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Ogolne warunki ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym w zwiazku z amatorskim upra-
wianiem sportow (indeks UDAO/OC/2021/12) (dalej: OWU) stosuje sie do umow ubezpieczenia zawartych
z UNIQA Towarzystwem Ubezpieczen Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie.

OWU wraz z dokumentami w nich wskazanymi stanowia integralna czes¢ umowy ubezpieczenia i okreslaja
wzajemne prawa oraz obowiazki stron, a takze reguluja warunki ochrony ubezpieczeniowe;.

Zanim zdecydujesz sie na ubezpieczenie, zapoznaj sie z dokumentami, ktore otrzymates:
= OWU,
® dokumentem zawierajacym informacje o produkcie,

® obowigzkami informacyjnymi wynikajacymi z ustawy o prawach konsumenta (dotyczy umowy zawieranej
na odlegtosc).
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Co oznaczaja te pojecia?
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Jestes osoba, ktéra ma co najmniej 18 i nie wiecej niz 65 lat,

mieszka na state w Polsce i zawiera z nami umowe ubezpieczenia,
czyli jestes ubezpieczajacym. Obejmujemy Cie ochrona ubezpieczeniowa,

zatem jestes takze ubezpieczonym.

Aplikacja
Aplikacja internetowa, w ktorej deklarujesz chec zawarcia z nami
umowy ubezpieczenia, umieszczona na stronie www.udao.pl.

l. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1. Kogo ubezpieczamy?

Ubezpieczeniem mozemy objac Ciebie, jesli masz co najmniej 18

i nie wigcej niz 65 lat oraz mieszkasz na state w Polsce.

2. Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

Przedmiotem ubezpieczenia jest Twoja odpowiedzialnos¢ cywilna,
gdy w zwiazku z wykonywaniem czynnosci zycia prywatnego w na-
stepstwie czynu niedozwolonego (odpowiedzialnos¢ cywilna delik-
towa), na podstawie przepisow prawa powszechnie obowiazujace-
go, jestes zobowiazany do naprawienia szkody rzeczowej lub szkody

osobowej wyrzadzonej osobie trzeciej.

Szkoda osobowa — szkoda powstata na skutek Smierci, uszkodzenia
ciata, rozstroju zdrowia.

Szkoda rzeczowa — szkoda powstata na skutek uszkodzenia lub
zniszczenia rzeczy.

3. Co uznajemy za czynnosci zycia prywatnego?
Za czynnosci zycia prywatnego uwazamy:

a) amatorskie uprawianie sportu, tj. aktywnos¢ sportowa ubezpie-

czonego, ktérej celem jest odpoczynek i rozrywka;

b) uzywanie przez Ciebie pomieszczen nalezacych do podmiotéow
trzecich podczas wyjazdu turystycznego trwajacego nie dtuzej

niz 30 dni.
4. Za jakie szkody odpowiadamy w zwiazku
z amatorskim uprawianiem sportu?

1) Za wyrzadzone przez Ciebie szkody rzeczowe lub szkody oso-
bowe w zwigzku z amatorskim uprawianiem sportu uznajemy

szkody powstate:

a) w zwiazku z posiadaniem i uzytkowaniem sprzetu ptywa-
jacego dla wtasnego uzytku, pod warunkiem posiadania
wymaganych uprawnieri do korzystania z takiego sprzetu,

jezeli sa wymagane,
b) w zwiazku z jazda konna,

) w zwiazku z wyczynowym uprawianiem sportow (w sek-
cjach, klubach lub organizacjach sportowych), z wyfacze-
niem sportéw ekstremalnych oraz sportéw uprawianych

w celu zarobkowym,
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Polisa
Dokument, ktéry potwierdza zawarcie
i warunki umowy ubezpieczenia.

d) w sprzecie sportowym, ktory posiadasz na podstawie umo-
wy najmu, dzierzawy, uzyczenia — pod warunkiem posiada-
nia wymaganych uprawnien do korzystania z ww. sprzetu,
jezeli sa wymagane.

2) Ubezpieczeniem objete sg szkody rzeczowe lub osobowe wy-
rzadzone przez ubezpieczonego nieumyslinie, w tym wskutek
razacego niedbalstwa.

Umowa ubezpieczenia — zawarcie
I czas trwania

W jaki sposob mozesz zawrze¢ umowe

ubezpieczenia?

1) Mozesz zawrze¢ umowe ubezpieczenia online poprzez ztozenie
whniosku w aplikacji.

2) Umowa ubezpieczenia zostanie zawarta, pod warunkiem Zze
zaakceptujemy Twoéj wniosek, z dniem optacenia sktadki lub
pierwszej raty sktadki w przypadku pfatnosci miesigeczne;j.

3) Po zawarciu umowy ubezpieczenia otrzymasz od nas polis¢ na
adres e-mail, ktory podates we wniosku.

4) Jesli podejmiemy decyzje, Zze nie mozemy zawrze¢ z Tobg umo-
wy, poinformujemy Cie o tym e-mailem.

Gdzie i jak dtugo dziata ochrona
ubezpieczeniowa?

1) Ochrona ubezpieczeniowa dziata na terytorium Polski. Ochrony
udzielamy przez 12 miesiecy od daty rozpoczecia ochrony ubez-
pieczeniowej (okres udzielania przez nas ochrony ubezpiecze-
niowej).

2) Po uptywie kazdego 12-miesiecznego okresu udzielania przez
nas ochrony ubezpieczeniowej umowa ubezpieczenia moze
ulec automatycznemu przedtuzeniu o kolejne 12-miesieczne
okresy na tych samych warunkach, ale nie dtuzej niz do korica
okresu ubezpieczenia, w ktérym ukonczysz 65. rok zycia. Mo-
zesz ztozy¢ nam oswiadczenie, Ze nie przedtuzasz umowy ubez-
pieczenia o kolejny okres. Oswiadczenie nalezy ztozy¢ w formie
pisemnej lub e-mailem 30 dni przed uptywem biezgcego okresu
ubezpieczenia. Adres korespondencyjny oraz e-mailowy podany
jest na koncu OWU.

3) Datarozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej to dzien nastepuja-
cy po dniu, w ktérym zawartes umowe ubezpieczenia.




PRZYKLAD

Wypetnites wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia 25.08.2021 r.,
tego samego dnia zaakceptowalismy Twoj wniosek, a Ty optacites jed-
norazowo skfadke w wymaganej wysokosci. Oznacza to, ze ochrona
ubezpieczeniowa rozpocznie sie 26.08.20201 r. i trwac bedzie przez

12

miesiecy, czyli do 25.08.2022 r.

4) Ochrona ubezpieczeniowa korczy sie z chwila zajscia wczesniej-
szego ze zdarzen:

a) z dniem zfozenia nam przez Ciebie oswiadczenia o odstg-
pieniu od umowy ubezpieczenia,

b) z dniem ztozenia nam przez Ciebie oSwiadczenia o wypo-
wiedzeniu umowy ubezpieczenia,

¢) zuptywem okresu udzielania przez nas ochrony ubezpiecze-
niowej, jesli nie nastapito przedtuzenie umowy ubezpiecze-
nia o kolejny okres udzielania przez nas ochrony ubezpie-
czeniowej,

d) z ostatnim dniem dodatkowego 7-dniowego terminu na
zapfate sktadki wskazanego przez nas w wezwaniu do za-
pfaty — w przypadku niezaptacenia w terminie kolejnej raty
skfadki,

e) zuptywem okresu udzielania przez nas ochrony ubezpiecze-
niowej, w ktérym ukonczytes 65. rok zycia,

f)  z dniem Twojej Smierci.

5) Masz prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie

30 dni od dnia zawarcia tej umowy. Jezeli jestes konsumentem

i o prawie odstapienia nie poinformowalismy Cie przed zawar-

ciem umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym dowie-

dziates sie o tym prawie. Odstapienie od umowy ubezpieczenia
nie zwalnia Cie z obowiazku zaptacenia sktadki za okres, w jakim
udzielaliSmy ochrony ubezpieczeniowe;.

6) Umowe ubezpieczenia mozesz wypowiedzie¢ w kazdym czasie.

7) Odstgpienie od umowy ubezpieczenia lub jej wypowiedzenie
mozesz ztozy¢ w formie pisemnej lub e-mailem, na adres wska-
zany na koncu OWU.

8) Zwracamy Ci sktadke za niewykorzystany okres ochrony ubez-
pieczeniowe;.

Czy warunki ubezpieczenia moga sie zmienic?

1) W przypadku przedtuzenia umowy ubezpieczenia o kolejny
okres udzielania przez nas ochrony ubezpieczeniowej mozemy
zaproponowac zmiane warunkéw tej umowy.

2) Propozycje zmiany warunkéw umowy ubezpieczenia na kolejny
okres udzielania przez nas ochrony ubezpieczeniowej przedsta-
wimy Ci na pismie lub na innym trwatym nosniku (np. e-ma-
ilem), nie p6zniej niz 30 dni przed koricem aktualnego okresu
udzielania przez nas ochrony ubezpieczeniowej. Wyznaczymy
Ci 14-dniowy termin na ztozenie oSwiadczenia o wyrazeniu zgo-
dy na zaproponowane warunki.

3) Jezeli w terminie 14 dni od dnia otrzymania propozycji, o kt6-
rej mowa w ppkt 2), nie ztozysz na pismie lub na innym trwa-
tym nosniku (np. e-mailem) oSwiadczenia o wyrazeniu zgody
na zaproponowane przez nas warunki ubezpieczenia, umowa
ubezpieczenia nie ulegnie przedtuzeniu i rozwiaze si¢ w ostat-
nim dniu aktualnego okresu udzielania przez nas ochrony ubez-
pieczeniowe;j.

Prawa i obowigzki

Jakie sa Twoje prawa jako ubezpieczajacego?
Masz prawo do:

a) odstapienia od umowy ubezpieczenia,

b) wypowiedzenia umowy ubezpieczenia w kazdym czasie,

c) sktadania reklamacji na zasadach wskazanych w umowie ubez-
pieczenia.

Jakie sa Twoje obowiazki jako ubezpieczajacego?
Do Twoich obowiazkéw nalezy:
a) opfacenie sktadki w wymaganej wysokosci,

b) powiadamianie nas o zmianach okolicznosci, o ktére pytalismy
przed zawarciem umowy ubezpieczenia,

c) sprawdzenie poprawnosci danych na polisie niezwfocznie po jej
otrzymaniu.

Jakie prawa ma ubezpieczony?

Ubezpieczony ma prawo do sktadania reklamacji na zasadach wska-
zanych w umowie ubezpieczenia.

Jakie sa Twoje obowiazki jako ubezpieczonego?

Jestes zobowiazany do:

a) powiadamiania nas o kazdej zmianie Twojego adresu zamiesz-
kania;

b) powiadamiania nas o wystapieniu zdarzenia ubezpieczeniowe-
go oraz dostarczania dokumentéw niezbednych do rozpatrzenia
zasadnosci zgtoszonego roszczenia, o ktére Cig poprosimy;

c¢) w przypadku wyrzadzenia przez Ciebie osobie trzeciej szkody
osobowej lub szkody rzeczowe;j:

i. uzycia dostepnych Ci srodkéw w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia
jej rozmiarow,

ii. poinformowania nas niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz
w terminie 7 dni kalendarzowych, o wystapieniu osoby trze-
ciej w stosunku do Ciebie z roszczeniem o odszkodowanie,

iii. wspotpracy z nami w celu wyjasnienia okolicznosci i przy-
czyn powstania szkody osobowej lub szkody rzeczowej,

iv. poinformowania nas niezwfocznie, jednak nie pé6zniej niz
w terminie 3 dni kalendarzowych od dnia otrzymania po-
zZwu o wystapieniu przez osobe trzecig w stosunku do Cie-
bie z roszczeniem o odszkodowanie na droge sadowa,

v. dostarczenia nam orzeczenia sadu w terminie umozliwiaja-
cym zajecie przez nas stanowiska co do wniesienia Srodka
odwotawczego,

vi. udzielenia osobie wskazanej przez nas pefnomocnictwa
niezbednego do prowadzenia sprawy odszkodowawczej,
w tym petnomocnictwa procesowego, jezeli poszkodowany
wystapit przeciwko Tobie na droge sadowa, a takze przeka-
zania jej wszystkich informacji niezbednych do prowadze-
nia procesu; powyzsze nie zwalnia Cig¢ z obowiazku podej-
mowania we wfasnym zakresie w przewidzianym terminie
wszystkich niezbednych czynnosci procesowych, w tym
takze zgfaszania we wtasciwym terminie sprzeciwu lub pod-
jecia niezbednych srodkéw zaskarzenia.

d) W przypadku niedopetnienia przez Ciebie z winy umysinej lub
razgcego niedbalstwa obowiazku, o ktérym mowa w lit. c)
ppkt i, jesteSmy wolni od odpowiedzialnosci za szkody powstate
z tego powodu.

Jakie sa nasze obowiazki?

JesteSmy zobowigzani do tego, aby:

a) doreczy¢ Ci OWU i inne dokumenty w nich wymienione przed
zawarciem umowy ubezpieczenia,

b) wystawic i doreczy¢ Ci polise, ktéra potwierdza zawarcie umo-
wy ubezpieczenia,

¢) wyptaci¢ odszkodowanie zgodnie z umowa ubezpieczenia i prze-
pisami prawa,

d) prawidfowo i terminowo wykonywac zobowiazania, ktére wyni-
kaja z umowy ubezpieczenia oraz przepiséw prawa.

IV. Skfadka

Jak ustalamy wysokos¢ sktadki?

1) Wysokos¢ skfadki okreslamy w zaleznosci od wysokosci sumy
gwarancyjnej oraz sposobu optacania skfadki.

2) Wysokosc sktadki lub raty sktadki wskazujemy we wniosku, pod-
czas zawierania umowy ubezpieczenia oraz w polisie.




Jak optacasz sktadke?

1) Sktadke mozesz optacic:

a) jednorazowo, z wykorzystaniem ptatnosci online, po wypet-
nieniu wniosku ubezpieczeniowego, na numer rachunku,
ktory wskazalisSmy w procesie zawierania umowy ubezpie-
czenia;

b) miesiecznie, z wykorzystaniem ptatnosci online, na numer
rachunku, ktéry wskazaliSmy w procesie zawierania umowy
ubezpieczenia.

2) Czestotliwos¢ optacania sktadki wskazujesz na etapie zawiera-
nia umowy ubezpieczenia. Nie mozesz zmieni¢ czestotliwosci
opfacania skfadki przez caty okres udzielania przez nas ochrony
ubezpieczeniowe;j.

3) Pierwsza rate sktadki powinienes zaptaci¢ nie p6zniej niz 30 dni
od dnia ztozenia wniosku ubezpieczeniowego.

Jakie sa konsekwencje nieoptacenia sktadki?

Jesli nie zapfacisz sktadki lub pierwszej raty sktadki w wymaganej
wysokosci, nie bedziemy mogli zawrze¢ z Toba umowy ubezpiecze-
nia. Jesli nie zaptacisz kolejnej raty skfadki, to w przypadku ptatnosci
z czestotliwoscig miesieczng wezwiemy Cie do zaptaty raty skfadki
w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania. Po uptywie tego
terminu w przypadku braku wptaty sktadki ustanie nasza odpowie-
dzialnosc.

Suma gwarancyjna, Swiadczenia
ubezpieczeniowe

Gdzie wskazana jest wysokosc sumy gwarancyjnej?

1) Wysokos¢ sumy gwarancyjnej wskazemy na etapie zawierania
umowy ubezpieczenia i potwierdzimy w polisie.

2) Suma gwarancyjna to gérna granica naszej odpowiedzialnosci
za jedno i wszystkie zdarzenia powstate w okresie ubezpiecze-
nia. Suma gwarancyjna ulega zmniejszeniu po kazdej wypfacie
odszkodowania w okresie udzielania przez nas ochrony ubezpie-
czeniowe;j.

3) Suma gwarancyjna ulega odnowieniu po kazdym 12-miesiecz-
nym okresie udzielania przez nas ochrony ubezpieczeniowe;j.

W jakiej wysokosci przystuguje odszkodowanie
z umowy ubezpieczenia?

1) Poszkodowanemu przystuguje odszkodowanie do wysokosci
wyrzadzonej mu szkody, ale nie wigcej niz do wysokosci sumy
gwarancyjnej.

2) W granicach sumy gwarancyjnej odpowiadamy réwniez za po-
krycie kosztow:

a) poniesionych przez Ciebie, aby zapobiec szkodzie lub zmniej-
szyC jej rozmiary, jezeli dziatania te byty celowe, nawet jesli
okazaty sie nieskuteczne;

b) wynagrodzenia ekspertéw, powotfanych w uzgodnieniu
z nami, aby ustali¢ okolicznosci zdarzenia, z ktorego wynika
odpowiedzialnos¢ i rozmiar wyrzadzonej szkody;

¢) obrony w zwigzku ze zgtoszonymi roszczeniami odszkodo-
wawczymi, w tym w szczeg6lnosci kosztow pomocy praw-
nej w sporze prowadzonym w porozumieniu z nami;

d) postepowan sadowych prowadzonych w uzgodnieniu z nami,
w tym postepowania pojednawczego oraz kosztéw opfat
administracyjnych.

3) Kazdorazowa wyptata odszkodowania z tytutu Twojej odpo-
wiedzialnosci cywilnej lub pokrycie kosztéw, o ktérych mowa
w pkt 2), pomniejsza sume gwarancyjna, ktéra wskazalisSmy
w polisie.

4) Jesli tytutem Swiadczenia za szkody na osobie przystuguja po-
szkodowanemu zaréwno Swiadczenia jednorazowe, jak i renty,
zaspokoimy je z obowiazujacej sumy gwarancyjnej w nastepu-
jacej kolejnosci:

a) Swiadczenie jednorazowe,

b) renty czasowe.

VI.

5) Odszkodowanie z tytutu kazdej szkody rzeczowej zostanie po-
mniejszone o franszyze redukcyjng w wysokosci 500 zt.

Co zrobi¢, aby otrzymac odszkodowanie?

1) Nalezy wypetni¢ wniosek o wyptate odszkodowania i dostarczyc
go do nas wraz z dokumentacja wskazang we wniosku. Lista nie-
zbednych dokumentéw znajduje sie rowniez na naszej stronie
uniga.pl.

2) Dokumenty mozna przekazac¢ nam przez strone uniqa.pl, e-mailo-
wo lub listownie na adres wskazany na koricu OWU.

3) Mozemy prosi¢ o dodatkowe dokumenty, jesli bedzie to nie-
zbedne do podjecia decyzji o wyptacie odszkodowania.

Jak dtugo czeka sie na wyptate?

1) Odszkodowanie wyptacimy w ciggu 30 dni od dnia, w ktérym
zgtoszono nam whniosek o wyptate odszkodowania. Moze sie
zdarzy¢, ze bedziemy potrzebowac wiecej czasu na analize zgfo-
szenia i wyjasnienie okolicznosci, jesli bedzie to konieczne do
ustalenia naszej odpowiedzialnosci albo wysokosci odszkodo-
wania. Wéwczas odszkodowanie spetnimy w ciaggu 14 dni od
dnia, w ktorym wyijasnienie tych okolicznosci byto mozliwe,
przy zachowaniu nalezytej starannosci. Bezsporna czgs¢ odszko-
dowania spetnimy w terminie 30 od dnia, w ktérym zgfoszono
nam wniosek o wypfate odszkodowania.

2) Nasza decyzje o wyptacie odszkodowania przekazemy na pismie
lub e-mailowo, a jesli Swiadczenie nie przystuguje lub przystu-
guje w innej wysokosci niz w zgtoszonym roszczeniu — zawsze
na pismie. Wskazemy okolicznosci oraz podstawe prawng uza-
sadniajace catkowitg lub czesciowa odmowe wyptaty odszkodo-
wania.

3) Wyptate odszkodowania realizujemy przelewem lub przekazem
pocztowym.

Wytaczenia z ubezpieczenia

W jakich sytuacjach odméwimy wyptaty
odszkodowania?
1) Nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkody:

a) powstate w wyniku dziatan wojennych, dziatan zbrojnych,
zamieszek, Twojego Swiadomego i dobrowolnego uczestnic-
twa w aktach przemocy, terroryzmu, chyba ze udziat w ak-
tach terroryzmu, przemocy wynikat z wykonywania czyn-
nosci stuzbowych, stanu wyzszej koniecznosci lub obrony
koniecznej;

b) wyrzadzone przez Ciebie w stanie po spozyciu alkoholu
w ilosci powodujacej, ze zawartos¢ alkoholu w organizmie
wynosi lub prowadzi do stezenia powyzej 0,2%o alkoholu we
krwi albo do obecnosci powyzej 0,1 mg alkoholu w 1 dm?
wydychanego powietrza; o ile miato to wptyw na powstanie
szkody;

c) wyrzadzone przez Ciebie w stanie po zazyciu narkotykow,
srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub srod-
kow zastepczych, lub nowych substancji psychoaktywnych
(w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.
0 przeciwdziataniu narkomanii, z p6ézniejszymi zmianami)
badz lekéw niezaleconych przez lekarza lub uzytych nie-
zgodnie z zaleceniami lekarza; o ile miato to wptyw na po-
wstanie szkody;

d) powstate w zwigzku z usiftowaniem popetnienia lub popet-
nieniem przez Ciebie czynu spetniajacego ustawowe zna-
miona przestepstwa;

e) wyrzadzone przez Ciebie umyslinie;

f) powstate w zwiazku z naruszeniem przez Ciebie praw wias-
nosci intelektualnej lub débr osobistych;

g) powstate w zwiazku z posiadaniem lub uzywaniem przez
Ciebie materiatow wybuchowych, w tym fajerwerkéw, pe-
tard, sztucznych ogni, lub jesli szkoda powstata w zwiazku
z posiadaniem lub uzywaniem broni palnej, pneumatycznej
lub amunicji do broni;




2)

3)

4)

5)

h) powstate w wyniku powolnego dziatania czynnika termicz-
nego, chemicznego, biologicznego, w tym oddziatywania
temperatury, gazéw, opardéw, wilgoci, dymu, sadzy, Scie-
kow, zagrzybienia, wibracji oraz dziatania hatasu.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za inne czynnosci zycia pry-

watnego niz te wymienione w czesci | pkt 2, a w szczeg6lnosci

nie odpowiadamy za czynnosci zycia prywatnego zwiazane z:

a) aktywnoscig zawodowa, zatrudnieniem oraz prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej;

b) prowadzeniem gospodarstwa domowego;

c) posiadaniem zwierzat domowych, a takze posiadaniem
pszczot;

d) zatrudnianiem pomocy domowej;

e) uzywaniem przez ubezpieczonego pomieszczen stanowia-
cych wiasnosc¢ lub wspétwiasnosé ubezpieczonego lub na-
lezacych do ubezpieczonego na podstawie spétdzielczego
wiasnosciowego lub lokatorskiego prawa do lokalu albo
prawa do domu jednorodzinnego w spétdzielni mieszkanio-
wej lub do ktérych ubezpieczonemu przystuguje ograniczo-
ne prawo rzeczowe, jak tez zajmowanych przez ubezpieczo-
nego na podstawie decyzji administracyjnej;

f) prowadzenia przedsiebiorstwa na rachunek wtasny lub na
rachunek oso6b trzecich;

g) wykonywania rzemiosta lub zawodu, w tym praktycznej na-
uki zawodu, poza siedziba szkoty;

h) pefnieniem stuzby lub sprawowaniem urzedu;

i) petnieniem funkcji we wszelkiego rodzaju organizacjach,
zrzeszeniach oraz zwiazkach;

j) petnieniem urzedu honorowego;

k) wolontariatem;

I) uczestnictwem w polowaniu oraz posiadaniem i uzytkowa-
niem broni zgodnie z Ustawa o broni i amunicji.

Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete szkody:

a) w pienigdzach ani srodkach ptatniczych innych niz karty
pfatnicze i kredytowe, papierach wartosciowych, przedmio-
tach ze srebra, ztota i platyny, znaczkach filatelistycznych,
bizuterii (w tym zegarkach) — polegajace na ich zaginieciu
w trakcie akgji ratowniczej;

b) polegajace na obowiazku zapftaty kary umownej, grzywny,
odszkodowania o charakterze karnym oraz kary o charakte-
rze pienieznym.

Ochrong ubezpieczeniowg objete sa sporty wyczynowe z wy-

taczeniem ekstremalnych: alpinizmu, paralotniarstwa, szybow-

nictwa oraz pilotowania jakichkolwiek samolotéw silnikowych,
sptywow sportowych oraz sportéw wodnych uprawianych na rze-
kach gorskich, nurkowania przy uzyciu aparatow oddechowych,
wspinaczki, sportu balonowego, skokéw bungee, speleologii,
bobslejow, skokéw spadochronowych, sportéw motorowych,
kolarstwa gorskiego, heliskiingu, heliboardingu, wingsuitingu,
skokéw akrobatycznych na nartach, narciarstwa ekstremalnego,
snowboardingu ekstremalnego, jazdy na nartach wodnych oraz
sportéw, w ktorych wykorzystywane sa pojazdy przeznaczone
do poruszania sie po Sniegu lub lodzie, a takze uczestnictwa

w wyprawach lub ekspedycjach do miejsc charakteryzujacych

sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub przyrodniczy-

mi, tj. pustynia, wysokie géry (powyzej 5500 m n.p.m.), busz,

bieguny, dzungla, tereny lodowcowe i tereny sniezne wymaga-

jace uzycia sprzetu zabezpieczajacego lub asekuracyjnego.

Z zakresu ochrony wytaczone jest zawodowe uprawianie sportu

(tj. uprawianie sportu w celu zarobkowym).

O czym jeszcze powinienes wiedziec?

Jezeli w czasie trwania umowy ubezpieczenia okaze sig, ze ubezpie-
czajacy, ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubez-
pieczenia zostat wpisany na liste 0s6b objetych sankcjami gospodar-
czymi, handlowymi, finansowymi, embargiem (liste sankcyjna) lub
liste terrorystéw, os6b podejrzanych o terroryzm lub cztonkéw or-
ganizacji terrorystycznych, natozonymi przez Rade Bezpieczenstwa
Organizacji Narodéw Zjednoczonych (ONZ), Unie Europejska (UE),
Stany Zjednoczone Ameryki Pétnocnej, inne kraje lub wynikajacymi
z innych przepiséw prawa krajowego, ktére maja zastosowanie do

umowy, lub jest posrednio lub bezposrednio kontrolowany przez
taka osobe, UNIQA podejmie dziatania wynikajace z obowiazuja-
cych przepiséw prawa, w tym zamrozi lub nie udostepni srodkow
naleznych z umowy ubezpieczenia.

VII.

Reklamacje, wtasciwosc sadow,
prawo wtasciwe

1. W jakim trybie mozna sktadac reklamacje, skargi
i zazalenia?

D)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Reklamacje mozesz wnies¢ w kazdym przypadku, o ile jestes
osobg fizyczna bedaca ubezpieczajacym, ubezpieczonym lub
inng osoba uprawniong, a takze o ile jestes osobg prawna lub
spo6tka nieposiadajaca osobowosci prawnej bedaca ubezpiecza-
jacym lub poszukujacym ochrony ubezpieczeniowej.

W przypadku osé6b fizycznych za reklamacje uwaza si¢ wysta-

pienie, w tym skarge i zazalenie, skierowane do nas jako pod-

miotu rynku finansowego, zawierajace zastrzezenia dotyczace

Swiadczonych przez nas ustug. Wyjatek stanowia wystapienia

sktadane przez osoby fizyczne bedace klientami brokera ubez-

pieczeniowego albo klientami agenta ubezpieczeniowego lub
agenta oferujacego ubezpieczenia uzupetniajace wykonujacych

Czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego zaktadu ubez-

pieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen, zgodnie

z zatacznikiem do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno-

sci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, zawierajace zastrzezenia

dotyczace tych podmiotéw w zakresie, ktéry niezwiazany jest

z udzielang przez nas ochrong ubezpieczeniowa.

W przypadku oséb prawnych lub spéfek nieposiadajacych osobo-

wosci prawnej za reklamacje uwaza si¢ wystapienie, w tym skarge

i zazalenie, skierowane do nas, zawierajace zastrzezenia dotycza-

ce Swiadczonych przez nas ustug. Wyjatek stanowia wystapienia

dotyczace brokeréw ubezpieczeniowych, agentéw ubezpiecze-
niowych lub agentéw oferujacych ubezpieczenia uzupetniajace
wykonujacych czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego
zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen,

zgodnie z zafacznikiem do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r.

o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, zawierajace za-

strzezenia dotyczace tych podmiotow w zakresie, ktory niezwia-

zany jest z udzielang przez nas ochrong ubezpieczeniowa.

Reklamacje wnosi sie do Zarzadu naszej spotki. Reklamacja moze

byc¢ ztozona w kazdej naszej jednostce obstugujacej klientow.

Reklamacje mozna sktada¢ nam w nastepujacy sposob:

a) pisemnie — przesytka pocztowa na adres naszej siedziby:
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczer S.A., ul. Chtodna 51,
00-867 Warszawa, albo osobiscie w naszej siedzibie,

b) elektronicznie poprzez formularz na stronie uniga.pl/reklamacje,

¢) ustnie — na naszej infolinii lub osobiscie do protokotu pod-
czas wizyty w naszej jednostce obstugujacej klientéw lub
w naszej siedzibie.

Odpowiedzi na reklamacje udzielimy na pismie. Na wniosek
osoby fizycznej sktadajacej reklamacje odpowiedzi mozemy
udzieli¢ za pomoca poczty elektronicznej. Dodatkowo, na wnio-
sek tej osoby, potwierdzimy pisemnie lub w inny uzgodniony
sposob fakt jej ztozenia.
Odpowiedzi na reklamacje udzielimy bezzwtocznie, nie pézniej
niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.
W szczeg6lnie skomplikowanych przypadkach, w ktérych nie
bedziemy mogli rozpatrzy¢ reklamacji i udzieli¢ na niag odpo-
wiedzi w terminie 30 dni, poinformujemy osobe, ktéra ztozyta
reklamacje, o przyczynie op6znienia. W takim przypadku odpo-
wiedzi na reklamacje udzielimy nie p6Zniej niz w terminie 60 dni
od dnia jej otrzymania.

Jezeli osoba fizyczna sktadajaca reklamacje nie zgadza si¢ z na-

szym stanowiskiem wyrazonym w odpowiedzi na reklamacje,

moze wystapic z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika

Finansowego, a ponadto moze réwniez wystapi¢ do sadu po-

wszechnego z powodztwem przeciwko UNIQA TU S.A., wedfug

wiasciwosci okreslonej w OWU.




10) Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwos¢ zwrécenia sie
o pomoc do wtasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego)
Rzecznika Konsumentow.

11) Podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

12) Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o poza-
sagdowym rozwiazywaniu sporéw konsumenckich informujemy,
ze podmiotem uprawnionym dla UNIQA TU S.A. do prowadzenia
postepowan w sprawach pozasagdowego rozwigzywania sporéw
z konsumentami w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik Finanso-
wy (Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa; www.rf.gov.pl).

13) Podmiotom, ktérym nie przystuguje prawo do zfozenia reklama-
cji zgodnie z postanowieniami ppkt 1)-3), przystuguje prawo
do ztozenia skargi lub zazalenia. Do skarg i zazalefi wnoszo-
nych przez te podmioty majg odpowiednie zastosowanie po-
stanowienia ppkt 4)-9) i 12), z zastrzezeniem ze w szczegolnie
skomplikowanych przypadkach, w ktérych nie bedziemy mogli
rozpatrzyc skargi lub zazalenia i udzielic odpowiedzi w terminie
30 dni, osobe, ktéra je ztozyta, poinformujemy w tym terminie
0 przyczynie opdznienia. W takim przypadku odpowiedzi na
skarge lub zazalenie udzielimy nie p6Zniej niz w terminie 90 dni
od dnia ich otrzymania.

2. Jak uregulowana jest wtasciwosc sadow
oraz prawo wilasciwe?

1) Powoddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia
mozesz wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélinej albo
przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Two-
jej, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

2) Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mo-
Zesz wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogélnej albo przed
sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczo-
nego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Dane kontaktowe

Masz pytania dotyczace ubezpieczenia

= napisz na adres: umowy.ubezpieczenia@uniqa.pl

= zadzwon do nas: tel. +48 22 599 95 22
(koszt potaczenia zgodnie z taryfg operatora)

Chcesz ztozy¢ dyspozycje odstapienia od umowy
ubezpieczenia lub wypowiedzenia umowy
ubezpieczenia

= przeslij nam pisemne oSwiadczenie o odstapieniu od umowy
ubezpieczenia lub jej wypowiedzeniu:

— mozesz napisac na adres:
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
ul. Chtodna 51
00-867 Warszawa
z dopiskiem: Obszar Bancassurance i Programy Partnerskie

— lub wysta¢ oswiadczenie mailem na adres:
ubezpieczenia.ba@uniqga.pl

= mozesz tez ztozy¢ oSwiadczenie, korzystajac z formularza
dostepnego na naszej stronie uniqa.pl

VIII.

3) W sprawach nieuregulowanych w OWU do umowy stosuje sie
przepisy prawa polskiego.

Regres ubezpieczeniowy

1. Z dniem zaptaty przez nas odszkodowania Twoje roszczenie
w stosunku do osoby trzeciej, ktora jest odpowiedzialna za szko-
de, zmocy prawa przechodzi na nas do wysokosci wyptaconego
odszkodowania. Jezeli pokryliSmy tylko czes¢ szkody, przystugu-
je Ci co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed
naszym roszczeniem.

2. Nie przechodza na nas Twoje roszczenia w stosunku do oséb,
z ktérymi pozostajesz we wspolnym gospodarstwie domowym.

3. JesteS zobowigzany udzieli¢c nam pomocy przy dochodzeniu
roszczen regresowych, w tym, o ile to mozliwe, dostarczy¢ z3-
dane przez nas dokumenty oraz udzieli¢ zadanych informacji.

4. W razie zrzeczenia si¢ przez Ciebie lub ograniczenia bez naszej
zgody praw przystugujacych Ci wzgledem oséb trzecich odpo-
wiedzialnych za szkode mozemy odmowic wyptaty odszkodo-
wania lub je odpowiednio zmniejszy¢, a w przypadku gdy od-
szkodowanie zostato juz wyptacone, mozemy zada¢ od Ciebie
jego zwrotu w catosci lub odpowiedniej czgsci.

IX. Postanowienia koncowe

W sprawach, ktorych nie reguluja OWU oraz umowa ubezpieczenia, sto-
suje sie odpowiednie przepisy prawa polskiego.

OWU zostaty zatwierdzone uchwata Zarzadu UNIQA TU S.A. nr 6/21/12/2021
z 21 grudnia 2021 r.

Chcesz zgtosic roszczenie

whniosek roszczeniowy dostepny jest na stronie uniga.pl

napisz na adres:

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

ul. Chtodna 51

00-867 Warszawa

z dopiskiem: Obszar Bancassurance i Programy Partnerskie

wyslij zgtoszenie mailem na adres: wyplaty.naskan@uniga.pl

Zgtoszenie reklamacji

ustnie — telefonicznie pod numer telefonu +48 22 599 95 22
albo osobiscie podczas wizyty w naszej jednostce

e-mailowo: umowy.ubezpieczenia@uniqa.pl

pisemnie — osobiscie w naszej siedzibie: UNIQA TU S.A,,

ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, albo przesytka pocztowa
na adres:

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

ul. Chtodna 51

00-867 Warszawa




