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Postanowienia ogo6lne

§1

Niniejsze Szczegdlne warunki ubezpieczenia Pakiet TeleMed dla klien-
tow Wonga o indeksie WTM/2021/04 (SWU) regulujg zasady, na jakich
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeri S.A. obejmuje ochrong ubezpiecze-
niowa klientéw Wonga sp. z o.0.

Definicje

§2

Okreslenia uzyte w SWU oraz w innych dokumentach stanowiacych inte-
gralna czes¢ umowy ubezpieczenia oznaczaja:

D)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

certyfikat — dokument bedacy potwierdzeniem objecia ochrong
ubezpieczeniowg danego ubezpieczonego;
dziecko — dziecko witasne lub przysposobione ubezpieczonego,
ktére nie ukonczyto 25. roku zycia;
dzier roboczy — kazdy dziers od poniedziatku do pigtku wiacznie, z wy-
faczeniem dni wolnych od pracy, zgodnie z Ustawa z dnia 18 stycznia
1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz.U. z 2015 r. poz. 90, t.j.);
dzien wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego — odpowied-
nio dla poszczegdlnych ryzyk:
a) pobyt w szpitalu — pierwszy dziefi pobytu ubezpieczonego
w szpitalu,
b) telekonsultacje medyczne — dzien powstania potrzeby me-
dycznej;
klient — osoba fizyczna, posiadajaca petna zdolnos¢ do czynno-
sci prawnych i obywatelstwo polskie, zamieszkata na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, bedaca klientem Wonga, ktéra zawarta
zWonga sp. z 0.0. umowe pozyczki;
miejsce zamieszkania — jedno miejsce statego pobytu ubezpie-
czonego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;
miesiagc ochrony — miesigc Swiadczenia ochrony ubezpieczenio-
wej, rozpoczynajacy sie¢ w dniu rozpoczecia okresu ubezpieczenia
lub w dniu odpowiadajacym dniowi rozpoczecia okresu ochrony
i konczacy sie jeden dzier przed dniem odpowiadajacym temu sa-
memu dniowi kolejnego miesiaca, a jesli nie ma takiego dnia w da-
nym miesigcu — w ostatnim dniu tego miesiaca;
nagfe zachorowanie — powstata w spos6b nagty choroba, ktéra
miata miejsce w okresie ubezpieczenia, powodujaca koniecznos¢
udzielenia ubezpieczonemu natychmiastowej pomocy medycz-
nej, jednak niewymagajaca interwencji pogotowia ratunkowego;
nieszczesliwy wypadek — przypadkowe, nagte zdarzenie wywota-
ne wyfgcznie przyczyna zewnetrzna, niezalezne od woli ani stanu
zdrowia ubezpieczonego, ktére miato miejsce w okresie ubezpie-
czenia i spowodowato fizyczne obrazenia ciata ubezpieczonego,
przy czym nie uwaza sie za nieszczesliwy wypadek w rozumieniu
niniejszych SWU zawatu serca, udaru mézgu i innych choréb,
nawet wystepujacych nagle, ani nastepstw zdrowotnych prze-
ciazenia, wysitku, dzwignigcia lub pochylenia ubezpieczonego;
na potrzeby Swiadczen medycznych jest to dodatkowo zdarzenie
skutkujace koniecznoscia uzyskania pomocy medycznej, jednak
niewymagajace interwencji pogotowia ratunkowego;
okres ubezpieczenia — okres udzielania ubezpieczonemu ochrony
ubezpieczeniowej przez Towarzystwo;
partner — osoba fizyczna wskazana we wniosku o zawarcie umo-
wy albo w inny spos6b uzgodniony z nami, pozostajaca w trwa-
fym wsp6lnym pozyciu z ubezpieczonym oraz prowadzaca z nim
wspolne gospodarstwo domowe, ktéra ukonczyta 18. rok zycia;
za partnera nie uznaje sie osoby spokrewnionej z ubezpieczonym,
tj. pozostajacej w stosunku pokrewienstwa, powinowactwa lub
przysposobienia; osobe spetniajaca powyzsze warunki uznaje sie
za partnera pod warunkiem, ze zaréwno ubezpieczony, jak i ta
osoba nie pozostaja w zwiazku matzeriskim w rozumieniu kodeksu
rodzinnego i opiekuficzego;
partner medyczny — podmiot wspétpracujacy z nami w zakresie
udzielania telekonsultacji medycznych w ramach niniejszych SWU;
platforma internetowa — oznacza aplikacje internetowa dostepna
pod adresem podanym w polisie lub w formie aplikacji na urza-
dzeniach mobilnych, stanowiaca czes¢ systemu teleinformatyczne-
go, umozliwiajaca osobom objetym ochrong kontakt z lekarzami,
ktorzy Swiadczg telekonsultacje, a takze transfer danych pomiedzy
nimi z uzyciem Srodkéw komunikacji elektronicznej;

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)

24)

25)

26)

27)

pobyt w szpitalu — potwierdzony dokumentacja medyczna pobyt
ubezpieczonego w szpitalu, trwajacy nieprzerwanie co najmniej 3
dni; w rozumieniu niniejszych SWU pobyt w szpitalu rozpoczyna
sie w dniu przyjecia ubezpieczonego do szpitala (liczonym jako
pierwszy dzief bez wzgledu na godzing przyjecia), a konczy sie
w dniu wypisania ze szpitala (liczone sa dni kalendarzowe);

sita wyzsza — zdarzenie zewnetrzne niemozliwe do przewidzenia,
ktorego skutkom nie mozna zapobiec ani przeciwdziata¢, unie-
mozliwiajace wykonanie umowy w catosci lub w czesci, na state
lub na pewien czas;

sktadka — kwota obliczona zgodnie z umowg ubezpieczenia, na-
lezna Towarzystwu z tytutu udzielania ochrony ubezpieczeniowej
jednemu ubezpieczonemu w catym okresie ubezpieczenia, ptatna
w miesiecznych ratach;

suma ubezpieczenia — gérna granica odpowiedzialnosci Towa-
rzystwa z tytutu wystapienia poszczeg6lnych zdarzen ubezpiecze-
niowych;

szpital — dziatajacy zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa
kraju, na ktorego terytorium jest zlokalizowany, zaktad opieki lecz-
nictwa zamknietego, ktérego zadaniem jest Swiadczenie przez
wykwalifikowana kadre pielegniarska i lekarska catodobowej opie-
ki medycznej, leczenie i wykonywanie zabiegéw chirurgicznych;
za szpital nie uwaza sie osrodka opieki spotecznej, osrodka dla
psychicznie chorych, hospicjum, osrodka, oddziatu i pododdzia-
fu leczenia uzaleznien od alkoholu, narkotykéw, lekéw i innych
uzaleznien, osrodka, w tym szpitala sanatoryjnego, osrodka wy-
poczynkowego, osrodka uzdrowiskowego ani oddziatu i osrodka
rehabilitacji oraz osrodka, oddziatu i pododdziatu szpitalnego le-
czenia nerwic;

telekonsultacja — obejmuje, w zaleznosci od stanu zdrowia osoby
objetej ochrona, przeprowadzenie wywiadu, rozpoznanie dolegli-
wosci, wydanie zalecen lekarskich, w tym skierowanie na diagno-
styke i zalecenie dotyczace lekow, oraz wystawienie recepty;
Towarzystwo — UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna
z siedzibg w Warszawie przy ul. Chtodnej 51;

trwaly nosnik — materiat lub narzedzie umozliwiajace ubezpie-
czajagcemu lub ubezpieczonemu przechowywanie informacji kie-
rowanych osobiscie do niego, w sposéb zapewniajacy dostep do
informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celéw, jakim te
informacje stuzg, pozwalajace na odtworzenie przechowywanych
informacji w niezmienionej postaci;

ubezpieczajacy — Wonga sp. z 0.0. z siedziba przy ul. Zaryna 2B,
bud. D, 02-593 Warszawa;

ubezpieczony — osoba fizyczna, bedaca klientem ubezpieczajace-
go, na ktérej rzecz ubezpieczajacy zawart umowe ubezpieczenia;
umowa ubezpieczenia — Umowa grupowego ubezpieczenia nr
UBM/01/2021/BA dla klientéw Wonga sp. z 0.0. zawarta pomiedzy
Towarzystwem a ubezpieczajacym;

uprawniony — podmiot uprawniony do zadania spetnienia przez
Towarzystwo Swiadczenia ubezpieczeniowego;

wspoétmatzonek — osoba pozostajaca z ubezpieczonym w zwiazku
matzenskim, w stosunku do ktérej nie zostata orzeczona separacja,
ktéra ukonczyta 18. rok zycia;

zdarzenie ubezpieczeniowe — nastepujace zdarzenia, ktére miaty
miejsce w okresie udzielania ochrony ubezpieczeniowej przez To-
warzystwo: pobyt w szpitalu, zgtoszona w tym okresie w ramach
telekonsultacji medycznej potrzeba medyczna.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§$3
1.

Przedmiotem ubezpieczenia jest:

1) w wariancie indywidualnym — zdrowie ubezpieczonego;

2) w wariancie rodzinnym — zdrowie ubezpieczonego oraz zdro-
wie jego wsp6fmatzonka albo partnera oraz dzieci.

Zakres ubezpieczenia obejmuje:

1) pobyt w szpitalu;

2) skorzystanie z telekonsultacji w czasie udzielania ochrony, uza-
sadnione potrzeba medyczna, spowodowang stanem zdrowia
osoby objetej ochrong ubezpieczeniowa.




Objecie ochrong ubezpieczeniowa

$4

1.

Do ubezpieczenia jako ubezpieczony moze przystapi¢ osoba fi-

zyczna, bedaca klientem, ktéra:

1) w dniu objecia ochrong ubezpieczeniowa ukoriczyta 18. rok zy-
cia i nie ukonczyta 75. roku zycia przed uptywem okresu ubez-
pieczenia;

2) posiada miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

Osobom, ktore nie spetniaja warunkéw okreslonych w ust. 1, To-

warzystwo nie udziela ochrony ubezpieczeniowej, nawet jezeli

ubezpieczajacy optacit sktadke za taka osobe. W razie ujawnienia
takiego przypadku sktadka ubezpieczeniowa podlega zwrotowi.

Ubezpieczeniem moze zostac objety:

1) w wariancie indywidualnym: ubezpieczony;

2) w wariancie rodzinnym: wspétmatzonek albo partner oraz
dzieci ubezpieczonego.

W ramach jednej umowy pozyczki do ubezpieczenia moze przy-

stapic tylko jeden ubezpieczony.

Ubezpieczony w tym samym czasie moze by¢ obejmowany ochro-

na w ramach niniejszego ubezpieczenia maksymalnie z tytutu czte-

rech certyfikatow.

Ochrona ubezpieczeniowa

§5

1.

5.

Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie w nastepnym dniu po wyra-
zeniu przez klienta woli przystapienia do ubezpieczenia, pod wa-
runkiem zgtoszenia tego klienta na liscie oséb ubezpieczonych.
Okres ubezpieczenia konczy sie w ostatnim dniu sptaty pozyczki
zgodnie z pierwotnym harmonogramem spfaty pozyczki, z za-
strzezeniem ust. 4.

Ochrona ubezpieczeniowa z tytutu ryzyka pobyt w szpitalu rozpo-

czyna sie po uptywie 14 dni od dnia okreslonego w ust. 1 i koriczy

sie z uptywem okresu ubezpieczenia.

Towarzystwo przestaje Swiadczy¢ ochrone ubezpieczeniowg ubez-

pieczonemu z uptywem dnia, w ktérym:

1) ubezpieczajacy i Towarzystwo rozwiazali umowe ubezpiecze-
nia, przy czym w takim przypadku ochrona ubezpieczeniowa
nie wygasnie wczesniej niz z uptywem okresu, za ktéry zostata
opfacona skfadka;

2) ubezpieczajacy odstapit od umowy ubezpieczenia;

3) ubezpieczony ztozyt oswiadczenie o odstapieniu od ubezpie-
czenia;

4) ubezpieczony ztozyt oswiadczenie o wystapieniu z umowy
ubezpieczenia;

5) zakonczyt sie okres ubezpieczenia;

6) ubezpieczony zmart;

7) ubezpieczony ukonczyt 75. rok zycia;

8) wspotmatzonek, partner ukonczyt 75. rok zycia — w zakresie,
w ktérym dotyczy ochrony udzielanej matzonkowi, partnerowi;

9) dziecko ukoriczyto 25. rok zycia — w zakresie, w ktérym dotyczy
ochrony udzielanej dziecku;

10) ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do danego ubezpieczo-
nego zostata zawieszona wskutek nieoptacenia sktadki przez
ubezpieczajacego — na zasadach i w trybie okreslonych w umo-
wie ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy zobowigzany jest przekaza¢ w terminie ustalonym

z Towarzystwem liste 0sob, ktére maja by¢ objete ubezpieczeniem

w kolejnym miesigcu ochrony.

W przypadku gdy na liscie, o ktérej mowa w ust. 5, brak wska-

zania danego ubezpieczonego, ktory byt objety ochrong w upty-

wajacym miesigcu ochrony, a ochrona wobec niego nie wygasta

z powodéw, o ktérych mowa w ust. 4, ochrona wobec danego

ubezpieczonego moze zosta¢ przywrécona w sposéb i w terminie

uzgodnionych pomigdzy stronami od kolejnego miesigca ochrony
do konca okresu ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia

w terminie 30 dni, a w przypadku gdy ubezpieczajacy jest przedsie-

biorca — w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli najp6Zniej

w chwili zawarcia umowy ubezpieczyciel nie poinformowat ubezpie-

czajacego bedacego konsumentem o prawie odstapienia od umowy,
termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym ubezpieczajacy bedacy kon-
sumentem dowiedziat si¢ o tym prawie. Odstapienie od umowy
ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajacego z obowiazku zapfacenia
skfadki za okres, w jakim ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpiecze-
niowej. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy powinno byc¢ ztozo-
ne w formie pisemne;j.

Ubezpieczony moze w ciagu 30 dni od pierwszego dnia okresu
ubezpieczenia odstapi¢ od ubezpieczenia. W takim przypadku
ochrona ubezpieczeniowa wygasa z dniem ztozenia oSwiadczenia
o odstgpieniu, a ubezpieczajagcemu przystuguje zwrot zaptaconej
sktadki. Warunkiem skutecznego odstapienia od ubezpieczenia
jest ztozenie przez ubezpieczonego ubezpieczajacemu pisemnie
badZ ustnie podczas nagrywanej rozmowy telefonicznej oswiad-
czenia o odstgpieniu od ubezpieczenia.

. Ubezpieczony, po uptywie 30 dni od pierwszego dnia okresu ubez-

pieczenia, moze wystgpi¢ z umowy ubezpieczenia w kazdym czasie.
W takim przypadku ochrona ubezpieczeniowa wygasa z dniem na-
stepujacym po dniu ztozenia pisemnego oswiadczenia o wystapie-
niu z umowy ubezpieczenia, a ubezpieczajagcemu przystuguje zwrot
sktadki za niewykorzystany okres ochrony. Warunkiem skutecznego
wystapienia jest ztozenie przez ubezpieczonego ubezpieczajacemu
pisemnie badZ ustnie podczas nagrywanej rozmowy telefonicznej
oSwiadczenia o wystapieniu z umowy ubezpieczenia.

Sumy ubezpieczenia i Swiadczenie ubezpieczeniowe

§6

1.

Suma ubezpieczenia jest okreslona dla poszczegélnych zdarzen
ubezpieczeniowych.

2. Suma ubezpieczenia z tytutu pobytu w szpitalu wynosi 18 000 zt.

W razie pobytu ubezpieczonego w szpitalu, gdy dzieri wystgpienia
tego zdarzenia miat miejsce w okresie udzielania ochrony ubezpiecze-
niowej, Towarzystwo wyptaci Swiadczenie w kwocie rownej 100 zt
za kazdy dzien pobytu w szpitalu, z wytaczeniem pierwszych dwoch
dni, maksymalnie do wyczerpania sumy ubezpieczenia.
Swiadczenie z tytutu pobytu w szpitalu wypfacane jest po zakon-
czeniu pobytu ubezpieczonego w szpitalu. W przypadku pobytu
w szpitalu trwajacego co najmniej 30 dni, na wniosek ubezpie-
czonego Towarzystwo wyptaci czes¢ Swiadczenia przed zakoricze-
niem tego pobytu.

Telekonsultacje medyczne

§7

1.

W ramach telekonsultacji osoby objete ochrona, ktére zostaty zgto-
szone do Towarzystwa przez ubezpieczajagcego, moga skorzystac
z konsultacji internisty oraz specjalistow: alergologa, dermatologa,
diabetologa, endokrynologa, ginekologa, kardiologa, onkologa,
wenerologa, a w przypadku wariantu rodzinnego réwniez z kon-
sultacji pediatry.

2. Telekonsultacje sg organizowane przez partnera medycznego.

. Telekonsultacje sa dostepne w formie:

1) rozmowy telefonicznej,
2) czatu, lub
3) wideoczatu.

W przypadku uzasadnionej potrzeby medycznej, spowodowanej
stanem zdrowia osoby objetej ochrong, Towarzystwo udostepni
tej osobie telekonsultacje i pokryje ich koszty.

. Aby skorzystac ze Swiadczenia telekonsultacji, nalezy zatozy¢ kon-

to na platformie internetowej partnera medycznego, ktérej adres

wskazujemy w certyfikacie.

Swiadczenie obejmuje, w zaleznosci od stanu zdrowia osoby ob-

jetej ochrona, przeprowadzenie wywiadu, rozpoznanie dolegliwo-

sci, wydanie zalecen lekarskich, w tym skierowanie na diagnostyke

i zlecenie dotyczace lekdw, oraz wystawienie e-recepty, e-zwolnief

lekarskich.

Do zafozenia konta konieczne jest:

1) przekazanie danych wymaganych przez platforme internetowa
partnera medycznego, w szczeg6lnosci numeru pozyczki oraz
daty urodzenia wskazanych w certyfikacie, oraz

2) zaakceptowanie regulaminéw partnera medycznego dostep-
nych na platformie internetowe;j.




8. Aby skorzystac z telekonsultacji, nalezy:
1) zalogowac sie do platformy internetowej, ktérej adres podany
jest w certyfikacie;
2) wybrac specjalizacje lekarza, forme telekonsultacji oraz prefe-
rowany termin telekonsultaciji.
9. Przed uméwionym terminem telekonsultacji partner medyczny wysy-
fa przypomnienie o niej w formie wiadomosci SMS lub e-mail.

10. W przypadku rezygnacji z umoéwionej telekonsultacji nalezy ja od-
wofaé na platformie internetowej.

11. Czas oczekiwania na telekonsultacje w jezyku polskim z internistg
lub pediatra wynosi do 4 godzin od przyjecia zgtoszenia.

12. Czas oczekiwania na telekonsultacje w jezyku polskim z pozostatymi
specjalistami wynosi do 3 dni roboczych od przyjecia zgtoszenia.

13. W ciagu 24 godzin od momentu zakonczenia telekonsultacji mozli-
we jest zadanie lekarzowi, z ktérym byta przeprowadzona telekon-
sultacja, dodatkowego pytania za posrednictwem czatu.

Sktadka
$8
1. Wysokos¢ sktadki jest okreslona w umowie ubezpieczenia.
2. Zobowiazany do zapfaty sktadki jest wytacznie ubezpieczajacy.
3. Sktadka za wszystkich ubezpieczonych optacana jest w terminach

uzgodnionych z ubezpieczajagcym, przelewem na wskazany przez
Towarzystwo rachunek bankowy.

Wytaczenia odpowiedzialnosci Towarzystwa

$§9

1.

Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli pobyt w szpita-

lu jest skutkiem:

1) dziatan wojennych, dziatan zbrojnych, zamieszek, swiadome-
go i dobrowolnego uczestnictwa ubezpieczonego w aktach
terroryzmu, przemocy, chyba ze jego udziat w aktach przemo-
cy, terroryzmu wynikat z wykonywania czynnosci stuzbowych,
stanu wyzszej koniecznosci lub obrony koniecznej;

2) dziafania energii jadrowej, promieniowania radioaktywnego
i pola elektromagnetycznego w zakresie szkodliwym dla czto-
wieka, z wytaczeniem stosowania wyzej wymienionych w tera-
pii zgodnie z zaleceniami lekarskimi;

3) masowego skazenia chemicznego, biologicznego lub radioak-
tywnego;

4) spozycia przez ubezpieczonego alkoholu w ilosci powoduja-
cej, ze zawarto$¢ alkoholu w organizmie wynosi lub prowa-
dzi do stezenia we krwi od 0,2%o0 alkoholu albo do obecnosci
w wydychanym powietrzu od 0,1 mg alkoholu w 1 dm?;

5) udziatu ubezpieczonego w sportach wysokiego ryzyka, przez
ktore rozumiane sg sporty lub aktywnosc fizyczna wymagaja-
ce dziafania w warunkach podwyzszonego ryzyka ze wzgledu
na wystapienie chocby jednego z nastepujacych czynnikéow
ryzyka: uzycie broni palnej, schodzenie pod wode na gfebo-
kos¢ wieksza niz 10 m, przebywanie w terenie gérskim poza
wytyczonymi trasami lub szlakami; za sporty wysokiego ryzyka
uwaza sie rowniez sporty ekstremalne, przez ktére rozumie sie
sporty lub aktywnos¢ fizyczng wymagajace ponadprzeciet-
nych umiejetnosci, odwagi lub dziatania w warunkach zagro-
Zenia zycia: sporty powietrzne, speleologig, skoki narciarskie,
skoki akrobatyczne na nartach, skoki z wysokich budynkéw lub
skat, wyprawy do miejsc charakteryzujacych sie ekstremalny-
mi warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi: pustynia,
wysokie géry (pow. 4000 m n.p.m.), busz, bieguny, dzungla,
tereny lodowcowe;

6) bolow kregostupa niepotwierdzonych wynikami badan radio-
logicznych.

Swiadczenie z tytutu pobytu w szpitalu nie zostanie wypfacone,

jezeli celem pobytu w szpitalu jest:

1) poréd sitami natury niezwiazany z patologia cigzy lub potozni-
czymi powiktaniami okotoporodowymi;

2) poddanie sie przez ubezpieczonego operacji plastycznej lub
kosmetycznej, chyba ze byta ona niezbedna do usuniecia skut-
kow nieszczesliwego wypadku, jakiemu ulegt ubezpieczony
w okresie udzielania ochrony ubezpieczeniowej;

3) wykonanie ubezpieczonemu rutynowych badan lekarskich,
badan biochemicznych, badarn rentgenowskich oraz innych
badan, o ile przyczyng ich przeprowadzenia nie sa choroba lub
obrazenia ciafa;

4) wykonanie ubezpieczonemu zabiegéw rehabilitacyjnych;

5) leczenie dysfunkcji psychicznych i/lub umystowych ubezpie-
czonego, w tym nerwic;

6) leczenie choroby AIDS lub zakazenia wirusem HIV ubezpieczo-
nego.

. Swiadczenie z tytutu pobytu w szpitalu nie zostanie wyptacone, je-

Zeli skierowanie do szpitala zostato wystawione ubezpieczonemu
przed pierwszym dniem okresu ubezpieczenia.

Wykonanie telekonsultacji moze by¢ opéznione na skutek straj-
kow, zamieszek, niepokojow spotecznych, zamachéw terrorystycz-
nych, wojny domowej lub wojny o zasiegu miedzynarodowym,
promieniowania radioaktywnego lub jonizujacego lub zadziatania
sity wyzszej.

. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli wypfata Swiad-

czenia lub Swiadczenie ustugi wynikajacej z umowy ubezpieczenia
mogtyby narazi¢ Towarzystwo na sankcje, zakazy lub restrykcje
wynikajace z rezolucji Organizacji Narodéw Zjednoczonych lub na
jakiekolwiek sankcje handlowe lub gospodarcze wynikajace z pra-
wa Unii Europejskiej, Zjednoczonego Krélestwa Wielkiej Brytanii
i Irlandii Pétnocnej, Stanéw Zjednoczonych Ameryki lub Rzeczypo-
spolitej Polskiej.

Wyptata swiadczenia

§10
1.

10.

Towarzystwo jest zobowigzane do wypfaty Swiadczenia w termi-
nie 30 dni, liczac od daty otrzymania zawiadomienia o zajsciu zda-
rzenia ubezpieczeniowego.

Gdyby wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia prawa
do Swiadczenia lub jego wysokosci okazato sie niemozliwe w ter-
minie, o ktorym mowa w ust. 1, Towarzystwo wypfaci Swiadczenie
w terminie 14 dni, liczac od dnia, w ktérym z dochowaniem nale-
Zytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.

. Bezsporna czes¢ swiadczenia Towarzystwo wyptaca w terminie,

o ktérym mowa w ust. 1.

Wszelkie wyptaty Swiadczen ubezpieczeniowych z tytutu umowy
ubezpieczenia sg dokonywane przez Towarzystwo w formie bez-
gotéwkowej lub przekazem pocztowym, zgodnie z dyspozycja
ubezpieczonego.

. Podstawa do ustalenia zasadnosci roszczenia z tytutu pobytu

w szpitalu jest przedstawienie Towarzystwu:

1) wypefnionego wniosku o wyptate Swiadczenia;

2) kopii dokumentacji medycznej, potwierdzajacej wystapienie
zdarzenia ubezpieczeniowego, w tym: karty informacyjnej
leczenia szpitalnego oraz dokumentacji medycznej z leczenia
ubezpieczonego.

Jezeli uprawniony nie posiada petnej zdolnosci do czynnosci praw-

nych, przedstawiciel ustawowy lub opiekun prawny tej osoby sa

dodatkowo zobowigzani przedstawic:

1) dokument potwierdzajacy sprawowanie opieki nad uprawnionym;

2) kopie dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢ przedstawicie-
la ustawowego lub opiekuna prawnego uprawnionego.

Towarzystwo jest uprawnione do Zzadania od osoby skfadajacej
wniosek o wypfate Swiadczenia przedstawienia innych doku-
mentéw, niewymienionych w powyzszych ustepach niniejszego
paragrafu, jezeli dokumenty te sg niezbedne do ustalenia odpo-
wiedzialnosci Towarzystwa lub wysokosci Swiadczenia ubezpie-
czeniowego.

. Kopie dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 5-7, przed ztozeniem

Towarzystwu powinny zosta¢ potwierdzone jako zgodne z ory-
ginatem przez pracownika ubezpieczajacego lub notariusza albo
pracownika Towarzystwa.

Zgodnos¢ kopii dokumentacji medycznej z oryginatem moze by¢
rowniez potwierdzona przez pracownika przychodni, szpitala lub
innej placowki medycznej, w ktérej ubezpieczony byt zarejestro-
wany i leczony w zwiazku z zaistniatym zdarzeniem ubezpiecze-
niowym.

Dokumenty, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, ubezpie-
czony przesyfa bezposrednio do Towarzystwa na ponizszy adres:




11.

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

ul. Chtodna 51

00-867 Warszawa

z dopiskiem: Obszar Bancassurance

Wszelkie pytania dotyczace sktadania dokumentoéw oraz wyptaty
Swiadczen powinny by¢ kierowane do Towarzystwa pod numer
telefonu 22 599 95 22 (koszt potaczenia wedtug taryf poszczegol-
nych operatoréw telefonicznych), w dni robocze od poniedziatku
do piatku z wytaczeniem dni wolnych od pracy, lub na adres e-mail:
umowy.ubezpieczenia@uniga.pl.

Podstawowe obowiazki ubezpieczajacego
i Towarzystwa

§ 11
1.
2.

Ubezpieczajacy zobowiazany jest do optacania sktadki.
Ubezpieczajacy zobowiazany jest do udzielania ubezpieczone-
mu informacji o warunkach ochrony w zakresie, w jakim dotycza
praw i obowigzkéw ubezpieczonego, w tym doreczenia niniej-
szych SWU przed objeciem ochrong ubezpieczeniowa, a takze do
udostepniania mu drukéw certyfikatu do ubezpieczenia, wniosku
o wypfate Swiadczenia, formularza odstapienia lub wystapienia
z umowy ubezpieczenia oraz do przyjmowania od ubezpieczone-
go oswiadczen o odstgpieniu lub wystapieniu z umowy ubezpie-
czenia i przekazywania ich Towarzystwu.

Towarzystwo zobowigzane jest do doreczenia ubezpieczajacemu
na pisSmie lub — jezZeli osoba zainteresowana wyrazi na to zgode
— na innym trwatym nosniku niniejszych SWU przed zawarciem
umowy ubezpieczenia. Ponadto Towarzystwo zobowigzane jest
do prawidtowego i terminowego wykonywania zobowiazan prze-
widzianych w umowie ubezpieczenia oraz przepisach prawa.

Reklamacje

§12

1.

W kazdym przypadku osoba uprawniona z umowy ubezpieczenia
moze wnosi¢ reklamacje. Reklamacja to wystapienie, w tym skarga
i zazalenie, skierowane do Towarzystwa, zawierajace zastrzezenia
dotyczace ustug Swiadczonych przez Towarzystwo.

Reklamacje mozna sktada¢ w nastepujacy sposéb:

1) ustnie — telefonicznie pod numer telefonu 22 599 95 22 (koszt
pofaczenia zgodnie z taryfa operatora) albo osobiscie podczas
wizyty w jednostce Towarzystwa;

2) w formie elektronicznej poprzez formularz na stronie uniga.pl/
reklamacje;;

4) w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie ubezpieczyciela:
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Chtodna 51, 00-867
Warszawa, albo droga pocztowa na ten adres, z dopiskiem: Ob-
szar Bancassurance.

Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce Towarzystwa ob-

stugujacej klientow.

Odpowiedz Towarzystwa na reklamacje zostanie udzielona w formie

pisemnej albo poczta elektroniczna, jezeli osoba sktadajaca reklama-

cje ztozy wniosek o udzielenie odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo,
na wniosek osoby skfadajacej reklamacje, Towarzystwo potwierdza
pisemnie lub w inny uzgodniony sposéb fakt jej ztozenia.

Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezen utatwi

i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie.

. W przypadku gdy Towarzystwo nie posiada danych kontaktowych

osoby skfadajacej reklamacje, przy sktadaniu reklamacji nalezy po-
dac nastepujace dane: imig, nazwisko, adres do korespondencji,
adres e-mail (w razie wyboru takiej formy kontaktu).

10.

Odpowiedzi na reklamacje Towarzystwo udziela bez zbednej zwtoki,
nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiaja-
cych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie
30 dni, Towarzystwo w tym terminie wysle informacje o przyczy-
nie niemoznosci rozpatrzenia reklamacji. W takim przypadku od-
powiedZ na reklamacje zostanie udzielona nie pézniej niz w termi-
nie 60 dni od dnia jej otrzymania.

. Jezeli osoba skfadajaca reklamacje nie zgadza sie ze stanowiskiem

Towarzystwa wyrazonym w odpowiedzi na reklamacje, moze wy-
stapic¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowe-
go. Osoba skfadajaca reklamacje moze réwniez wystapi¢ do sadu
powszechnego z powodztwem przeciwko Towarzystwu, tj. UNIQA
Towarzystwo Ubezpieczern S.A., wedtug wiasciwosci okreslonej
w§13ust. 1i2.

Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzes$nia 2016 r. o pozasa-
dowym rozwiazywaniu sporéw konsumenckich informujemy, ze
podmiotem uprawnionym dla UNIQA Towarzystwo Ubezpie-
czen S.A. do prowadzenia postepowan w sprawach pozasadowe-
go rozwigzywania sporéw z konsumentami w rozumieniu tej usta-
wy jest Rzecznik Finansowy (Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa;
www.rf.gov.pl).

Wiasciwos¢ sagdowa

§13
1.

Powo6dztwo o roszczenia wynikajace z umoéw ubezpieczenia moz-
na wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o witasciwosci ogélnej albo
przed sad witasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpie-
czajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpie-
czenia.

Powdédztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia moz-
na wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogélnej albo przed
sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczo-
nego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

. Konsument w sprawach ochrony swoich praw i intereséw ma tak-

ze mozliwos¢ zwrdcenia sie o pomoc do wtasciwego miejscowo
Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentéw. Ubezpieczy-
ciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Postanowienia koncowe

§14
1.

§15
1.

O ile umowa ubezpieczenia nie stanowi inaczej ani nie sprzeci-
wia sie to powszechnie obowiazujacym przepisom prawa, strony
moga ustali¢, ze oswiadczenia i zawiadomienia dotyczace umowy
ubezpieczenia beda sktadane z wykorzystaniem srodkéw porozu-
miewania si¢ na odlegtosc.

Zmiana danych teleadresowych wskazanych w § 10 ust. 10 nie sta-
nowi zmiany umowy.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych SWU oraz umowie

ubezpieczenia stosuje sie odpowiednie przepisy prawa polskiego.
Opodatkowanie Swiadczen z tytutu umowy ubezpieczenia regu-
luja przepisy polskiego prawa podatkowego, w szczegélnosci
ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb
fizycznych (Dz.U. z 2012 r. poz. 361).

Niniejsze SWU zostaty zatwierdzone uchwata Zarzadu z 23 marca
2021 r.

. Integralna czes¢ SWU stanowi Formularz do SWU, tj. informacja

sporzadzona zgodnie z art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia
2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.
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