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Szczegblne warunki ubezpieczenia
Pakiet Ochrony Dochodu dla klientéw Wonga SWU

Indeks WBP/2021/04

FORMULARZ DO SWU

Informacja sporzadzona zgodnie z art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r.
o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j i reasekuracyjnej

Szczegolne warunki ubezpieczenia Pakiet Ochrony Dochodu dla klientéw Wonga —indeks WBP/2021/04

Numer jednostki redakcyjnej

Rodzaj informaciji
wzorca umowy

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych swiadczen §2
lub wartosci wykupu ubezpieczenia §3

§7
Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci §9

zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych swiadczen lub ich obnizenia

21180421U UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, tel. 22 599 95 22, www.uniqa.pl
Organ rejestrowy: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy KRS, Nr KRS 271543, NIP 107-00-06-155
Kapitat zaktadowy: 141 730 747 zt — wptacony w catosci



Postanowienia ogo6lne

§1

Niniejsze Szczeg6lne warunki ubezpieczenia Pakiet Ochrony Dochodu
dla klientow Wonga o indeksie WBP/2021/04 (SWU) reguluja zasady, na
jakich UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. obejmuje ochrong ubezpie-
czeniowg klientéw Wonga sp. z o.0.

Definicje

§2

Okreslenia uzyte w SWU oraz w innych dokumentach stanowiacych inte-
gralna czes¢ umowy ubezpieczenia oznaczaja:

D)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

certyfikat — dokument bedacy potwierdzeniem objecia ochrong

ubezpieczeniowa danego ubezpieczonego;

czasowa niezdolnos¢ do pracy — czasowa niezdolnos¢ ubezpie-

czonego do wykonywania pracy zarobkowej, trwajaca nieprze-

rwanie co najmniej 30 dni, potwierdzona zwolnieniem lekarskim,
ktéra rozpoczeta sie w okresie ubezpieczenia;

dzien wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego — odpowied-

nio dla poszczegdlnych ryzyk:

a) Smier¢ w wyniku nieszczesliwego wypadku — dzien Smierci
ubezpieczonego w wyniku nieszczesliwego wypadku,

b) czasowa niezdolnos¢ do pracy — pierwszy dzien zwolnienia le-
karskiego,

c) utrata pracy — dzien, w ktérym ubezpieczony w wyniku utraty
pracy uzyskat status osoby bezrobotnej z prawem do zasitku
dla bezrobotnych,

d) powazne zachorowanie — dzieri wystapienia u ubezpieczone-
go powaznego zachorowania;

klient — osoba fizyczna, posiadajaca petna zdolnos¢ do czynno-
sci prawnych i obywatelstwo polskie, zamieszkata na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, bedaca klientem Wonga, ktéra zawarta
zWonga sp. z 0.0. umowe pozyczki;
miejsce zamieszkania — jedno miejsce statego pobytu ubezpie-
czonego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;
miesiagc ochrony — miesigc Swiadczenia ochrony ubezpieczenio-
wej, rozpoczynajacy sie w dniu rozpoczecia okresu ubezpieczenia
lub w dniu odpowiadajacym dniowi rozpoczecia okresu ochrony
i konczacy sie jeden dzier przed dniem odpowiadajacym temu sa-
memu dniowi kolejnego miesigca, a jesli nie ma takiego dnia w da-
nym miesigcu — w ostatnim dniu tego miesigca;
nieszczesliwy wypadek — przypadkowe, nagte zdarzenie wywota-
ne wyfacznie przyczyna zewnetrzna, niezalezne od woli ani stanu
zdrowia ubezpieczonego, ktére miato miejsce w okresie udzielania
ochrony ubezpieczeniowej i spowodowato fizyczne obrazenia cia-
fa u ubezpieczonego, przy czym nie uwaza sie za nieszczesliwy
wypadek w rozumieniu niniejszych SWU zawatu serca, udaru mo-
zgu i innych choréb, nawet wystepujacych nagle, ani nastepstw
zdrowotnych przecigzenia, wysitku, dzwignigcia lub pochylenia
ubezpieczonego;

okres ubezpieczenia — okres udzielania ubezpieczonemu ochrony

ubezpieczeniowej przez Towarzystwo;

powazne zachorowanie — jedna ze zdefiniowanych choréb lub

operacji:

a) zawal serca — rozpoznanie dokonanej martwicy czesci mie-
Snia sercowego wywotanej nagtym przerwaniem doptywu
krwi do okreslonego obszaru migsnia sercowego; rozpoznanie
musi by¢ oparte na stwierdzeniu wzrostu lub spadku stezenia
biomarkeréw sercowych we krwi (troponiny |, troponiny T
lub CK-MB), z co najmniej jedna wartosciag przekraczajaca 99.
percentyl zakresu gornej granicy referencyjnej, ze wspotistnie-
jacym co najmniej jednym z wymienionych nizej klinicznych
wyktadnikow niedokrwienia migsnia sercowego:

— typowe objawy kliniczne zawatu miesnia sercowego,

— jeden z nastepujacych objawéw EKG wskazujacych na swie-
Ze niedokrwienie miesnia sercowego: nowo powstate unie-
sienie lub obnizenie odcinka ST-T, odwrdcenie zatamka T,
nowe patologiczne zatamki Q lub nowo powstaty blok lewej
odnogi peczka Hisa;

ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje innych ostrych zespo-

tow wienicowych;

b) udar mézgu — nagte, ogniskowe i nieodwracalne uszkodzenie
tkanki mézgowej powstate w nastepstwie zaburzer krazenia
wewnatrzmézgowego (zatoru, zakrzepu lub wylewu), powo-
dujace powstanie trwatych ubytkéw neurologicznych znajdu-
jacych potwierdzenie w badaniu fizykalnym i utrzymujacych
sie przez okres co najmniej 3 miesiecy od chwili rozpoznania
udaru mézgu; rozpoznanie musi zosta¢ potwierdzone obecno-
scig Swiezych zmian w obrazie tomografii komputerowej (CT)
lub rezonansu magnetycznego (MR); zakres ubezpieczenia nie
obejmuje:

— epizodoéw przemijajgcego niedokrwienia mézgu (TIA),

— uszkodzenia mézgu w nastepstwie krwawienia Srédczaszko-
wego spowodowanego zewnetrznym urazem lub wypadkiem,

— patologii naczyn krwionosnych powodujacych zaburzenia
widzenia (w tym zawat nerwu wzrokowego lub siatkowki)
lub zaburzenia btednika,

— przebytego bezobjawowo udaru mézgu, rozpoznanego na
podstawie badan obrazowych;

z ochrony ubezpieczeniowej wykluczone sa przypadki:

— epizodow przemijajacego niedokrwienia mézgu (TIA),

— zawatu moézgu lub krwawienia srédczaszkowego spowodo-
wanego zewnetrznym urazem,

— wtérnego krwotoku do istniejacych ognisk poudarowych,

— jakichkolwiek innych zmian w mézgu mozliwych do rozpo-
znania metodami obrazowymi bez wspétfistniejacych odpo-
wiadajacych tym zmianom objawéw klinicznych;

¢) nowotwor ztosliwy — nowotwor (guz) ztosliwy, charakteryzu-
jacy sie niekontrolowanym wzrostem i rozprzestrzenianiem sie
komoérek nowotworowych, powodujacy naciekanie i niszcze-
nie prawidfowych tkanek; rozpoznanie musi zosta¢ potwier-
dzone badaniem histopatologicznym przeprowadzonym przez
wykwalifikowanego lekarza onkologa lub histopatologa;
zakres ubezpieczenia obejmuje takze biataczke, chfoniaka zto-
sliwego, ziarnice ztosliwa (chorobe Hodgkina), ztosliwe no-
wotwory szpiku kostnego oraz nowotwory skéry powodujace
powstawanie przerzutow;

z ochrony ubezpieczeniowej wykluczone sa:

— rak nieinwazyjny (carcinoma in situ), dysplazja szyjki macicy,
rak szyjki macicy w stopniu CIN-1, CIN-2, CIN-3 oraz wszel-
kie zmiany przedrakowe i nieinwazyjne,

— wczesny rak gruczotu krokowego (T1 wg klasyfikacji TNM,
wliczajac T1a i T1b lub odpowiadajacy mu stopien zaawan-
sowania wg innej klasyfikacji),

— czerniak ztosliwy skory w stopniu zaawansowania 1A (Stage
1A) (¢1 mm, poziom Il lub Ill, bez owrzodzenia) wedtug kla-
syfikacji AJCC z 2002 r.,

— nadmierne rogowacenie (hyperkeratosis), rak podstawnoko-
morkowy skory i rak kolczystokomorkowy skory,

— wszelkie nowotwory wspofistniejace z infekcja HIV;

d) niewydolnos¢ nerek — schytkowe stadium choroby nerek, wy-
razajace sie catkowitym, nieodwracalnym i nierokujacym po-
prawy uposledzeniem czynnosci obu nerek, stanowiace bez-
wzgledne wskazanie do rozpoczecia przewlektej dializoterapii;
fakt rozpoczecia dializoterapii oraz koniecznosc jej stosowania
musza by¢ potwierdzone przez lekarza nefrologa; ostra niewy-
dolnos¢ nerek wymagajaca okresowej dializoterapii nie jest ob-
jeta zakresem ubezpieczenia;

e) tagodny guz mézgu — wszystkie guzy moézgu, ktére nie sg
klasyfikowane jako ztosliwe, potwierdzone przez specjali-
ste neurologa lub neurochirurga, wymagajace usunigcia lub
w przypadku zaniechania operacji powodujace trwaty ubytek
neurologiczny; wykluczeniu podlegaja: krwiaki, ziarniaki, cy-
sty, guzy szyszynki lub przysadki m6zgowej oraz malformacje
naczyn mézgowych;

f) utrata wzroku — catkowita, nieodwracalna utrata widzenia
w obu oczach spowodowana choroba; rozpoznanie musi byc
potwierdzone przez lekarza okuliste z osrodka prowadzace-
go leczenie; zakres ubezpieczenia nie obejmuje przypadkéw
mozliwych do skorygowania postepowaniem terapeutycznym,
w tym leczeniem chirurgicznym;

g) oparzenia — gtebokie termiczne i/lub chemiczne uszkodzenie
powtok skornych, obejmujace:




10)

11)

12)
13)
14)

15)

16)

17)

— nie mniej niz 60% catkowitej powierzchni ciata w przypadku
oparzenia | stopnia,

— nie mniej niz 40% catkowitej powierzchni ciata w przypadku
oparzenia Il stopnia,

— nie mniej niz 20% catkowitej powierzchni ciata w przypadku
oparzenia lll stopnia;

przy ocenie powierzchni oparzenia stosuje sie ,regute dzie-

wiatek” lub tabele Lunda i Browdera; zakres ubezpieczenia nie

obejmuje oparzen stonecznych;

h) przeszczep narzadéw — przeszczepienie osobie ubezpieczo-
nej jako biorcy jednego z nizej wymienionych narzadéw lub
zakwalifikowanie ubezpieczonego na oficjalna liste biorcow
oczekujacych na przeszczep jednego z nizej wymienionych
narzadow: serca, ptuca, watroby, nerki lub trzustki; ubezpie-
czeniem nie s3 objete przeszczepy narzadéw innych niz wy-
mienione powyzej, czesci narzadow, tkanek lub komérek;

i) pomostowanie (bypass) naczyn wiencowych — przeprowa-
dzenie operacji chirurgicznej majacej na celu zlikwidowanie
zwezenia lub niedroznosci jednej lub wigcej tetnic wienco-
wych przez wszczepienie pomostu omijajacego; operacja musi
by¢ poprzedzona angiografia wykazujaca istotne zwezenie
tetnicy wieficowej i przeprowadzona w nastepstwie zalece-
nia specjalisty kardiologa; zakres ubezpieczenia nie obejmuje
angioplastyki ani jakichkolwiek innych zabiegéw na tetnicach
wiencowych wykonywanych od strony Swiatfa tetnicy wiefico-
wej i wykorzystujgcych techniki cewnikowania naczyn wienco-
wych lub techniki laserowe;

j) angioplastyka wieficowa — pierwszorazowe leczenie zwezenia
lub niedroznosci jednej lub wiecej tetnic wienicowych z zasto-
sowaniem angioplastyki balonowej, przezskérnej angioplastyki
wiencowej lub innych podobnych metod; przeprowadzenie ta-
kiej angioplastyki musi by¢ uzasadnione medycznie na podsta-
wie zalecenia specjalisty kardiologa oraz musi istnie¢ angiogra-
ficzne potwierdzenie istotnego zwezenia tetnicy wieficowej;

sktadka — kwota obliczona zgodnie z umowa ubezpieczenia, na-
lezna Towarzystwu z tytutu udzielania ochrony ubezpieczeniowej
jednemu ubezpieczonemu w catym okresie ubezpieczenia, ptatna
w miesiecznych ratach;
suma ubezpieczenia — goérna granica odpowiedzialnosci Towa-
rzystwa z tytutu wystapienia poszczeg6lnych zdarzen ubezpiecze-
niowych;
Towarzystwo — UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna
z siedziba w Warszawie przy ul. Chtodnej 51;
ubezpieczajacy — Wonga sp. z 0.0. z siedziba przy ul. Zaryna 2B,
bud. D, 02-593 Warszawa;
ubezpieczony — osoba fizyczna, bedaca klientem ubezpieczajace-
go, na rzecz ktérej ubezpieczajacy zawart umowe ubezpieczenia;
umowa ubezpieczenia — Umowa grupowego ubezpieczenia nr
UBM/01/2021/BA dla klientéw Wonga sp. z 0.0. zawarta pomigedzy
Towarzystwem a ubezpieczajacym;
uposazony — osoba wskazana przez ubezpieczonego w dowolnym
momencie trwania ochrony ubezpieczeniowej jako osoba upraw-
niona do otrzymania Swiadczenia z tytutu jego Smierci; wskazanie
uposazonedo staje sie bezskuteczne, jezeli zmart on przed Smiercia
ubezpieczonego albo jezeli umysinie przyczynit sie do jego Smier-
ci; jezeli w chwili Smierci ubezpieczonego nie ma uposazonych lub
wszyscy uposazeni utracili prawo do $wiadczenia, uprawnionymi
do otrzymania Swiadczenia s3 wymienione nizej osoby w nastepu-
jacej kolejnosci:

a) matzonek — w catosci, a w razie jego braku

b) dzieci — w réwnych czesciach w przypadku braku matzonka,
a w razie ich braku

¢) rodzice — w réwnych czesciach w przypadku braku matzonka
i dzieci, a w razie ich braku

d) rodzeristwo — w réwnych czesciach, w przypadku braku mat-
zonka, dzieci i rodzicéw, a w razie jego braku

e) spadkobiercy — w czesciach, w jakich dziedzicza po ubezpie-
czonym, w przypadku braku matzonka, dzieci, rodzicéw i ro-
dzenstwa;

uprawniony — podmiot uprawniony do zadania spetnienia przez

Towarzystwo Swiadczenia ubezpieczeniowego;

18)

19)

utrata pracy — utrata pracy przez ubezpieczonego z przyczyn nie-
dotyczacych ubezpieczonego, spowodowana dokonanym przez
pracodawce rozwiazaniem stosunku pracy, pod warunkiem ze
w wyniku takiej utraty pracy ubezpieczony uzyskat status bezro-
botnego z prawem do zasitku dla bezrobotnych zgodnie z aktu-
alnie obowiazujacymi przepisami ustawy z dnia 20 kwietnia 2004
r. o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy badz ustawy
zastepujacej te ustawe; w przypadku zajscia kolejnego zdarzenia
ubezpieczeniowego w okresie ubezpieczenia, ubezpieczonemu
przystuguje kolejne Swiadczenie, pod warunkiem ze kolejna utra-
ta pracy przez ubezpieczonego poprzedzona byfa co najmniej
12-miesiecznym okresem ciagtego zatrudnienia ubezpieczonego
na podstawie umowy o prace;

zdarzenie ubezpieczeniowe — to nastepujace zdarzenia:

a) Smier¢ w wyniku nieszczesliwego wypadku, ktéra nastapita nie
pozniej niz w terminie 180 dni od dnia nieszczesliwego wypad-
ku, ktory miat miejsce w okresie udzielania ochrony ubezpie-
czeniowej,

b) czasowa niezdolnos¢ do pracy, ktéra miata miejsce w okresie
udzielania ochrony ubezpieczeniowe;j,

c) utrata pracy, ktéra miata miejsce w okresie udzielania ochrony
ubezpieczeniowe;j,

d) powazne zachorowanie, ktére miato miejsce w okresie udziela-
nia ochrony ubezpieczeniowej.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

$3
1.
2.

Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie i zycie ubezpieczonego.
Zakres ubezpieczenia obejmuje zaptate okreslonej w SWU kwoty
w przypadku:

1) Smierci w wyniku nieszczesliwego wypadku;

2) czasowej niezdolnosci do pracy — w przypadku ubezpieczo-
nych, ktérzy sa objeci ubezpieczeniem chorobowym w ZUS;

3) utraty pracy — w przypadku ubezpieczonych zatrudnionych na
podstawie umowy o prace zawartej na czas nieokreslony oraz
zatrudnionych na podstawie umowy o prace zawartej na czas
okreslony, pod warunkiem Ze data zakonczenia stosunku pracy
przypada nie wczesniej niz 12 miesiecy od daty objecia ochro-
na ubezpieczeniowa,

4) powaznego zachorowania — w przypadku ubezpieczonych,
ktérzy nie posiadajg zatrudnienia na podstawie umowy o prace
zawartej na czas nieokreslony oraz zatrudnionych na podstawie
umowy o prace zawartej na czas okreslony, pod warunkiem ze
data zakornczenia stosunku pracy przypada nie wczesniej niz
12 miesiecy od daty objecia ochrong ubezpieczeniowa, lub kt6-
rzy nie posiadaja ubezpieczenia chorobowego w ZUS.

Objecie ochrona ubezpieczeniowa

$4
1.

Do ubezpieczenia jako ubezpieczony moze przystapi¢ osoba fi-

zyczna, bedaca klientem, ktora:

1) w dniu objecia ochrong ubezpieczeniowa ukoriczyta 18. rok zy-
cia i nie ukonczyta 75. roku zycia przed uptywem okresu ubez-
pieczenia;

2) posiada miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

Osobom, ktére nie spefniaja warunkéw okreslonych w ust. 1, To-

warzystwo nie udziela ochrony ubezpieczeniowej, nawet jezeli

ubezpieczajacy opfacit sktadke za taka osobe. W razie ujawnienia
takiego przypadku sktadka ubezpieczeniowa podlega zwrotowi.

. W ramach jednej umowy pozyczki ubezpieczeniem moze zostac

objety tylko jeden ubezpieczony.

Ubezpieczony w tym samym czasie moze by¢ obejmowany ochro-
na w ramach niniejszego ubezpieczenia maksymalnie z tytutu czte-
rech certyfikatow.




Ochrona ubezpieczeniowa

&5

1.

Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie¢ w nastepnym dniu po wyra-
zeniu przez klienta woli przystapienia do ubezpieczenia, pod wa-
runkiem zgtoszenia tego klienta na liscie os6b ubezpieczonych.
Okres ubezpieczenia koriczy si¢ w ostatnim dniu sptaty pozyczki
zgodnie z pierwotnym harmonogramem spfaty pozyczki, z za-
strzezeniem ust. 5.

Ochrona ubezpieczeniowa z tytutu ryzyka czasowa niezdolnos¢ do
pracy oraz powazne zachorowanie rozpoczyna sie po uptywie 30
dni od dnia okreslonego w ust. 1 i konczy sie z uptywem okresu
ubezpieczenia.

. Ochrona ubezpieczeniowa z tytutu ryzyka utrata pracy rozpoczyna

sie po uptywie 90 dni od dnia okreslonego w ust. 1 i konczy sie

z uptywem okresu ubezpieczenia.

Towarzystwo przestaje Swiadczy¢ ochrone ubezpieczeniowg ubez-

pieczonemu z uptywem dnia, w ktérym:

1) ubezpieczajacy i Towarzystwo rozwiazali umowe ubezpiecze-
nia, przy czym w takim przypadku ochrona ubezpieczeniowa
nie wygasnie wczesniej niz z uptywem okresu, za ktéry zostata
opfacona skfadka;

2) ubezpieczajacy odstapit od umowy ubezpieczenia;

3) ubezpieczony ztozyt oswiadczenie o odstapieniu od ubezpie-
czenia;

4) ubezpieczony ztozyt oswiadczenie o wystapieniu z umowy
ubezpieczenia;

5) zakoniczyt sie okres ubezpieczenia;

6) ubezpieczony zmart;

7) ubezpieczony ukonczyt 75. rok zycia;

8) ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do danego ubezpieczo-
nego zostata zawieszona wskutek nieoptacenia sktadki przez
ubezpieczajgcego — na zasadach i w trybie okreslonych w umo-
wie ubezpieczenia.

. Ubezpieczajacy zobowiazany jest przekaza¢ w terminie ustalonym

z Towarzystwem liste osob, ktére maja byc objete ubezpieczeniem
w kolejnym miesigcu ochrony.

W przypadku gdy na liscie, o ktérej mowa w ust. 6, brak wska-
zania danego ubezpieczonego, ktéry byt objety ochrong w upty-
wajacym miesigcu ochrony, a ochrona wobec niego nie wygasta
z powod6éw, o ktérych mowa w ust. 5, ochrona wobec danego
ubezpieczonego moze zosta¢ przywrécona w sposéb i w terminie
uzgodnionym pomiedzy stronami od kolejnego miesigca ochrony
do konca okresu ubezpieczenia.

. Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia

w terminie 30 dni, a w przypadku gdy ubezpieczajacy jest przed-
siebiorcg — w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli najp6z-
niej w chwili zawarcia umowy Ubezpieczyciel nie poinformowat
ubezpieczajgcego bedacego konsumentem o prawie odstapienia
od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym ubezpie-
czajacy bedacy konsumentem dowiedziat si¢ o tym prawie. Od-
stapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajacego
z obowiazku zaptacenia sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel
udzielat ochrony ubezpieczeniowej. Oswiadczenie o odstapieniu
od umowy powinno by¢ ztozone w formie pisemne;j.

. Ubezpieczony moze w ciagu 30 dni od pierwszego dnia okresu

ubezpieczenia odstapi¢ od ubezpieczenia. W takim przypadku
ochrona ubezpieczeniowa wygasa z dniem ztoZenia oSwiadczenia
o odstapieniu, a ubezpieczajacemu przystuguje zwrot zaptaconej
sktadki. Warunkiem skutecznego odstapienia od ubezpieczenia
jest ztozenie przez ubezpieczonego ubezpieczajagcemu pisemnie
badZ ustnie podczas nagrywanej rozmowy telefonicznej oswiad-
czenia o odstgpieniu od ubezpieczenia.

. Ubezpieczony, po uptywie 30 dni od pierwszego dnia okresu ubez-

pieczenia, moze wystapi¢ zumowy ubezpieczenia w kazdym czasie.
W takim przypadku ochrona ubezpieczeniowa wygasa z dniem na-
stepujacym po dniu ztozenia pisemnego oswiadczenia o wystapie-
niu z umowy ubezpieczenia, a ubezpieczajacemu przystuguje zwrot
sktadki za niewykorzystany okres ochrony. Warunkiem skutecznego
wystapienia jest ztozenie przez ubezpieczonego ubezpieczajacemu
pisemnie badZ ustnie podczas nagrywanej rozmowy telefonicznej
oSwiadczenia o wystapieniu z umowy ubezpieczenia.

Sumy ubezpieczenia
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1.

Sumy ubezpieczenia sa okreslone dla poszczegdlnych zdarzen
ubezpieczeniowych.

Suma ubezpieczenia z tytutu Smierci w wyniku nieszczesliwego
wypadku wynosi 40 000 zt.

. Suma ubezpieczenia z tytutu czasowej niezdolnosci do pracy wy-

nosi 1200 zt.

4. Suma ubezpieczenia z tytutu utraty pracy wynosi 1200 zt.

. Suma ubezpieczenia z tytutu powaznego zachorowania wynosi

4000 zt.

Sumy ubezpieczenia sa ustalane na 12-miesieczny okres ubezpie-
czenia i ulegaja zmniejszeniu o kwoty wyptaconych Swiadczen, dla
ktorych zostaty ustalone.

Sumy ubezpieczenia ulegaja odnowieniu po 12-miesiecznym okre-
sie ubezpieczenia.

Swiadczenia ubezpieczeniowe
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Smieré w wyniku nieszczesliwego wypadku

1.

W razie Smierci w wyniku nieszczesliwego wypadku ubezpieczo-

nego Towarzystwo wyptaci uposazonemu badZz osobom upraw-

nionym do otrzymania Swiadczenia jednorazowe Swiadczenie

z tytutu Smierci w wyniku nieszczesliwego wypadku, w wysokosci

sumy ubezpieczenia, jezeli:

1) wyfaczng przyczyna Smierci ubezpieczonego byly fizyczne ob-
razenia ciata odniesione wskutek nieszczesliwego wypadku;

2) sSmierc ubezpieczonego nastapita w ciagu 180 dni od daty nie-
szczesliwego wypadku, nawet jesli nastapita po zakonczeniu
okresu ubezpieczenia.

Czasowa niezdolnos¢ do pracy

2.

W razie czasowej niezdolnosci do pracy trwajacej co najmniej 30
dni, ktéra miata miejsce w okresie udzielania ochrony ubezpiecze-
niowej, Towarzystwo wyptaci ubezpieczonemu Swiadczenie za
kazde 30 dni ciagtej czasowej niezdolnosci do pracy.

. Swiadczenie za kazdy 30-dniowy okres nieprzerwanego trwania

czasowe]j niezdolnosci do pracy wynosi 400 zt, z zastrzezeniem
Zze w 12-miesiecznym okresie ubezpieczenia moga by¢ wypfacone
maksymalnie 3 Swiadczenia.

Utrata pracy ubezpieczonego

4.

W razie utraty pracy, ktéra miata miejsce w okresie udzielania ochro-
ny ubezpieczeniowej, Towarzystwo wyptaci ubezpieczonemu jed-
no Swiadczenie za kazde 30 dni pozostawania ubezpieczonego bez
pracy z prawem do zasitku dla bezrobotnych, przy czym pierwsze
Swiadczenie przystuguje ubezpieczonemu po 30-dniowym pozo-
stawaniu bez pracy z prawem do zasitku dla bezrobotnych.

. Swiadczenie za kazdy 30-dniowy okres pozostawania bez pracy

wynosi 400 zt, z zastrzezeniem ze w 12-miesiecznym okresie ubez-
pieczenia moga by¢ wyptacone maksymalnie 3 Swiadczenia.

Powazne zachorowanie

6.

W razie powaznego zachorowania ubezpieczonego, ktére miato
miejsce w okresie udzielania ochrony ubezpieczeniowej, Towarzy-
stwo wypfaci jednorazowe Swiadczenie w wysokosci sumy ubez-
pieczenia z tytutu powaznego zachorowania.

Sktadka

$8

1.
2.
3.

Wysokos¢ sktadki jest okreslona w umowie ubezpieczenia.
Zobowigzany do zapfaty sktadki jest wylacznie ubezpieczajacy.
Sktadka za wszystkich ubezpieczonych optacana jest w terminach
uzgodnionych z ubezpieczajacym, przelewem na wskazany przez
Towarzystwo rachunek bankowy.

Wytaczenia odpowiedzialnosci Towarzystwa
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1.

Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli Smier¢ w wyni-
ku nieszczesliwego wypadku ubezpieczonego jest skutkiem:




)

2)

3)
4)

5)

6)

7)
8)

9)

10)

11)

dziatan wojennych, dziatain zbrojnych, zamieszek, Swiadome-
go i dobrowolnego uczestnictwa ubezpieczonego w aktach
przemocy, terroryzmu, chyba ze jego udziat w aktach przemo-
cy, terroryzmu wynikat z wykonywania czynnosci stuzbowych,
stanu wyzszej koniecznosci lub obrony koniecznej;

dziatania energii jadrowej, promieniowania radioaktywnego
i pola elektromagnetycznego w zakresie szkodliwym dla czto-
wieka, z wytaczeniem stosowania wyzej wymienionych w tera-
pii zgodnie z zaleceniami lekarskimi;

masowego skazenia chemicznego, biologicznego lub radioak-
tywnego;

samookaleczenia ubezpieczonego lub okaleczenia na jego
prosbe, niezaleznie od stanu poczytalnosci ubezpieczonego;
spozycia przez ubezpieczonego alkoholu w ilosci powoduja-
cej, ze zawartos¢ alkoholu w jego organizmie wynosi lub pro-
wadzi do stezenia we krwi co najmniej 0,2%o alkoholu albo
ze zawartosS¢ alkoholu w wydychanym powietrzu wynosi co
najmniej 0,1 mg alkoholu w 1 dm?3;

zazycia przez ubezpieczonego narkotykow, srodkéw odurzaja-
cych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych,
lub nowych substancji psychoaktywnych (w rozumieniu prze-
piséw ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narko-
manii, z pozniejszymi zmianami), lub lekéw niezaleconych
przez lekarza lub uzytych niezgodnie z zaleceniami lekarza;
poddania sie zabiegowi o charakterze medycznym przeprowa-
dzonemu poza kontrolg lekarza lub innych oséb uprawnionych;
usitowania popetnienia lub popetnienia przez ubezpieczonego
czynu spetniajacego ustawowe znamiona przestepstwa;
udziatu ubezpieczonego w sportach wysokiego ryzyka, przez
ktore rozumiane sa sporty lub aktywnos¢ fizyczna, ktérych
uprawianie wymaga dziatania w warunkach podwyzszonego
ryzyka ze wzgledu na wystapienie chocby jednego z nastepu-
jacych czynnikéw ryzyka: jazda konna, uzycie broni biatej lub
palnej, uzycie pojazdow silnikowych, walka wrecz, schodzenie
pod wode na gtebokos¢ wieksza niz 10 m, przebywanie w tere-
nie gorskim poza wytyczonymi trasami lub szlakami; za sporty
wysokiego ryzyka uwaza sie rowniez sporty ekstremalne, przez
ktore rozumie sie sporty lub aktywnosc fizyczng, ktérych upra-
wianie wymaga ponadprzecietnych umiejetnosci, odwagi lub
dziatania w warunkach zagrozenia zycia: sporty powietrzne,
downbhill rowerowy, wspinaczke wysokogérska, skalna, skatko-
wa, lodowa, speleologig, skoki narciarskie, skoki akrobatyczne
na nartach, skoki z wysokich budynkéw lub skat, skoki bun-
gee, jazde po muldach, rafting, sporty uprawiane na rzekach
gorskich, a takze wyprawy do miejsc charakteryzujacych sie
ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi:
pustynia, wysokie gory (pow. 4000 m n.p.m.), busz, bieguny,
dzungla, tereny lodowcowe;

prowadzenia przez ubezpieczonego pojazdu ladowego, wod-
nego lub powietrznego, jezeli ubezpieczony nie posiadat od-
powiednich uprawniei do kierowania takim pojazdem lub
czasowo lub na state zostaty mu zatrzymane dokumenty po-
twierdzajace te uprawnienia, lub nie posiadat odpowiedniego
Swiadectwa kwalifikacyjnego;

transportu srodkami powietrznymi, z wyjatkiem licencjono-
wanych pasazerskich linii lotniczych, przez ktére rozumie sie
podmiot uprawniony do wykonywania przewozéw lotniczych
na podstawie koncesji — w przypadku polskiego przewoznika
lotniczego, lub na podstawie odpowiedniego aktu wtasciwego
organu obcego panstwa — w przypadku obcego przewoznika
lotniczego.

2. Swiadczenie nie zostanie wyptacone w przypadku, gdy czasowa
niezdolnos¢ do pracy ubezpieczonego jest skutkiem:

1

2)

dziatan wojennych, dziatann zbrojnych, zamieszek, Swiadome-
go i dobrowolnego uczestnictwa ubezpieczonego w aktach
terroryzmu, przemocy, chyba ze jego udziat w aktach przemo-
cy, terroryzmu wynikat z wykonywania czynnosci stuzbowych,
stanu wyzszej koniecznosci lub obrony koniecznej;

dziatania energii jagdrowej, promieniowania radioaktywnego
i pola elektromagnetycznego w zakresie szkodliwym dla czto-
wieka, z wytagczeniem stosowania wyzej wymienionych w tera-
pii zgodnie z zaleceniami lekarskimi;

3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)

10)

1)

12)

13)
14)

15)

masowego skazenia chemicznego, biologicznego lub radioak-
tywnego;

samookaleczenia ubezpieczonego lub okaleczenia na jego
prosbe, usitowania popetnienia samobdjstwa przez ubezpie-
czonego, niezaleznie od stanu poczytalnosci ubezpieczonego;
spozycia przez ubezpieczonego alkoholu w ilosci powoduja-
cej, ze zawartos¢ alkoholu w organizmie wynosi lub prowa-
dzi do stezenia we krwi od 0,2%o alkoholu albo do obecnosci
w wydychanym powietrzu od 0,1 mg alkoholu w 1 dm?;
zazycia przez ubezpieczonego narkotykéw, srodkéw odurzaja-
cych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych,
lub nowych substancji psychoaktywnych (w rozumieniu prze-
piséw ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu nar-
komanii), lub lekéw niezaleconych przez lekarza lub uzytych
niezgodnie z zaleceniami lekarza;

poddania si¢ zabiegowi o charakterze medycznym przeprowa-
dzonemu poza kontrola lekarza lub innych oséb uprawnionych;
usitowania popetnienia lub popetnienia przez ubezpieczonego
czynu spetniajacego ustawowe znamiona przestepstwa;
udziatu ubezpieczonego w sportach wysokiego ryzyka, przez
ktore rozumiane sa sporty lub aktywnos¢ fizyczna, ktérych
uprawianie wymaga dziatania w warunkach podwyzszonego
ryzyka ze wzgledu na wystapienie chocby jednego z nastepu-
jacych czynnikow ryzyka: jazda konna, uzycie broni biatej lub
palnej, uzycie pojazdéw silnikowych, walka wrecz, schodzenie
pod wode na gtebokos¢ wieksza niz 10 m, przebywanie w tere-
nie gorskim poza wytyczonymi trasami lub szlakami; za sporty
wysokiego ryzyka uwaza sie rowniez sporty ekstremalne, przez
ktore rozumie sie sporty lub aktywnos¢ fizyczng, ktérych upra-
wianie wymaga ponadprzecietnych umiejetnosci, odwagi lub
dziatania w warunkach zagrozenia zycia: sporty powietrzne,
downhill rowerowy, wspinaczke wysokogorska, skalna, skatko-
wa, lodowa, speleologig, skoki narciarskie, skoki akrobatyczne
na nartach, skoki z wysokich budynkéw lub skat, skoki bun-
gee, jazde po muldach, rafting, sporty uprawiane na rzekach
gorskich, a takze wyprawy do miejsc charakteryzujacych sie
ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi:
pustynia, wysokie gory (pow. 4000 m n.p.m.), busz, bieguny,
dzungla, tereny lodowcowe;

prowadzenia przez ubezpieczonego pojazdu ladowego, wod-
nego lub powietrznego, jezeli ubezpieczony nie posiadat od-
powiednich uprawnien do kierowania takim pojazdem lub
czasowo lub na state zostaty mu zatrzymane dokumenty po-
twierdzajace te uprawnienia, lub nie posiadat odpowiedniego
Swiadectwa kwalifikacyjnego;

transportu Srodkami powietrznymi, z wyjatkiem licencjono-
wanych pasazerskich linii lotniczych, przez ktére rozumie sie
podmiot uprawniony do wykonywania przewozéw lotniczych
na podstawie koncesji — w przypadku polskiego przewoznika
lotniczego, lub na podstawie odpowiedniego aktu wtasciwego
organu obcego panstwa — w przypadku obcego przewoznika
lotniczego;

nastepujacych choréb lub niepetnosprawnosci: choroby niedo-
krwienne serca, zawat serca, choroba wierncowa, choroba tetnic,
miazdzyca, tetniak, choroba naczyn mézgowych, udar mézgu,
choroba nadcisnieniowa, zaburzenia rytmu serca, choroba no-
wotworowa, padaczka, cukrzyca, niewydolnos¢ nerek, zwtok-
nienia i marskos¢ watroby, choroba trzustki, AIDS lub nosiciel-
stwo wirusa HIV, wirusowe zapalenie watroby typu B lub C,
gruZzlica, sepsa, choroba psychiczna, jezeli te choroby lub niepet-
nosprawnosci byty rozpoznane lub leczone w ciggu 24 miesiecy
przed dniem rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej, co znajdu-
je potwierdzenie w dokumentacji medycznej, i byty przyczyna
wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego w okresie 24 miesie-
cy od dnia objecia ochrong ubezpieczeniowa;

dysfunkgji psychicznych i/lub umystowych ubezpieczonego,
w tym nerwic;

bo6léw kregostupa niepotwierdzonych wynikami badan radio-
logicznych;

ciazy ubezpieczone;j.

3. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy
czasowa niezdolnos¢ do pracy zwiazana jest z pobytem w szpita-
lu, ktérego celem jest:




1) leczenie lub poddanie sie przez ubezpieczonego zabiegowi
pozostajacemu w zwiazku z cigzg, porodem lub potogiem
(z wyjatkiem komplikacji w okresie potogu zagrazajacych zyciu
kobiety);

2) poddanie sie przez ubezpieczonego operacji plastycznej lub
kosmetycznej, chyba Ze byta ona niezbedna do usuniecia skut-
kow nieszczesliwego wypadku, jakiemu ulegt ubezpieczony
w okresie udzielania ochrony ubezpieczeniowej;

3) wykonanie ubezpieczonemu rutynowych badan lekarskich,
badan biochemicznych, badan rentgenowskich oraz innych
badan, o ile przyczyng ich przeprowadzenia nie jest choroba
lub obrazenia ciafa;

4) wykonanie ubezpieczonemu zabiegéw rehabilitacyjnych;

5) leczenie wad wrodzonych ubezpieczonego.

. Odpowiedzialnos¢ Towarzystwa z tytutu utraty pracy jest wyfgczo-

na, jezeli:

1) do dnia przystapienia do ubezpieczenia ubezpieczony zostat
poinformowany (pisemnie badz ustnie), ze utraci prace;

2) ubezpieczony przed przystapieniem do ubezpieczenia zostat
poinformowany pisemnie przez pracodawce o przejsciu zakta-
du pracy lub jego czesci na nowego pracodawce i zwigzanych
z tym faktem zmianach sposobu zatrudnienia lub redukgji za-
trudnienia, dotyczacych bezposrednio ubezpieczonego;

3) utrata pracy nastapita wskutek wygasnigcia umowy o prace
w zwiazku z uptywem czasu, na ktéry zostata zawarta, rozwia-
zania umowy o prace przez ubezpieczonego na mocy porozu-
mienia stron, z wyjatkiem rozwiagzania w drodze porozumienia
stron na podstawie ustawy z dnia 13 marca 2003 r. o szczeg6l-
nych zasadach rozwigzywania z pracownikami stosunkéw pra-
cy z przyczyn nie dotyczacych pracownikéw (Dz.U. nr 90, poz.
844 ze zm.), wypowiedzenia umowy o prace przez ubezpie-
czonego, rozwigzania przez pracodawce umowy o prace bez
wypowiedzenia z winy ubezpieczonego lub za wypowiedze-
niem z przyczyn dotyczacych ubezpieczonego w rozumieniu
obowiazujacych przepiséw prawa pracy;

4) ubezpieczony byt zatrudniony przez przedsigbiorce bedacego
dla ubezpieczonego krewnym lub powinowatym do drugiego
stopnia wiacznie lub ubezpieczony jest wspélnikiem (akcjona-
riuszem) sp6tki osobowej lub kapitatowej, lub jest cztonkiem
organdéw zarzadczych przedsiebiorcy zatrudniajacego ubez-
pieczonego;

5) utrata pracy wynikta z powodu: dziatan wojennych, dziatan
zbrojnych, zamieszek, Swiadomego i dobrowolnego uczestnic-
twa ubezpieczonego w aktach przemocy, terroryzmu, chyba
Ze jego udziat w aktach przemocy, terroryzmu wynikat z wy-
konywania czynnosci stuzbowych, stanu wyzszej koniecznosci
lub obrony konieczne;j;

6) dziatania energii jadrowej, promieniowania radioaktywnego
i pola elektromagnetycznego w zakresie szkodliwym dla czto-
wieka, z wytaczeniem stosowania wyzej wymienionych w tera-
pii zgodnie z zaleceniami lekarskimi;

7) masowego skazenia chemicznego, biologicznego lub radioak-
tywnego.

. Swiadczenie nie zostanie wyptacone w zwiazku z wystapieniem

powaznego zachorowania:

1) ktore rozpoznano lub leczono w ciggu 24 miesiecy przed datg
poczatku ochrony ubezpieczeniowej, co znajduje potwierdze-
nie w dokumentacji medycznej, i bedacego przyczyna wysta-
pienia zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ubezpiecze-
niem w ciagu 24 pierwszych miesiecy od dnia objecia ochrona
ubezpieczeniowg;

2) ktérego objawy rozpoznano lub leczono w ciggu 24 miesiecy
przed data poczatku ochrony ubezpieczeniowej, co znajduje
potwierdzenie w dokumentacji medycznej, i bedacego przy-
czyna wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego objetego
ubezpieczeniem w ciagu 24 pierwszych miesiecy od dnia obje-
cia ochrong ubezpieczeniowa.

. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli powazne zacho-

rowanie jest skutkiem:

1) samookaleczenia lub okaleczenia ubezpieczonego na jego
prosbe, usitowania popetnienia samobéjstwa przez ubezpie-

czonego, niezaleznie od jego stanu poczytalnosci, choroby
AIDS lub zakazenia ubezpieczonego wirusem HIV;

2) zespotu uzaleznienia od alkoholu, szkodliwego uzywania alko-
holu przez ubezpieczonego;

3) zazycia przez ubezpieczonego narkotykéw, srodkéw odurzaja-
cych, substancji psychotropowych lub Srodkéw zastepczych,
lub nowych substancji psychoaktywnych (w rozumieniu prze-
pisow ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu nar-
komanii), lub lekéw niezaleconych przez lekarza lub uzytych
niezgodnie z zaleceniami lekarza;

4) dziatania energii jadrowej, promieniowania radioaktywnego
i pola elektromagnetycznego w zakresie szkodliwym dla czto-
wieka, z wyfaczeniem stosowania wyzej wymienionych w tera-
pii zgodnie z zaleceniami lekarskimi;

5) masowego skazenia chemicznego, biologicznego lub radioak-
tywnego.

. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli wypfata swiad-

czenia lub Swiadczenie ustugi wynikajacej z umowy ubezpieczenia
mogtyby narazi¢ Towarzystwo na sankcje, zakazy lub restrykcje
wynikajace z rezolucji Organizacji Narodéw Zjednoczonych lub na
jakiekolwiek sankcje handlowe lub gospodarcze wynikajace z pra-
wa Unii Europejskiej, Zjednoczonego Krélestwa Wielkiej Brytanii
i Irlandii Pétnocnej, Stanéw Zjednoczonych Ameryki lub Rzeczypo-
spolitej Polskiej.

Wypftata Swiadczenia

. Towarzystwo jest zobowiazane do wypfaty Swiadczenia w termi-

nie 30 dni, liczac od daty otrzymania zawiadomienia o zajsciu zda-
rzenia ubezpieczeniowego.

. Gdyby wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia prawa

do Swiadczenia lub jego wysokosci okazato sie niemozliwe w ter-
minie, o ktérym mowa w ust. 1, Towarzystwo wyptaci Swiadczenie
w terminie 14 dni, liczac od dnia, w ktérym z dochowaniem nale-
Zytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.

. Bezsporna czes¢ Swiadczenia Towarzystwo wyptaca w terminie,

o ktérym mowa w ust. 1.

. Wszelkie wyptaty Swiadczer ubezpieczeniowych z tytutu umowy

ubezpieczenia sg dokonywane przez Towarzystwo w formie bez-
gotéwkowej lub przekazem pocztowym, zgodnie z dyspozycja
ubezpieczonego.

. Podstawg do ustalenia zasadnosci roszczenia z tytutu Smierci

w wyniku nieszczesliwego wypadku ubezpieczonego jest przed-

stawienie Towarzystwu:

1) wypetnionego wniosku o wyptate Swiadczenia;

2) kopii opisu okolicznosci zdarzenia;

3) kopii odpisu skréconego aktu zgonu ubezpieczonego;

4) kopii karty statystycznej do karty zgonu lub innego dokumen-
tu potwierdzajacego przyczyne Smierci;

5) kopii opisu Swiadczenia pierwszej pomocy lub pomocy doraz-
nej (pogotowie ratunkowe, szpital itp.);

6) kopii protokotu opisujacego okolicznosci zdarzenia (protokofu po-
wypadkowego, notatki urzedowej z policji, protokotu ogledzin
miejsca zdarzenia w przypadku wypadku komunikacyjnego, po-
stanowienia prokuratury, jesli zostato wszczete postepowanie);

7) kopii innych dokumentéw niezbednych do ustalenia odpowie-
dzialnosci, wskazanych przez Towarzystwo.

. Podstawa do ustalenia zasadnosci roszczenia z tytutu czasowej nie-

zdolnosci do pracy jest przedstawienie Towarzystwu:

1) wypetnionego wniosku o wypfate Swiadczenia;

2) kopii dokumentacji medycznej z przychodni, szpitala, obejmu-
jacej okres 2 lat przed dniem objecia ochrong ubezpieczeniowa
i okres od dnia objecia ochrong ubezpieczeniowg do momentu
zgtoszenia roszczenia, lub adresow placéwek, w ktérych ubez-
pieczony byt zarejestrowany i leczony w zwiazku z zaistniatym
zdarzeniem ubezpieczeniowym;

3) jezeli zdarzenie jest nastepstwem nieszczesliwego wypadku —
kopii protokotu opisujacego okolicznosci zdarzenia (protokotu
powypadkowego sporzadzonego przez Komisje BHP, notat-
ki urzedowej z policji, protokotu ogledzin miejsca zdarzenia




10.

11.

12.

w przypadku wypadku komunikacyjnego, wyniku postano-
wienia z prokuratury, jesli zostato wszczete postepowanie);

4) kopii zwolnien lekarskich potwierdzajacych czasowa niezdol-
nos¢ do pracy.

Podstawa do ustalenia zasadnosci roszczenia z tytutu utraty pracy

jest przedstawienie Towarzystwu:

1) wypetnionego wniosku o wypfate Swiadczenia;

2) zaswiadczenia z urzedu pracy informujacego o uzyskaniu sta-
tusu osoby bezrobotnej z prawem do pobierania zasitku;

3) kopii Swiadectwa pracy z ostatniego miejsca pracy; kopii umow
o prace dokumentujacych 12-miesieczny okres zatrudnienia po-
przedzajacy dzien wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego;

4) w przypadku pozytywnej decyzji Towarzystwa — przed kazdo-
razowa wyptatg Swiadczenia miesiecznego — dowodu pobra-
nia zasitku dla bezrobotnych za miesiac, za ktory zgtaszane jest
roszczenie.

Podstawa do ustalenia zasadnosci roszczenia z tytutu powaznego

zachorowania jest przedstawienie Towarzystwu:

1) wypetnionego wniosku o wyptate Swiadczenia;

2) dokumentacji potwierdzajacej wystapienie powaznego zacho-
rowania;

3) dokumentacji medycznej z przychodni, szpitala lub adresow
placowek, w ktorych ubezpieczony byt zarejestrowany i le-
czony w zwiazku z zaistniatym powaznym zachorowaniem,
uwzgledniajacej okres 2 lat przed dniem objecia ochrong ubez-
pieczeniowa i okres od dnia jej zawarcia do chwili zgtoszenia
roszczenia.

Jezeli uprawniony nie posiada pefnej zdolnosci do czynnosci praw-

nych, przedstawiciel ustawowy lub opiekun prawny tej osoby sa

dodatkowo zobowiazani przedstawic:

1) dokument potwierdzajacy sprawowanie opieki nad uprawnio-
nym;

2) kopie dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢ przedstawicie-
la ustawowego lub opiekuna prawnego uprawnionego.

Towarzystwo jest uprawnione do zadania od osoby skfadajacej
wniosek o wypfate Swiadczenia przedstawienia innych doku-
ment6éw, niewymienionych w powyzszych ustepach niniejszego
paragrafu, jezeli dokumenty te sa niezbedne do ustalenia odpo-
wiedzialnosci Towarzystwa lub wysokosci Swiadczenia ubezpie-
czeniowego.

Kopie dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 5-10, przed ztoze-

niem Towarzystwu powinny zosta¢ potwierdzone jako zgodne

z oryginatem przez pracownika ubezpieczajacego lub notariusza

albo pracownika Towarzystwa.

Zgodnos¢ kopii dokumentacji medycznej z oryginatem moze byc

réwniez potwierdzona przez pracownika przychodni, szpitala lub in-

nej placowki medycznej, w ktorej ubezpieczony byt zarejestrowany

i leczony w zwiazku z zaistniatym zdarzeniem ubezpieczeniowym.

. Dokumenty, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, ubezpie-

czony przesyfa bezposrednio do Towarzystwa na ponizszy adres:
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

ul. Chtodna 51

00-867 Warszawa

z dopiskiem: Obszar Bancassurance

. Wszelkie pytania dotyczace sktadania dokumentéw oraz wypfaty

Swiadczen powinny byc kierowane do Towarzystwa pod numer
telefonu 22 599 95 22 (koszt potaczenia wedtug taryf poszczegol-
nych operatoréw telefonicznych), w dni robocze od poniedziatku
do piatku z wytaczeniem dni wolnych od pracy, lub na adres e-mail:
umowy.ubezpieczenia@uniga.pl.

Podstawowe obowiazki ubezpieczajacego
i Towarzystwa

§ 11
1.
2.

Ubezpieczajacy zobowigzany jest do optacania skfadki.

Ubezpieczajacy zobowigzany jest do udzielania ubezpieczonemu
informacji o warunkach ochrony w zakresie, w jakim dotyczg praw
i obowigzkéw ubezpieczonego, w tym doreczenia niniejszych
SWU przed objeciem ochrona ubezpieczeniowa, a takze do udo-
stepniania mu drukéw certyfikatu przystapienia do ubezpieczenia,
whniosku o wyptate Swiadczenia, formularza odstapienia lub wy-

stapienia z umowy ubezpieczenia oraz do przyjmowania od ubez-
pieczonego oswiadczen o odstgpieniu lub wystapieniu z umowy
ubezpieczenia i przekazywania ich Towarzystwu.

Towarzystwo zobowiazane jest do doreczenia ubezpieczajgcemu
na pismie lub — jezeli osoba zainteresowana wyrazi na to zgode
— na innym trwatym nosniku niniejszych SWU przed zawarciem
umowy ubezpieczenia. Ponadto Towarzystwo zobowiazane jest
do prawidtowego i terminowego wykonywania zobowigzan prze-
widzianych w umowie ubezpieczenia oraz przepisach prawa.

Reklamacje

§12
1.

10.

W kazdym przypadku osoba uprawniona z umowy ubezpieczenia
moze wnosi¢ reklamacje. Reklamacja to wystapienie, w tym skarga
i zazalenie, skierowane do Towarzystwa, zawierajace zastrzezenia
dotyczace ustug Swiadczonych przez Towarzystwo.

Reklamacje mozna sktada¢ w nastepujacy sposob:

1) ustnie — telefonicznie pod numer telefonu 22 599 95 22 (koszt
potaczenia zgodnie z taryfa operatora) albo osobiscie podczas
wizyty w jednostce Towarzystwa;

2) w formie elektronicznej poprzez formularz na stronie uniga.pl/
reklamacje;

3) w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela:
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Chtodna 51, 00-867
Warszawa, albo droga pocztowa na ten adres, z dopiskiem:
Obszar Bancassurance i Programy Partnerskie.

. Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce Towarzystwa ob-

stugujacej klientow.

OdpowiedzZ Towarzystwa na reklamacje zostanie udzielona w for-
mie pisemnej albo pocztg elektroniczna, jezeli osoba skfadajaca
reklamacje ztozy wniosek o udzielenie odpowiedzi w tej formie.
Dodatkowo, na wniosek osoby skfadajacej reklamacje, Towarzy-
stwo potwierdza pisemnie lub w inny uzgodniony sposéb fakt jej
ztozenia.

. Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezen utatwi

i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie.

W przypadku gdy Towarzystwo nie posiada danych kontaktowych
osoby sktadajacej reklamacje, przy sktadaniu reklamacji nalezy po-
dac nastepujace dane: imig, nazwisko, adres do korespondencji,
adres e-mail (w razie wyboru takiej formy kontaktu).

Odpowiedzi na reklamacje Towarzystwo udziela bez zbednej
zwtoki, nie p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania rekla-
macji.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiaja-
cych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie
30 dni, Towarzystwo w tym terminie wysle informacje o przyczy-
nie niemoznosci rozpatrzenia reklamacji. W takim przypadku od-
powiedZ na reklamacje zostanie udzielona nie pézniej niz w termi-
nie 60 dni od dnia jej otrzymania.

Jezeli osoba sktadajaca reklamacje nie zgadza sie ze stanowiskiem
Towarzystwa wyrazonym w odpowiedzi na reklamacje, moze wy-
stapic¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowe-
go. Osoba skfadajaca reklamacje moze réwniez wystapi¢ do sadu
powszechnego z powddztwem przeciwko Towarzystwu, tj. UNIQA
Towarzystwo Ubezpieczeri S.A., wedtug witasciwosci okreslonej
w§13ust. 1i2.

Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. 0 pozasa-
dowym rozwiazywaniu sporéw konsumenckich informujemy, ze
podmiotem uprawnionym dla UNIQA Towarzystwo Ubezpie-
czen S.A. do prowadzenia postepowan w sprawach pozasadowe-
go rozwigzywania sporéw z konsumentami w rozumieniu tej
ustawy jest Rzecznik Finansowy (Al. Jerozolimskie 87, 02-001 War-
szawa; www.rf.gov.pl).

Wiasciwosé saqdowa

§13
1.

Powodztwo o roszczenia wynikajace z umoéw ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogéinej albo przed
sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajace-
go, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.




2. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia moz-

na wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej albo przed
sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczo-
nego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
Konsument w sprawach ochrony swoich praw i intereséw ma tak-
ze mozliwos¢ zwrdcenia sie o0 pomoc do wtasciwego miejscowo
Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentéw. Ubezpieczy-
ciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Postanowienia koncowe

§14
1.

O ile umowa ubezpieczenia nie stanowi inaczej ani nie sprzeci-
wia sie to powszechnie obowiazujacym przepisom prawa, strony
moga ustali¢, ze oSwiadczenia i zawiadomienia dotyczace umowy
ubezpieczenia beda sktadane z wykorzystaniem srodkéw porozu-
miewania si¢ na odlegfosc.

2. Zmiana danych teleadresowych wskazanych w § 10 ust. 13 nie sta-
nowi zmiany umowy.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych SWU oraz umowie
ubezpieczenia stosuje sie odpowiednie przepisy prawa polskiego.

4. Opodatkowanie Swiadczen z tytutu umowy ubezpieczenia regu-
luja przepisy polskiego prawa podatkowego, w szczegélnosci
ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od os6b
fizycznych (Dz.U. z 2012 r. poz. 361).

§15
1. Niniejsze SWU zostaty zatwierdzone uchwatg Zarzadu z 23 marca
2021 r.
2. Integralng czes¢ SWU stanowi Formularz do SWU, tj. informacja
sporzadzona zgodnie z art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia
2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.
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