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Ogoblne warunki ubezpieczenia zwrotu kosztéw rehabilitacji (indeks UDAOR/2021/03) (dalej: OWU) stosuje
sie do umow ubezpieczenia zawartych z UNIQA Towarzystwem Ubezpieczen Spotka Akcyjna z siedzibg w War-
szawie.

OWU wraz z dokumentami w nich wskazanymi stanowia integralna czes¢ umowy ubezpieczenia i okreslaja
wzajemne prawa oraz obowiazki stron, a takze reguluja warunki ochrony ubezpieczeniowe;.

Zanim zdecydujesz sie na ubezpieczenie, zapoznaj sie z dokumentami, ktore otrzymates:
= OWU,
® dokumentem zawierajacym informacje o produkcie,

® obowigzkami informacyjnymi wynikajacymi z ustawy o prawach konsumenta (dotyczy umowy zawieranej
na odlegtosc).
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Co oznaczaja te pojecia?

=y Ei=

Jestes osoba, ktora zawiera z nami umowe ubezpieczenia, czyli
ubezpieczajacym. Obejmujemy Cie ochrona ubezpieczeniowa,
zatem jestes$ takze ubezpieczonym.

m y

Aplikacja
Aplikacja internetowa, w ktorej deklarujesz chec zawarcia
z nami umowy ubezpieczenia.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Kogo mozemy objac ubezpieczeniem?
Ubezpieczeniem mozemy objac Ciebie, jesli masz co najmniej 18
i nie wiecej niz 65 lat oraz mieszkasz na state w Polsce.

Co ubezpieczamy w ramach tej umowy?
Ubezpieczamy nastepstwa nieszczesliwego wypadku, polegajace na
ztamaniu kosci lub urazie ciata.

Jaki jest zakres ubezpieczenia?

Zakres ubezpieczenia obejmuje ztamania kosci w wyniku nieszczesli-
wego wypadku lub urazy ciata w wyniku nieszczesliwego wypadku,
ktore moga skutkowac zwrotem kosztow rehabilitacji.

Ztamanie, uraz, nieszczesliwy wypadek, koszty rehabilitacji oraz

polise definiujemy w stowniku pojec¢ na koncu OWU.

. Umowa ubezpieczenia — zawarcie

i czas trwania

W jaki sposob mozesz zawrze¢ umowe

ubezpieczenia?

1) Mozesz zawrze¢ umowe ubezpieczenia online poprzez ztozenie
whniosku w aplikacji.

2) Umowa ubezpieczenia zostanie zawarta, pod warunkiem ze
zaakceptujemy Twoj wniosek, z dniem optacenia sktadki lub
pierwszej raty sktadki w przypadku pfatnosci miesigczne;j.

3) Ty jeste$ ubezpieczonym w ramach umowy ubezpieczenia.

4) Po zawarciu umowy ubezpieczenia otrzymasz od nas polise na
adres e-mail, ktéry podates we wniosku.

5) Jesli podejmiemy decyzje, Ze nie mozemy zawrzec z Toba umo-
wy, poinformujemy Cie o tym e-mailem.

Gdzie i jak dtugo dziata ochrona
ubezpieczeniowa?

1) Ochrona ubezpieczeniowa dziata na catym Swiecie. Udziela-
my Ci ochrony przez 12 miesiecy od daty rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej (okres udzielania przez nas ochrony ubezpie-
czeniowej).

2) Po uptywie kazdego 12-miesiecznego okresu udzielania przez
nas ochrony ubezpieczeniowej umowa ubezpieczenia moze
ulec automatycznemu przedtuzeniu o kolejne 12-miesieczne
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4)

5)

6)
7)

8)

My
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

Polisa
Dokument, ktéry potwierdza zawarcie
i warunki umowy ubezpieczenia.

okresy na tych samych warunkach, ale nie dtuzej niz do korica
okresu ubezpieczenia, w ktérym ukonczysz 65. rok zycia. Mo-
zesz ztozy¢ nam oswiadczenie, Ze nie przedtuzasz umowy ubez-
pieczenia o kolejny okres. Oswiadczenie nalezy ztozy¢ w formie
pisemnej lub e-mailem 30 dni przed uptywem biezgcego okresu
ubezpieczenia. Adres korespondencyjny oraz e-mailowy podany
jest na koncu OWU.

Data rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej to dzieri nastepuja-
cy po dniu, w ktérym zawartes umowe ubezpieczenia.

PRZYKLAD

Wypetnites wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia 25.08.2020 .,
tego samego dnia zaakceptowalismy Twoj wniosek, a Ty opfa-
cites jednorazowo sktadke w wymaganej wysokosci. Oznacza
to, ze ochrona ubezpieczeniowa rozpocznie sie 26.08.2020 r.
i trwac bedzie przez 12 miesiecy, czyli do 26.08.2021 r.

Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie z chwilg zajscia wczesniej-

szego ze zdarzen:

a) z dniem ztozenia nam przez Ciebie oSwiadczenia o odsta-
pieniu od umowy ubezpieczenia,

b) z dniem ztozenia nam przez Ciebie oswiadczenia o wypo-
wiedzeniu umowy ubezpieczenia,

¢) zuptywem okresu udzielania przez nas ochrony ubezpiecze-
niowej, jesli nie nastapito przedtuzenie umowy ubezpiecze-
nia o kolejny okres udzielania przez nas ochrony ubezpie-
czeniowe;j,

d) z ostatnim dniem dodatkowego 7-dniowego terminu na za-
pfate sktadki wskazanego przez nas w wezwaniu do zaptaty
—w przypadku niezaptacenia w terminie kolejnej raty sktadki,

e) zuptywem okresu udzielania przez nas ochrony ubezpiecze-
niowej, w ktorym ukonczytes 65. rok zycia.

f) z dniem Smierci ubezpieczonego.

Masz prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie

30 dni od dnia zawarcia tej umowy. Jezeli jestes konsumentem

i 0 prawie odstapienia nie poinformowalismy Cie przed zawar-

ciem umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym dowie-

dziates sie o tym prawie. Odstapienie od umowy ubezpieczenia
nie zwalnia Cie z obowiazku zaptacenia sktadki za okres, w jakim
udzielaliSmy ochrony ubezpieczeniowe;j.

Umowe ubezpieczenia mozesz wypowiedzie¢ w kazdym czasie.

Odstapienie od umowy ubezpieczenia lub jej wypowiedzenie

mozesz ztozy¢ w formie pisemnej lub e-mailem, na adres wska-

zany na koricu OWU.

Zwracamy Ci sktadke za niewykorzystany okres ochrony ubez-

pieczeniowe;j.




IV.

Czy warunki ubezpieczenia moga sie zmienic?
1) Mozemy zaproponowac zmiang warunkéw umowy ubezpie-
czenia.

2) Propozycje zmiany warunkéw umowy ubezpieczenia na kolejny
okres udzielania przez nas ochrony ubezpieczeniowej przedsta-
wimy Ci na piSmie lub na innym trwatym nosniku (np. e-ma-
ilem) nie p6zniej niz 30 dni przed koricem aktualnego okresu
udzielania przez nas ochrony ubezpieczeniowej. Wyznaczymy
Ci 14-dniowy termin na ztozenie oswiadczenia o wyrazeniu zgo-
dy na zaproponowane warunki.

3) Jezeli w terminie 14 dni od dnia otrzymania propozycji, o kt6-
rej mowa w ppkt 2), nie ztozysz na piSmie lub na innym trwa-
tym nosniku (np. e-mailem) oSwiadczenia o wyrazeniu zgody
na zaproponowane przez nas warunki ubezpieczenia, umowa
ubezpieczenia nie ulegnie przedtuzeniu i rozwiaze sie w ostat-
nim dniu aktualnego okresu udzielania przez nas ochrony ubez-
pieczeniowej.

Prawa i obowigzki

Jakie sa Twoje prawa jako ubezpieczajacego?
Masz prawo do:

a) odstapienia od umowy ubezpieczenia,

b) wypowiedzenia umowy ubezpieczenia w kazdym czasie,

c) sktadania reklamacji na zasadach wskazanych w umowie ubez-
pieczenia.

Jakie sa Twoje obowiazki jako ubezpieczajacego?

Do Twoich obowiazkéw nalezy:

a) opfacenie sktadki w wymaganej wysokosci,

b) powiadamianie nas o zmianach okolicznosci, o ktére pytalismy
przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

Jakie sa Twoje prawa jako ubezpieczonego?

Masz prawo do:

a) otrzymania od nas wyptaty Swiadczenia (zwrot kosztéw rehabili-
tacji) w przypadku ztamania kosci lub urazu ciata w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku, w wyniku ktérego niezbedne jest
przeprowadzenie rehabilitacji,

b) sktadania reklamacji na zasadach wskazanych w umowie ubez-
pieczenia.

Jakie sa nasze obowiazki?

JesteSmy zobowigzani do tego, aby:

a) doreczy¢ Ci OWU i inne dokumenty w nich wymienione przed
zawarciem umowy ubezpieczenia,

b) wystawic i doreczy¢ Ci polise, ktéra potwierdza zawarcie umo-
wy ubezpieczenia,

c) wypfaci¢ swiadczenie zgodnie z umowa ubezpieczenia i przepi-
sami prawa,

d) prawidtowo i terminowo wykonywac zobowiazania, ktére wyni-
kaja z umowy ubezpieczenia oraz przepiséw prawa.

Sktadka

Jak ustalamy wysokos¢ sktadki?
1) Wysokosc sktadki okreslamy w zaleznosci od wysokosci sumy
ubezpieczenia.

2) Wysokosc¢ sktadki lub raty sktadki wskazujemy we wniosku, pod-
czas zawierania umowy ubezpieczenia oraz w polisie.

Jak optacasz sktadke?
1) Sktadke mozesz optacic:

a) jednorazowo, z wykorzystaniem ptatnosci online, po wypet-
nieniu wniosku ubezpieczeniowego, na numer rachunku,
ktory wskazalisSmy w procesie zawierania umowy ubezpie-
czenia;

b) miesiecznie, z wykorzystaniem ptatnosci online, na numer
rachunku, ktéry wskazaliSmy w procesie zawierania umowy
ubezpieczenia.

2) Czestotliwos¢ opfacania sktadki wskazujesz na etapie zawiera-
nia umowy ubezpieczenia. Nie mozesz zmieni¢ czestotliwosci
optacania skfadki przez caty okres udzielania przez nas ochrony
ubezpieczeniowe;j.

3) Pierwsza rate skfadki powinienes zaptaci¢ nie p6zniej niz 30 dni
od dnia ztozenia wniosku ubezpieczeniowego.

Jakie sa konsekwencje nieoptacenia skfadki?

Jesli nie zaptacisz skfadki lub raty sktadki w wymaganej wysokosci,
nie bedziemy mogli zawrze¢ z Toba umowy ubezpieczenia. Jesli nie
zaptacisz kolejnej raty sktadki, w przypadku ptatnosci z czestotli-
woscig miesieczna, wezwiemy Cie do zapfaty raty sktadki w termi-
nie 7 dni od dnia otrzymania wezwania. Po uptywie tego terminu,
w przypadku braku wptaty sktadki, ustanie nasza odpowiedzialnos¢.

Suma ubezpieczenia, Swiadczenia
ubezpieczeniowe

Gdzie wskazana jest wysokos¢ sumy

ubezpieczenia?

1) Wysokos¢ sumy ubezpieczenia z tytutu zdarzenia objetego za-
kresem ubezpieczenia wskazemy na etapie zawierania umowy
ubezpieczenia i potwierdzimy w polisie.

2) Suma ubezpieczenia wskazana w polisie ulega odnowieniu po
kazdym 12-miesigcznym okresie udzielania przez nas ochrony
ubezpieczeniowej.

Jakie Swiadczenia przystuguja z umowy
ubezpieczenia?

Jesli ubezpieczony ztamat kos¢ lub doznat urazu ciata w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku, w wyniku ktorego niezbedne jest prze-
prowadzenie rehabilitacji, to wypfacimy Swiadczenie w wysokosci
faktycznie poniesionych i udokumentowanych kosztéw odbytej reha-
bilitacji, ale nie wigcej niz suma ubezpieczenia wskazana w polisie.

PRZYKLAD

Podczas udziatu w wydarzeniu sportowym ztamates kos¢ udo-
wa i doznate$ urazu stawu kolanowego. Lekarz zalecit rehabi-
litacje, ktorej koszt wyniost 3000 zt. Jesli ta kwota nie przekra-
cza sumy ubezpieczenia, ktorg widzisz w polisie, to otrzymasz
Swiadczenie w wysokosci 3000 zt. Jesli natomiast suma ubez-
pieczenia w polisie jest nizsza i wynosi np. 2000 zt, to otrzy-
masz zwrot kosztow do wysokosci sumy ubezpieczenia.

Co zrobi¢, aby otrzymac swiadczenie?

1) Nalezy wypetni¢ wniosek o wypfate Swiadczenia i dostarczy¢ go
do nas wraz z dokumentacjg medyczna wskazana we wniosku.
Lista niezbednych dokumentoéw znajduje si¢ rowniez na naszej
stronie uniqa.pl.

2) Dokumenty mozna przekaza¢ nam przez stroneg uniqa.pl, e-ma-
ilowo lub listownie na adres wskazany na koricu OWU.

3) Mozemy prosi¢ o dodatkowe dokumenty, jesli bedzie to nie-
zbedne do podjecia decyzji o wyptacie Swiadczenia.

4) Swiadczenia wyptacone z umowy ubezpieczenia podlegaja opo-
datkowaniu na podstawie przepiséw regulujacych opodatko-
wanie oséb fizycznych i prawnych, obowiazujacych w chwili
wypfaty Swiadczenia.

Jak dtugo czeka sie na wyptate?

1) Swiadczenie wypfacimy w ciaggu 30 dni od dnia, w ktérym zgfo-
szono nam wniosek o wyptate Swiadczenia. Moze sie¢ zdarzyc,
Ze bedziemy potrzebowac wiecej czasu na analize zgtoszenia
i wyjasnienie okolicznosci, jesli bedzie to konieczne do ustalenia
naszej odpowiedzialnosci albo wysokosci Swiadczenia. Wow-
czas Swiadczenie spetnimy w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym
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wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe, przy zachowaniu
nalezytej starannosci. Bezsporna czes¢ Swiadczenia spetnimy
w terminie 30 dni od dnia, w ktérym zgtoszono nam wniosek
o wyptate Swiadczenia.

2) Nasza decyzje o wypfacie Swiadczenia przekazemy na pismie lub
e-mailowo, a jesli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje
w innej wysokosci niz w zgfoszonym roszczeniu — zawsze na
pismie. Wskazemy okolicznosci oraz podstawe prawng uzasad-
niajace catkowita lub czesciowa odmowe wyptaty Swiadczenia.

3) Swiadczenie realizujemy przelewem lub przekazem pocztowym.

. Uprawniony

Komu wyptacimy swiadczenie?
Swiadczenie wypfacimy Tobie.

VII. Wytaczenia z ubezpieczenia

1.

W jakich sytuacjach odmoéwimy wypftaty

Swiadczenia?

Nie wypftacimy Swiadczenia z tytutu zwrotu kosztéw rehabilitacji

spowodowanych ztamaniem kosci lub urazem ciata, bedacych na-

stepstwami nieszczesliwego wypadku, ktory jest wynikiem:

a) dziatan wojennych, dziatan zbrojnych, zamieszek, Swiadomego
i dobrowolnego uczestnictwa ubezpieczonego w aktach terro-
ryzmu, przemocy, chyba ze jego udziat w aktach terroryzmu,
przemocy wynikat z wykonywania czynnosci stuzbowych, stanu
wyzszej koniecznosci lub obrony koniecznej;

b) dziatania energii jadrowej, promieniowania radioaktywnego
i pola elektromagnetycznego w zakresie szkodliwym dla czto-
wieka, z wyfgczeniem stosowania wyzej wymienionych w terapii
zgodnie z zaleceniami lekarskimi;

c) masowego skazenia chemicznego, biologicznego lub radioak-
tywnego;

d) samookaleczenia ubezpieczonego lub okaleczenia ubezpieczone-
go na jego prosbe, usitowania popetnienia samobéjstwa przez
ubezpieczonego, niezaleznie od stanu poczytalnosci ubezpie-
czonego;

e) spozycia przez ubezpieczonego alkoholu w ilosci powodujacej,
Ze zawartos¢ alkoholu w organizmie wynosi lub prowadzi do
stezenia we krwi od 0,2%o alkoholu albo do obecnosci w wydy-
chanym powietrzu od 0,1 mg alkoholu w 1 dm?;

f) zazycia przez ubezpieczonego narkotykéw, Srodkéw odurzaja-
cych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych,
lub nowych substancji psychoaktywnych (w rozumieniu prze-
pisow ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narko-
manii z pézn. zm.), lub lekéw niezaleconych przez lekarza lub
uzytych niezgodnie z zaleceniami lekarza;

g) poddania si¢ przez ubezpieczonego zabiegowi o charakterze
medycznym przeprowadzonemu poza kontrolg lekarza lub in-
nych oséb uprawnionych do przeprowadzania takich zabiegow;

h) usitfowania popefnienia przez ubezpieczonego lub popetnienia
przez ubezpieczonego czynu spetniajagcego ustawowe znamio-
na przestepstwa;

i) prowadzenia przez ubezpieczonego pojazdu ladowego, wod-
nego lub powietrznego, jezeli ubezpieczony nie posiadat od-
powiednich uprawnien do kierowania takim pojazdem Ilub
czasowo lub na state zostaty mu zatrzymane dokumenty po-
twierdzajace te uprawnienia, lub nie posiadat odpowiedniego
Swiadectwa kwalifikacyjnego;

j) transportu Srodkami powietrznymi, z wyjatkiem licencjono-
wanych pasazerskich linii lotniczych, przez ktére rozumie sie
podmiot uprawniony do wykonywania przewozéw lotniczych
na podstawie koncesji — w przypadku polskiego przewoznika
lotniczego, lub na podstawie odpowiedniego aktu wtasciwego
organu obcego panistwa — w przypadku obcego przewoZnika
lotniczego.

O czym jeszcze powinienes wiedziec?

Nie ponosimy odpowiedzialnosci, jezeli wyptata Swiadczenia z umo-
wy ubezpieczenia mogtaby narazi¢ nas na sankcje, zakazy lub re-
strykcje wynikajace z rezolucji Organizacji Narodéw Zjednoczonych
lub na jakiekolwiek sankcje handlowe lub gospodarcze wynikajace
z prawa Unii Europejskiej, Zjednoczonego Krolestwa Wielkiej Bryta-
nii i Irlandii P6tnocnej, Stanéw Zjednoczonych Ameryki lub Rzeczy-
pospolitej Polskiej.

VIIl. Reklamacje, wtasciwos¢ sadow,

prawo wifasciwe

W jakim trybie mozna skfadac reklamacje, skargi
i zazalenia?

1) Reklamacje mozesz wnies¢ w kazdym przypadku, o ile jestes
osobg fizyczna bedaca ubezpieczajacym, ubezpieczonym lub
inng osoba uprawniong, a takze o ile jestes osobg prawna lub
spo6tka nieposiadajaca osobowosci prawnej bedaca ubezpiecza-
jacym lub poszukujacym ochrony ubezpieczeniowe;.

2) W przypadku oséb fizycznych za reklamacje uwaza sie wysta-
pienie, w tym skarge i zazalenie, skierowane do nas jako pod-
miotu rynku finansowego, zawierajace zastrzezenia dotyczace
Swiadczonych przez nas ustug. Wyjatek stanowia wystapienia
sktadane przez osoby fizyczne bedace klientami brokera ubez-
pieczeniowego albo klientami agenta ubezpieczeniowego lub
agenta oferujacego ubezpieczenia uzupetniajace wykonujacych
czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego zaktadu ubez-
pieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen, zgodnie
z zatacznikiem do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno-
sci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, zawierajace zastrzezenia
dotyczace tych podmiotéow w zakresie, ktéry niezwiazany jest
z udzielang przez nas ochrong ubezpieczeniowa.

3) W przypadku os6b prawnych lub spotek nieposiadajacych osobo-
wosci prawnej za reklamacje uwaza si¢ wystapienie, w tym skarge
i zazalenie, skierowane do nas, zawierajace zastrzezenia dotycza-
ce Swiadczonych przez nas ustug. Wyjatek stanowia wystapienia
dotyczace brokeréw ubezpieczeniowych, agentéw ubezpiecze-
niowych lub agentéw oferujacych ubezpieczenia uzupetniajace
wykonujacych czynnosci agencyjne na rzecz wigcej niz jednego
zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen,
zgodnie z zatacznikiem do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r.
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, zawierajace za-
strzezenia dotyczace tych podmiotéw w zakresie, ktéry niezwia-
zany jest z udzielana przez nas ochrong ubezpieczeniowa.

4) Reklamacje wnosi sie do Zarzadu naszej spotki. Reklamacja moze
by¢ ztozona w kazdej naszej jednostce obstugujacej klientow.

5) Reklamacje mozna sktada¢ nam w nastepujacy sposéb:

a) pisemnie — przesytka pocztowa na adres naszej siedziby:
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Chtodna 51, 00-867
Warszawa, albo osobiscie w naszej siedzibie,

b) elektronicznie poprzez formularz na stronie
uniga.pl/reklamacje,

c) ustnie — telefonicznie pod numer 22 599 95 22 albo oso-
biscie do protokotu podczas wizyty u nas lub w naszej jed-
nostce.

6) Odpowiedzi na reklamacje udzielimy w postaci papierowej lub
za pomocy innego trwatego nosnika informacji. Na wniosek
osoby fizycznej sktadajacej reklamacje odpowiedzi mozemy
udzieli¢ za pomoca poczty elektronicznej. Dodatkowo, na wnio-
sek tej osoby, potwierdzimy pisemnie lub w inny uzgodniony
sposob fakt jej ztozenia.

7) Odpowiedzi na reklamacje udzielimy bezzwtocznie, nie pozniej
niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

8) W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, w ktérych nie be-
dziemy mogli rozpatrzy¢ reklamacji i udzieli¢ na nig odpowiedzi
w terminie 30 dni, poinformujemy osobe, ktéra ztozyta rekla-
macje, o przyczynie opéznienia. W takim przypadku odpowiedzi
na reklamacje udzielimy nie p6Zniej niz w terminie 60 dni od
dnia jej otrzymania.




9) Jezeli osoba fizyczna sktadajaca reklamacje nie zgadza si¢ z na-
szym stanowiskiem wyrazonym w odpowiedzi na reklamacje,
moze wystapic z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego, a ponadto moze réwniez wystgpi¢ do sadu po-
wszechnego z powddztwem przeciwko UNIQA TU S.A., wedtug
wiasciwosci okreslonej w OWU.

10) Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwos¢ zwrécenia sie
o pomoc do witasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego)
Rzecznika Konsumentéw.

11) Podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

12) Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o poza-
sadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich informujemy,
ze podmiotem uprawnionym dla UNIQA TU S.A. do prowadzenia
postepowan w sprawach pozasagdowego rozwiazywania sporéw
z konsumentami w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik Finanso-
wy (Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa; www.rf.gov.pl).

13) Podmiotom, ktérym nie przystuguje prawo do ztozenia reklama-
cji zgodnie z postanowieniami ppkt 1)-3), przystuguje prawo
do ztozenia skargi lub zazalenia. Do skarg i zazalefi wnoszo-
nych przez te podmioty maja odpowiednie zastosowanie po-
stanowienia ppkt 4)-9) i 12), z zastrzezeniem ze w szczegolnie
skomplikowanych przypadkach, w ktérych nie bedziemy mogli
rozpatrzy¢ skargi lub zazalenia i udzieli¢ odpowiedzi w terminie
30 dni, osobe, ktéra je ztozyta, poinformujemy w tym terminie
0 przyczynie op6znienia. W takim przypadku odpowiedzi na
skarge lub zazalenie udzielimy nie p6Zniej niz w terminie 90 dni
od dnia ich otrzymania.

Jak uregulowana jest wtasciwosc sadow
oraz prawo wilasciwe?

1) Powédztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia
mozesz wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci ogélnej albo
przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Twojej,
ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

2) Powoédztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia
mozesz wytoczy¢ wediug przepisow o witasciwosci ogolnej
albo przed sad witasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobier-
cy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

3) W sprawach nieuregulowanych w OWU do umowy stosuje sie
przepisy prawa polskiego.

IX. Stownik pojec

Co rozumiemy pod poszczegolnymi pojeciami?

1) koszty rehabilitacji — koszty poniesione przez Ciebie w zwigz-
ku z Twoja rehabilitacja po nieszczesliwym wypadku, ktérego

nastepstwem byto ztamanie kosci lub uraz ciata; wypadek miat

miejsce w okresie udzielania ochrony ubezpieczeniowej, a reha-

bilitacja prowadzona byfa na zlecenie lekarza przez wykwalifiko-
wany zespd6t rehabilitantéw w celu przywrdcenia stanu zdrowia
sprzed nieszczesliwego wypadku;

2) nieszczesliwy wypadek to przypadkowe, nagte zdarzenie wy-
wofane wytacznie przyczyna zewnetrzna, niezalezne od woli ani
stanu zdrowia ubezpieczonego, ktére miato miejsce w okresie
udzielania ochrony ubezpieczeniowej i spowodowato fizyczne
obrazenia ciata u ubezpieczonego; przy czym nie uwaza sie za
nieszczesliwy wypadek zawatu serca, udaru moézgu i innych
choréb, nawet wystepujacych nagle, ani nastepstw zdrowot-
nych przecigzenia, wysitku, dZzwigniecia lub pochylenia ubez-
pieczonego;

3) polisa — dokument, ktéry potwierdza zawarcie i warunki umo-
wy ubezpieczenia;

4) urazy ciata:

a) urazy narzadéw ruchu — zmiany czynnosciowe w orga-
nizmie powstate w nastepstwie nieszczesliwego wypadku
(NNW), w wyniku ktérego nie doszto do ztamania kosci, ale
doszto do leczenia co najmniej ambulatoryjnego, a z zalece-
nia lekarskiego wynika, ze narzad ruchu zostat unierucho-
miony z zastosowaniem gipsu, gipsu syntetycznego (lekkie-
go), szyny, gorsetu, kotnierza ortopedycznego, stabilizatora,
ortezy, tutora gipsowego lub kamizelki ortopedycznej na
okres co najmniej 7 dni oraz wymagana byfa co najmniej
jedna wizyta kontrolna;

b) urazy narzadéw wewnetrznych — zmiany anatomiczne
narzadow wewnetrznych powstate w nastepstwie nieszcze-
sliwego wypadku, powodujace utrzymywanie sie nieprawi-
dtowych wynikéw badan obrazowych lub czynnosciowych
tego narzadu w okresie co najmniej 6 miesiecy od zaistnie-
nia nieszczesliwego wypadku;

c) rany ciete i szarpane — powstate w nastepstwie nieszcze-
sliwego wypadku uszkodzenie co najmniej petnej grubosci
skory o dtugosci co najmniej 10 cm, zaopatrzone chirurgicz-
nie poprzez zatozenie szwéw lub klamer; za rany ciete lub
szarpane uwaza sie takze rany zadane zebami zwierzat, jesli
spetniajg warunki o ktérych mowa w zdaniu poprzednim;

5) ztamanie kosci — przerwanie ciagtosci tkanki kostnej w wyniku
nieszczesliwego wypadku, stwierdzone przez lekarza i potwier-
dzone dokumentacja medyczna.

Postanowienia koricowe
W sprawach, ktérych nie regulujg OWU oraz umowa ubezpieczenia,
stosuje sie odpowiednie przepisy prawa polskiego.
OWU zostaty zatwierdzone uchwatg Zarzadu z 9 lutego 2021 r.




Dane kontaktowe

Masz pytania dotyczace ubezpieczenia

= napisz na adres: umowy.ubezpieczenia@uniqga.pl

= zadzwon do nas: tel. +48 22 599 95 22
(koszt potaczenia zgodnie z taryfg operatora)

Chcesz ztozy¢ dyspozycje odstapienia od umowy
ubezpieczenia lub wypowiedzenia umowy
ubezpieczenia

= przeslij nam pisemne oSwiadczenie o odstapieniu od umowy
ubezpieczenia lub jej wypowiedzeniu:
— mozesz napisaC na adres:
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
ul. Chtodna 51
00-867 Warszawa
z dopiskiem: Obszar Bancassurance i Programy Partnerskie

— lub wysta¢ oswiadczenie mailem na adres:
ubezpieczenia.ba@uniqga.pl

= mozesz tez ztozy¢ oswiadczenie, korzystajac z formularza
dostepnego na naszej stronie uniqa.pl

Chcesz zgtosic roszczenie
= whniosek roszczeniowy dostepny jest na stronie uniga.pl

= napisz na adres:
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
ul. Chtodna 51
00-867 Warszawa
z dopiskiem: Obszar Bancassurance i Programy Partnerskie

= wyslij zgtoszenie mailem na adres: wyplaty.naskan@uniga.pl

Zgtoszenie reklamacji

= ustnie — telefonicznie pod numer telefonu +48 22 599 95 22
albo osobiscie podczas wizyty w naszej jednostce

= elektronicznie poprzez formularz na stronie
uniga.pl/reklamacje

= pisemnie — osobiscie w naszej siedzibie: UNIQA TU S.A.,
ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, albo przesytka pocztowa
na adres:
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
ul. Chtodna 51
00-867 Warszawa




