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Ubezpieczenie assistance UNIQA

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsigbiorstwo: Produkt:
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., Polska Ogoblne warunki ubezpieczenia Samochodu
dla klientéw mBanku

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia i informacje dotyczgce umowy ubezpieczenia podane sg w innych dokumentach,
w szczegolnosci w Ogolnych warunkach ubezpieczenia samochodu dla klientéw mBanku, zatwierdzonych uchwatg Zarzadu nr 3/10/06/2025 z 10 czerwca
2025r.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie majgtkowe, Dziat Il, Grupa 18 wedtug zatacznika do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowe;j i reasekuracyjnej
— Ubezpieczenia $wiadczenia pomocy na korzys¢ oséb, ktdre popadly w trudnosci w czasie podrézy lub podczas nieobecnosci w miejscu zamieszkania.

T Co jest przedmiotem ubezpieczenia? Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

v/ Zorganizowanie lub zorganizowanie i pokrycie kosztow X  Pokrycie kosztéw zakupu czesci zamiennych.
$wiadczenia ustug wynikajacych z poszczegoinych wariantow X Zorganizowania i optacenia kosztéw zwigzanych
ubezpieczenia. z wynajmem samochodu zastepczego w sytuaciji, gdy nie

v/ Wariant MIDI — pomoc w razie wypadku, awarii, kradziezy doszto do zdarzenia assistance.
m.in. holowanie samochodu (limit 75 km), naprawa na miejscu
zdarzenia (limit 300 zt), wynajem samochodu zastepczego Jakie s ograniczenia ochrony
(limit 2 dni) holowanie poszkodowanego samochodu, . . .
przewdz, opieka i leczenie zwierzecia domowego. UbeZpleczemowej?

v Wariant Standard — pomoc w razie wypadku, awarii, kradziezy Nie ponosimy odpowiedzialnosci za brak spetnienia
m.in. holowanie samochodu (limit 200 km), wynajem Swiadczenia assistance, jezeli wynikato to z powodu
samochodu zastepczego (limit 4 doby w przypadku awarii, 7 dziatania sity wyzszej takiej jak: trzgsienie ziemi,
déb po wypadku i kradziezy), transport oséb — $wiadczenie powodz, huragan lub zaistnienia innego zjawiska lub
dostepne powyzej 25 km od miejsca zamieszkania, nocleg zdarzenia uniemozliwiajgcego realizacje ustug objetych
(limit 4 doby) — $wiadczenie dostepne powyzej 25 km od $wiadczeniem.
miejsca zamieszkania, pomoc przy wymianie kota (limit 300 zt Nie zwracamy kosztéw ustug poniesionych bezposrednio
lub holowanie do 120 km), pomoc w razie zatankowania przez ubezpieczonego, jezeli dziatat on bez porozumienia
niewtasciwego paliwa. z Centrum Alarmowym Assistance, chyba ze

v Wariant Premium — pomoc w razie wypadku, awarii, kradziezy skontaktowanie sig z Centrum Alarmowym Assistance byto
m.in. holowanie samochodu (limit 400 km), wynajem niemozliwe z przyczyn niezaleznych od ubezpieczonego.
samochodu zastepczego (limit 4 doby w przypadku awarii, 7 Naszg odpowiedzialnoscig nie sg objete awarie
dob po wypadku i kradziezy), transport oséb — $wiadczenie powtarzajgce sie po pierwszej interwencji Centrum
dostepne powyzej 25 km od miejsca zamieszkania, nocleg Alarmowego Assistance, wynikajgce z braku
(limit 4 doby)— $wiadczenie dostepne powyzej 25 km od definitywnego usuniecia usterki w warsztacie naprawczym,
miejsca zamieszkania, pomoc przy wymianie kota (limit 300 zt a w szczegolnosci nawracajgce awarie, roztadowanie
lub holowanie do 120 km), pomoc w razie zatankowania akumulatora, awarie instalacji elektrycznej lub alarmowe;.

niewtasciwego paliwa (limit 200 km), zZtomowanie samochodu.

v/ Wariant Prestiz — pomoc w razie wypadku, awarii, kradziezy
m.in. holowanie samochodu (bez limitu kilometréw w Polsce,
limit 1600 km w Europie), wynajem samochodu zastepczego
(limit 15 déb w razie wypadku lub kradziezy, 7 déb w razie
awarii), transport oséb, nocleg (limit 4 doby), pomoc przy
wymianie kota (limit 300 zt lub holowanie do 120 km), pomoc
w razie zatankowania niewtasciwego paliwa (limit 200 km),
ztomowanie samochodu.

v/ Wariant Opony — wymiany na miejscu zdarzenia kota lub kot,
w ktorych zostaty uszkodzone opony lub detki, holowanie
samochodu do wskazanego przez Centrum Alarmowe
Assistance warsztatu, naprawa uszkodzonego ogumienia
w warsztacie wskazanym przez Centrum Alarmowe
Assistance.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

Wariant MIDI — Polska.

Wariant Standard — Polska.

Wariant Prestiz — Polska i pozostate kraje europejskie z wytgczeniem Biatorusi, Motdawii i Ukrainy.
Wariant Premium — Polska i pozostate kraje europejskie z wytgczeniem Biatorusi, Motdawii i Ukrainy.
Wariant Opony — Polska.
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Co nalezy do obowiazkéw ubezpieczonego?

Ubezpieczajacy i ubezpieczony majg obowigzek:

— poda¢ do naszej wiadomosci wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére pytamy we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia albo
przed zawarciem umowy w innych pismach; jezeli zawierasz umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy rowniez na nim

i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane; w razie zawarcia umowy ubezpieczenia, mimo braku odpowiedzi na poszczegodlne pytania,
pominiete okolicznosci uwaza¢ bedziemy za nieistotne,

— zawiadomi¢ nas o wszelkich zmianach okolicznosci, o ktérych mowa powyzej, niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci,

— sprawdzi¢ — po otrzymaniu polisy wraz z OWU — poprawnos$¢ danych i informacji zawartych w tresci otrzymanych dokumentéw i zgtosi¢
nam telefonicznie lub na pi$mie — w terminie 7 dni od dnia otrzymania tych dokumentéw — stwierdzone przez Ciebie niezgodnosci danych
i informacji zawartych w tresci tych dokumentow ze stanem rzeczywistym oraz poda¢ poprawne dane,

— przedstawi¢ dokumenty potwierdzajgce podane przez Ciebie dane we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia,

— przed zawarciem umowy ubezpieczenia na rzecz osoby trzeciej przekaza¢ ubezpieczonemu OWU w formie pisemnej lub, jesli
ubezpieczony wyrazi na to zgode, na innym trwatym nos$niku,

— udostepni¢ samochdéd do przeprowadzenia inspekcji — jesli tego zazgdamy,

— niezwlocznie dostarczy¢ zaswiadczenie o dotychczasowym przebiegu ubezpieczenia — jesli tego zazgdamy.

W przypadku zaistnienia zdarzenia assistance, w nastepstwie ktérego ubezpieczony zgtasza potrzebe realizacji $wiadczen assistance, przed
podjeciem dziatarn we wtasnym zakresie, ubezpieczony ma obowigzek:

— niezwlocznie, nie pdzniej niz 48 godzin od zaistnienia zdarzenia, skontaktowac¢ sie z Centrum Alarmowym Assistance;

— poda¢ wszelkie dostepne informacje niezbedne do udzielenia naleznej pomocy zgodnie z danym wariantem ubezpieczenia Assistance,
a w szczegolnosci:

* swoje imig i nazwisko oraz adres zamieszkania,
* imie i nazwisko ubezpieczonego,
* marke, typ i model samochodu podanego w polisie oraz jego numer rejestracyjny,

+ doktadne — w miare mozliwosci — miejsce zdarzenia, nazwe miejscowosci oraz numer telefonu, pod ktérym Centrum Alarmowe
Assistance moze sie¢ skontaktowac¢ z ubezpieczonym badz przedstawicielem ubezpieczonego,
+ opis zdarzenia assistance i rodzaj potrzebnej pomocy;
— postepowacé zgodnie z dyspozycjami Centrum Alarmowego Assistance,
— zapewni¢ — w miare mozliwosci i dostgpnych srodkdw — bezpieczenstwo ruchu w miejscu zdarzenia assistance, pomoc lekarska osobom
rannym i zabezpieczy¢ ich mienie,
— zapobiec — w miare mozliwosci i dostepnych $rodkéw — zwiekszeniu szkody.

Jak i kiedy nalezy optacaé sktadki?

Skitadka moze zosta¢ optacona jednorazowo lub w ratach. Sposéb ptatnosci sktadki: przelewem. Sktadke lub pierwszg rate nalezy optaci¢
przy sktadaniu wniosku o ubezpieczenie lub do dnia waznosci propozycji zawarcia umowy ubezpieczenia, jezeli zostata doreczona
ubezpieczajgcemu. Kolejne raty sktadki nalezy optaci¢ w terminach wskazanych w polisie.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres 12 miesiecy, na podstawie ztozonego przez Ciebie wniosku.

Na podstawie ztozonego przez Ciebie wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia mozemy przygotowaé propozycje zawarcia umowy
ubezpieczenia, ktéra bedzie zawierata informacje o zakresie ochrony ubezpieczeniowej, wysokosci sktadki oraz terminach i sposobach jej
ptatnosci. Propozycje zawarcia umowy ubezpieczenia doreczymy Ci wraz z OWU. Nasza propozycja zawarcia umowy ubezpieczenia bedzie
wazna do dnia wskazanego w tej propozyciji.

Umowa ubezpieczenia zostanie zawarta z chwilg zaptacenia przez Ciebie sktadki lub jej pierwszej raty w terminie okreslonym podczas
sktadania wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia lub w propozycji zawarcia umowy.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpocznie si¢ w dniu wskazanym w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia.
Nasza odpowiedzialno$¢ wygasa z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia oraz w innych przypadkach okreslonych w OWU.

Jak rozwigza¢ umowe?

Jesli umowa zawarta jest na okres diuzszy niz 30 dni — mozesz odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w okresie 7 dni (w przypadku gdy jeste$
przedsiebiorca) lub w okresie 30 dni (w przypadku gdy nie jeste$ przedsiebiorcg). W takim przypadku umowa ubezpieczenia rozwigze sie
z dniem, w ktérym otrzymamy Twoje oswiadczenie o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia.

Mozesz wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia w kazdym momencie jej trwania.



