Q. UNIQA e ooy Regulamin

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA PRZEZ UNIQA
TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN S.A. | UNIQA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN
NA ZYCIE S.A.

Postanowienia ogdine

§1
1. Niniejszy regulamin, wydany na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczna, okresla zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. (dalej
,UNIQA TU”) i UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. (dalej ,UNIQA TUnZ").

2. Niniejszy regulamin jest udostepniony uzytkownikom nieodptatnie za posrednictwem stron internetowych w domenie uniga.pl
w formie, ktéra umozliwia jego uzyskanie (pobranie), utrwalenie, odtwarzanie i wydrukowanie.

3. Prawem wtasciwym dla stosowania niniejszego regulaminu jest prawo polskie.

Przedmiot regulaciji
§2
1. Regulamin okresla:
1) rodzaje, zakres oraz warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez UNIQA TU i UNIQA TUnZ za posrednictwem
telefonu oraz serwisu;
2) wymagania techniczne niezbedne do korzystania z ustug;
3) warunki zawierania i rozwigzywania umow o $wiadczenie ustug;
4) informacje o tym, w jaki sposéb ustuga spetnia wymagania dostepnosci, a takze ww. informacje o oferowanej
i Swiadczonej ustudze oraz informacje niezbedne do korzystania z ustugi zgodnie z art. 32 ust. 2 pkt 1 ustawy z 26
kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez podmioty
gospodarcze;
5) tryb postepowania reklamacyjnego.
2. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze zakazane jest dostarczanie do UNIQA TU oraz UNIQA TUnZ tresci:
o charakterze bezprawnym; obrazliwym; ktére mogg wprowadzi¢ w btad; ktére mogg zawiera¢ wirusy lub wywotac
zakiécenia, lub uszkodzenia systemow teleinformatycznych. W przypadku przestania takich tresci UNIQA TU oraz

UNIQA TUnZ ma prawo zablokowaé uzytkownikowi dostep do ustug oraz wystgpi¢ na droge prawng z roszczeniem
odszkodowawczym, zgodnie z zasadami Kodeksu cywilnego.

Definicje poje¢ uzytych w regulaminie

§3

1. Agent ubezpieczeniowy — przedsiebiorca, ktéry wykonuje dziatalno$¢ agencyjng na podstawie umowy agencyjnej
zawartej z UNIQA TU lub UNIQA TUnZ i jest wpisany do rejestru agentéw.

2. Aplikacja — program uruchamiany za pomocg przegladarki, zlokalizowany w serwisie uniqa.pl, ktéry ma na celu
dostarczenie uzytkownikowi okreslonej uzytecznosci.

3. Assistance w Podrozy — ubezpieczenie, ktérego przedmiotem jest zorganizowanie lub zorganizowanie i pokrycie kosztéw
Swiadczen assistance wynikajgcych z poszczegdélnych wariantéw umowy ubezpieczenia na rzecz ubezpieczonych,
w przypadku wystgpienia w okresie ubezpieczenia okreslonych w OWUA zdarzen assistance i nastgpstw zdarzen
assistance, objetych ochrong ubezpieczeniowag w zwigzku z korzystaniem z pojazdu.

4. Baza UFG - baza danych Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego, ktéra obejmuje:

1) rejestr umoéw ubezpieczenia dziatu Il grupy 3 i 10 zatgcznika do ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej;

2) informacje dotyczgce uczestnikéw zdarzenia, ktére powoduje odpowiedzialnos¢ zaktadu ubezpieczen z tytutu zawartej
umowy ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych oraz

3) informacje dotyczgce zdarzenia, ktére powoduje odpowiedzialno$¢ zakladu ubezpieczen z tytutu umowy ubezpieczenia
okreslonej w grupie 3 dziatu |l zatgcznika do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

5. Cookies (tzw. ciasteczka) — pliki tworzone i zapisywane na urzadzeniu koncowym uzytkownika podczas odwiedzania
stron w internecie. Pliki zawierajg informacje, ktéra pozwala zidentyfikowaé urzgdzenie uzytkownika w celu prawidtowego
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wys$wietlania strony. Pliki najczesciej zawierajg informacje o pochodzeniu (nazwie strony internetowej), czasie (dtugosci
zycia) ciasteczka, identyfikatorze przegladarki, ewentualnie unikalny numer tworzony na potrzeby sesji uzytkownika.
Polityka plikow cookie znajduje sie na stronie www.uniqa.pl/polityka-plikow-cookie/.

Doradca — pracownik Zespotu Sprzedazy, Dziatu Obstugi Klienta lub Dziatu Obstugi Szkéd UNIQA TU lub UNIQA TUnZ
dostepny pod numerem telefonu 22 599 95 22.

. Dostawca ustug ptatniczych — podmiot, ktory swiadczy ustugi ptatnicze w rozumieniu Ustawy z 19 sierpnia 2011 r.

o ustugach ptatniczych. Dla UNIQA podmiotem tym jest Przelewy24 — PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu (60-198) przy
ul. Pastelowej 8.

Kodeks cywilny — ustawa z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

Konsument — osoba fizyczna, ktéra dokonuje z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowag.

Odnowienie polisy — zawarcie umowy ubezpieczenia w zakresie ubezpieczerh komunikacyjnych na kolejny okres
ubezpieczenia bedgcy kontynuacjg aktualnie obowigzujgcej umowy ubezpieczenia.

Oferta zdalna — propozycja zawarcia umowy ubezpieczenia z UNIQA TU lub UNIQA TUnZ ztozona uzytkownikowi za
posrednictwem serwisu na wskazany przez niego adres poczty elektronicznej, przygotowana na podstawie danych
podanych przez uzytkownika UNIQA TU lub UNIQA TUnZ lub pozyskanych przez agenta ubezpieczeniowego w trakcie
odbytej z uzytkownikiem rozmowy, w ktérej uzytkownik wyrazit wole otrzymania oferty zawarcia umowy ubezpieczenia,
a takze na podstawie obowigzujacej taryfy kalkulacji sktadek.

OWU - ogdlne warunki ubezpieczen komunikacyjnych (OWUK), ogdlne warunki ubezpieczenia mieszkaniowego (OWU
»Twoje miejsce”), ogolne warunki ubezpieczenia Assistance w Podréozy (OWUA), ogdine warunki ubezpieczenia podrézy
indywidualnych Supertravel (OWUS), ktdre majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych przez UNIQA TU;
0golne warunki ubezpieczenia szkolnego, ktére majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych przez UNIQA
TU; ogdlne warunki ubezpieczenia rezygnacji z podrézy zagranicznych i krajowych, ktére majg zastosowanie do umoéow
ubezpieczenia zawieranych przez UNIQA TU.

Propozycja odnowienia — indywidualna propozycja warunkéw odnowienia polisy w zakresie ubezpieczen
komunikacyjnych, skierowana do uzytkownika, ktéry posiada konto w serwisie, stworzona w oparciu o dane podane przez
uzytkownika przed zawarciem pierwszej umowy ubezpieczenia oraz dane z bazy UFG.

Regulamin — niniejszy dokument okreslajgcy zasady swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez UNIQA TU oraz UNIQA
TUnZ.

Serwis — zorganizowana platforma informatyczno-informacyjna, podtgczona do sieci Internet, stworzona przez UNIQA,
miedzy innymi umozliwiajgca uzytkownikom korzystanie z mechanizmoéw informatycznych oraz informacji opracowanych
przez UNIQA lub jej partneréw, w celu swiadczenia ustug drogg elektroniczng opisanych w § 4 regulaminu, dostgpna

w domenie uniqa.pl.

Szkodliwe oprogramowanie — oprogramowanie, ktérego celem jest uzyskanie nieuprawnionego dostepu do systemu
informatycznego lub oprogramowanie dziatajgce na szkode uzytkownika lub serwisu (np. wirusy, robaki, konie trojanskie,
spyware, keyloggery, rootkity).

Twoje wyliczenie sktadki — wstepne wyliczenie wysokosci sktadki ubezpieczeniowej na podstawie informacji podanych
przez uzytkownika, zgodnie z wybranym zakresem ubezpieczenia.

Ubezpieczajgcy — osoba, ktéra zawarta umowe ubezpieczenia z UNIQA TU lub UNIQA TUnZ.
Ubezpieczony — osoba, na rzecz ktérej zawarto umowe ubezpieczenia w UNIQA TU lub UNIQA TUnZ.

Ubezpieczenie komunikacyjne — obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw
mechanicznych lub dobrowolne ubezpieczenia pojazdu mechanicznego.

Umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia zawarta pomiedzy UNIQA TU lub UNIQA TUnZ a ubezpieczajgcym,
w zakresie obowigzkowych lub dobrowolnych ubezpieczen.

UNIQA — spoétki grupy UNIQA: UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. oraz UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.

UNIQA TU - UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie (00-867) przy ul. Chtodnej 51, wpisane do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 271543, prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy, XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, z kapitatem zakladowym w wysokosci

141 730 747 zt — optaconym w catosci, bedgce zaktadem ubezpieczen w rozumieniu ustawy z 11 wrzesnia 2015 r.

o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j i reasekuracyjnej. UNIQA TU wykonuje dziatalno$¢ ubezpieczeniowg na podstawie
posiadanego zezwolenia, pod nadzorem Komisji Nadzoru Finansowego.

UNIQA TUnZ — UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. z siedzibg w Warszawie (00-867) przy ul. Chtodnej 51,
wpisane do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 41216, prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, z kapitatem zaktadowym
w wysokos$ci 496 772 608 zt — optaconym w catosci, bedgce zaktadem ubezpieczen w rozumieniu ustawy z 11 wrzesnia
2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. UNIQA TUnZ wykonuje dziatalnosé ubezpieczeniowg na
podstawie posiadanego zezwolenia, pod nadzorem Komisji Nadzoru Finansowego.

Ustuga lub ustugi — ustuga lub ustugi $wiadczone przez UNIQA TU lub UNIQA TUnZ drogg elektroniczng, szczegdtowo
opisane w § 4 niniejszego regulaminu.
Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng — ustawa z 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
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Ustawa o ubezpieczeniach obowigzkowych — ustawa z 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.

Uzytkownik — osoba, ktéra posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych i ktéra korzysta z ustug swiadczonych przez
UNIQA TU lub UNIQA TUnZ drogg elektroniczng.

PID — dokument zawierajgcy obiektywne informacje o produkcie ubezpieczeniowym.

Rodzaje i zakres ustug

§4

UNIQA TU lub UNIQA TUnZ za posrednictwem serwisu i telefonu $wiadczg drogg elektroniczng nastepujace ustugi:

1)
2)

3)

4)

9)

6)

dostep do informacji na temat rodzaju i zakresu ubezpieczen oferowanych przez UNIQA TU i UNIQA TUnZ;

dostep do dokumentéw OWU i PID UNIQA TU oraz UNIQA TUnZ, z mozliwoscig pozyskania (pobrania) przed zawarciem
umowy ubezpieczenia oraz przechowywania i odtwarzania w zwyktym toku czynnosci;

przekazanie uzytkownikowi na wskazany przez niego adres poczty elektronicznej (wytgcznie z posrednictwem serwisu)
oferty zdalnej wraz z zestawem dokumentoéw tj. OWU, Informacjg konsumencka, PID, dokumentami dotyczgcymi
przetwarzania danych osobowych oraz Regulaminem Swiadczenia ustug drogg elektroniczng; wystanie oferty zdalnej nie
oznacza automatycznego zawarcia umowy ubezpieczenia; umowa ubezpieczenia zostaje zawarta z dniem zaptaty skfadki
ubezpieczeniowej w wysokosci i terminie wskazanym w ofercie zdalnej; za posrednictwem serwisu, UNIQA TU lub UNIQA
TUnZ éwiadczy drogg elektroniczng ustugi, ktére polegajg na przekazaniu uzytkownikowi w ramach oferty zdalnej linku do
ptatnosci umozliwiajgcego dokonanie zaptaty sktadki za posrednictwem serwisu dostawcy ustug ptatniczych;

korzystanie z aplikacji kontaktowych w serwisie w domenie uniqga.pl:

a) ,Zamow kontakt’, ,Szybki kontakt” lub ,Zamow bezptatng rozmowe”, ktére umozliwiajg uzytkownikowi przekazanie
do UNIQA TU zamoéwienia kontaktu z doradcg, przy czym takie zamowienie jest rbwnoznaczne z wyrazeniem przez
uzytkownika zgody na telefoniczny lub mejlowy kontakt doradcy z uzytkownikiem,

b) ,Zaméw natychmiastowe oddzwonienie”, ktéra umozliwia uzytkownikowi przekazanie do UNIQA TU zamdwienia na
natychmiastowg rozmowe z doradcg, przy czym takie zamdwienie jest rownoznaczne z wyrazeniem przez uzytkownika
zgody na telefoniczny kontakt doradcy z uzytkownikiem,

c) ,Czatz Doradcg”, ktéra umozliwia uzytkownikowi dialog tekstowy z doradca w czasie rzeczywistym, ktéry polega na
naprzemiennym przesytaniu wiadomosci tekstowych za po$rednictwem serwisu;

korzystanie z aplikacji ,Wirtualny Doradca”, ktéra umozliwia uzytkownikowi zadawanie w jezyku naturalnym (potocznym)
pytan dotyczgcych oferty i dziatalnosci UNIQA TU i UNIQA TUnZ oraz generuje w sposéb automatyczny odpowiedzi na
zadane pytania, na podstawie zdefiniowanego zbioru gotowych odpowiedzi (tzw. baza wiedzy);

korzystanie z aplikacji ,Kalkulator OC AC” w serwisie, ktéra umozliwia uzytkownikowi przeprowadzenie kalkulacji sktadki
ubezpieczeniowej (etap ,Samochdd i kierowcy”), wybor pakietu ubezpieczeniowego (etap ,Wybor pakietu” oraz etap ,,Opcje
dodatkowe”), a nastepnie zlozenie drogg elektroniczng wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia (etap ,Dane do polisy”)

i dokonanie pfatnosci oraz zakonczenie procesu (etap ,Zakup”), przy czym:

a) uzytkownik moze rozpoczaé i zakonczy¢ korzystanie z aplikacji ,Kalkulator OC AC” w kazdej chwili,

b) wytgcznie uzytkownik jest odpowiedzialny za wszelkie skutki wynikte z niewtasciwego wypetnienia formularza
do kalkulacji sktadki znajdujgcego sie w aplikacji, polegajgce w szczegolnosci na podaniu niekompletnych,
nieprawdziwych, btednych lub wprowadzajgcych w btgd danych,

c) dane wprowadzone na etapie ,Samochdd i kierowcy” w przypadku przejscia uzytkownika do etapu ,Dane do polisy”,
stajg sie czescig wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia,

d) po zakonczeniu etapu ,Samochdd i kierowcy” i uzyskaniu wyliczenia sktadki mozna:

i. zapisa¢ wyliczenie skfadki, poprzez wystanie jej pocztg elektroniczng na wskazany adres e-mail; wyliczenie sktadki
nie jest ofertg w rozumieniu przepisdw Kodeksu cywilnego, a kwota wyliczonej sktadki moze ulec zamianie zgodnie
z aktualnie obowigzujacg taryfag lub

ii. przej$c¢ do etapu ,Dane do polisy” umozliwiajgcego ztozenie drogg elektroniczng wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia, a nastepnie zawarcie umowy ubezpieczenia,

e) po zakonczeniu etapu ,Dane do polisy” mozliwe jest przejscie do etapu ,Zakup”, w ktérym nastepuje podsumowanie
oraz mozna dokona¢ ptatnosci,

f) przed ztlozeniem wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia uzytkownik powinien zapozna¢ sie z OWUK,

g) na podstawie wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, na zyczenie uzytkownika moze zosta¢ sporzadzona
propozycja zawarcia umowy ubezpieczenia, na zasadach okreslonych w pkt 1.3 OWUK; opcja dostepna wytgcznie
w przypadku ptatnosci przelewem bankowym, umowy kredytu ,12 rat (kredyt w Inbank)” lub kartg ptatnicza,

h) ztozenie wniosku 0 zawarcie umowy ubezpieczenia nie oznacza automatycznego zawarcia umowy ubezpieczenia;
umowa ubezpieczenia zostaje zawarta z dniem zaptaty sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty, na
zasadach okreslonych w OWUK, w przypadku ubezpieczen dobrowolnych, zas umowa ubezpieczenia w zakresie
odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych (OC) zawierana jest na warunkach okreslonych
w Ustawie o ubezpieczeniach obowigzkowych,




7)

UNIQA TU moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od dostarczenia dokumentéw potwierdzajgcych
dane z wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia lub od przeprowadzenia inspekcji pojazdu obejmowanego
ubezpieczeniem,

propozycja zawarcia umowy ubezpieczenia, kopie dokumentéw ubezpieczeniowych zawierajgce dane osobowe
oraz dane pojazdu podane we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia oraz wszelkie inne informacje wysytane
drogg elektroniczng beda przestane do uzytkownika pocztg elektroniczng, na wskazany przez niego adres poczty
elektronicznej;

korzystanie z aplikacji ,Kalkulator ubezpieczenia domu lub mieszkania” w serwisie, ktéra umozliwia uzytkownikowi
przeprowadzenie kalkulacji sktadki ubezpieczeniowej (etap ,Nieruchomos¢”), wybor pakietu ubezpieczeniowego (etap
~Wybdr pakietu” oraz etap ,Wybdr Opcji dodatkowych”), a nastepnie ztoZzenie droga elektroniczng wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia (etap ,Dane do polisy”) i dokonanie ptatnosci oraz zakonczenie procesu (etap ,Zakup”), przy czym:

a)

b)

c)

d)

e)

9)

z zastrzezeniem odmiennych postanowien, na kazdym etapie korzystania z aplikacji ,Ubezpiecz mieszkanie on-line”
uzytkownik ma prawo:

i. powrdci¢ do poprzedniego etapu aplikaciji,

ii. zakonczyc¢ korzystanie z aplikacji ,Ubezpiecz mieszkanie on-line”, rowniez bez dokonywania zapisu wyliczenia
sktadki oraz nie dokonujgc ztozenia wniosku,

ii. korzystac¢ z aplikacji ,Zamow bezptatng rozmowe”,

w ramach aplikacji ,Ubezpiecz mieszkanie on-line” uzytkownik moze wykonac¢ nastepujgce czynnosci na
poszczegdinych etapach korzystania z aplikac;ji:

i. etap ,Nieruchomos$¢” — na etapie tym uzytkownik:

— moze poda¢ dane o nieruchomosci oraz sposobie jej uzytkowania, na podstawie ktérych dokonane zostanie
wyliczenie sktadki,

— dane wprowadzone na tym etapie, w przypadku przejscia uzytkownika do etapu ,Dane do polisy”, stajg sie
czescig wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia,

— nie podaje swoich danych osobowych,
— moze przej$¢ do etapu wyboru pakietu ubezpieczenia,
ii. etap ,Wybodr pakietu” oraz ,Opcje dodatkowe” — uzytkownik:

— zostaje poinformowany o dostepnych pakietach ubezpieczenia oraz kalkulacji sktadki, dokonanej na podstawie
podanych przez uzytkownika danych,

— zostaje poinformowany o wysokos$ci sum ubezpieczenia oraz 0 mozliwosci dokonania zmian w zakresie lub
w wysoko$ci sum ubezpieczenia, w przypadku gdy dopuszczalne jest ich dokonanie,

— dokonuje wyboru pakietu ubezpieczenia,
— ma mozliwo$¢ wyboru sposréd dostepnych opcji dodatkowych,
— dokonuje wyboru czestotliwosci optacenia skfadki,
iii. etap ,Dane do polisy” — uzytkownik:
— wybiera okres trwania ubezpieczenia,

— podaje dane osobowe wtasciciela nieruchomosci, ubezpieczajgcego oraz informacje o nieruchomosci,
niezbedne do zawarcia umowy ubezpieczenia,

— wybiera sposob ptatnosci,
— moze przej$¢ do etapu ztozenia drogg elektroniczng wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia,

po zakonczeniu etapu ,Dane do polisy” mozliwe jest przejscie do etapu ,Zakup”, w ktérym nastepuje podsumowanie
oraz mozna dokonac¢ ptatnosci:

i. uzytkownik moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia po uprzedniej akceptacji ztozenia wniosku przez UNIQA TU;
umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawartg w terminach wskazanych w OWU,

ii. uzytkownik otrzymuje informacje o sposobach ptatnosci sktadki,

iii. uzytkownik moze przejs¢ do ptatnosci skiadki,

wytgcznie uzytkownik jest odpowiedzialny za wszelkie skutki wynikte z niewtasciwego wypetnienia formularza

do kalkulacji sktadki znajdujgcego sie w aplikacji, polegajgce w szczegdlnosci na podaniu niekompletnych,
nieprawdziwych, btednych lub wprowadzajgcych w btad danych,

uzytkownik moze zapisa¢ swoje wyliczenie skfadki oraz poda¢ adres poczty elektronicznej (adres e-mail), na ktory
UNIQA TU przesyta link umozliwiajacy odtworzenie wyliczenia przez 30 dni, poczawszy od daty zapisu; wyliczenie
skfadki nie jest ofertg w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego, a kwota wyliczonej sktadki moze ulec zamianie
zgodnie z aktualnie obowigzujgcg taryfa,

dokonywanie jakichkolwiek zmian w umowie ubezpieczenia dozwolone jest wytgcznie na warunkach okreslonych
w umowie ubezpieczenia, w tym w OWU oraz w przepisach prawa,

ze wzgledow bezpieczenstwa UNIQA TU zastrzega sobie prawo przerwania potgczenia z uzytkownika po uptywie 30
minut od momentu dokonania przez niego ostatniej czynnosci;




8) korzystanie z aplikacji ,Kalkulator Assistance w Podrézy” w serwisie w domenie uniga.pl, ktéra umozliwia uzytkownikowi
przeprowadzenie kalkulacji sktadki ubezpieczenia Assistance w Podrézy (etap ,Zakres ubezpieczenia”), wybor wariantu
ubezpieczenia (etap ,Wybor ubezpieczenia”), a nastepnie ztozenie drogg elektroniczng wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia (etap ,Dane do polisy”) i dokonanie ptatnosci oraz zakonczenie procesu (etap ,Ptatnos¢”), przy czym:

a) uzytkownik moze rozpoczac i zakonczy¢ korzystanie z aplikacji ,Kalkulator Assistance w Podrézy” w kazdej chwili,

b) wylacznie uzytkownik jest odpowiedzialny za wszelkie skutki wynikte z niewtasciwego wypetnienia formularza
do kalkulacji sktadki znajdujgcego sie w aplikacji, polegajgce w szczegdlnosci na podaniu niekompletnych,
nieprawdziwych, btednych lub wprowadzajacych w btgd danych,

c) dane wprowadzone na etapach ,Zakres ubezpieczenia” i ,Wybér ubezpieczenia” w przypadku przejscia uzytkownika
do etapu ,Dane do polisy”, stajg sie czescig wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia,

d) po zakonczeniu etapu ,Dane do polisy” mozliwe jest przejscie do etapu ,Ptatnos¢”, w ktérym nastepuje podsumowanie
oraz mozna dokonac¢ ptatnosci,

e) przed ztozeniem wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia uzytkownik powinien zapoznac¢ sie z OWUA oraz
Informacjg prawna,

f) zlozenie wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia nie oznacza automatycznego zawarcia umowy ubezpieczenia;
umowa ubezpieczenia zostaje zawarta z dniem zaptaty sktadki ubezpieczeniowej, na zasadach okreslonych w OWUA,

g) UNIQA TU moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od dostarczenia dokumentéw potwierdzajgcych dane
Z wniosku o zawarcie umowy,

h) wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia, kopie dokumentéw ubezpieczeniowych zawierajgce dane osobowe
oraz dane pojazdu podane we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia oraz wszelkie inne informacje wysytane
drogg elektroniczng beda przestane do uzytkownika pocztg elektroniczng, na wskazany przez niego adres poczty
elektronicznej, a takze za pomocg wiadomosci SMS na numer telefonu wskazany przez uzytkownika na etapie ,Dane
do polisy”;

9) korzystanie z aplikacji ,Kalkulator ubezpieczenia turystycznego” w serwisie, ktéra umozliwia uzytkownikowi wyliczenie

skfadki ubezpieczeniowej (etap ,Data i cel podrézy”), wybor pakietu ubezpieczeniowego (etap ,Wybor pakietu”),

a nastepnie ztozenie droga elektroniczng wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia (etap ,Dane do polisy”) i dokonanie

ptatnosci oraz zakonczenie procesu (etap ,Zakup”), przy czym:

a) uzytkownik moze rozpoczaé i zakonczy¢ korzystanie z aplikacji ,Kalkulator ubezpieczenia turystycznego” w kazdej
chwili,

b) wytacznie uzytkownik jest odpowiedzialny za wszelkie skutki wynikte z niewtasciwego wypetnienia formularza
do kalkulacji sktadki znajdujgcego sie w aplikacji, polegajgce w szczegolnosci na podaniu niekompletnych,
nieprawdziwych, btednych lub wprowadzajgcych w btad danych,

c) dane wprowadzone na etapie ,Data i cel podrézy” w przypadku przejscia uzytkownika do etapu ,Dane polisy” stajg sie
czescig wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia,

d) po zakonczeniu etapu ,Wybor pakietu” i uzyskaniu wyliczenia sktadki mozna przej$¢ do etapu ,Dane polisy”
umozliwiajgcego ztozenie drogg elektroniczng wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, a nastepnie zawarcie umowy
ubezpieczenia,

e) na etapie ,Dane do polisy” uzytkownik otrzymuje informacje o sposobach ptatnosci sktadki i moze przej$¢ do ptatnosci
sktadki,

f) przed ziozeniem wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia uzytkownik powinien zapoznaé¢ sie z OWU,

g) ztozenie wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia nie oznacza automatycznego zawarcia umowy ubezpieczenia;
umowa ubezpieczenia zostaje zawarta z dniem zaptaty sktadki ubezpieczeniowej na zasadach okreslonych w OWU,

h) UNIQA TU moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od dostarczenia dokumentéw potwierdzajacych dane
z wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia,

i) propozycja zawarcia umowy ubezpieczenia, kopie dokumentow ubezpieczeniowych zawierajgce dane osobowe
podane we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia oraz wszelkie inne informacje wysytane drogg elektroniczng
beda przestane do uzytkownika pocztg elektroniczng, na wskazany przez niego adres e-mail;

10) korzystanie z aplikacji ,Kalkulator ubezpieczenia szkolnego” w serwisie, ktdra umozliwia uzytkownikowi przeprowadzenie
kalkulacji sktadki ubezpieczeniowej (etap ,Wybor ubezpieczenia”), wyboér pakietu ubezpieczeniowego (etap ,Wybor
pakietu”), a nastepnie podanie danych i dokonanie ptatnosci (etap ,Dane do polisy”) podczas zawierania umowy
ubezpieczenia, przy czym:

a) uzytkownik moze rozpoczac i zakonczy¢ korzystanie z aplikacji ,Kalkulator ubezpieczenia szkolnego” w kazdej chwili,

b) wylgcznie uzytkownik jest odpowiedzialny za wszelkie skutki wynikte z niewtasciwego wypetnienia formularza
do kalkulacji sktadki znajdujgcego sie w aplikacji, polegajgce w szczegdlnosci na podaniu niekompletnych,
nieprawdziwych, btednych lub wprowadzajgcych w btgd danych,

c) dane wprowadzone w aplikacji stuzg do zawarcia umowy ubezpieczenia i w przypadku optacenia sktadki
w wymaganym terminie i wysoko$ci stajg sie czescig umowy ubezpieczenia,

d) na etapie ,Dane do polisy” uzytkownik otrzymuje informacje o dostepnych sposobach ptatnosci sktadki i moze przejsé
do jej realizacji,




11)

e)

f)

przed zawarciem umowy ubezpieczenia uzytkownikowi zostajg dostarczone oferta ubezpieczenia i Ogélne warunki
ubezpieczenia szkolnego,
opfacenie sktadki w terminie i wysokosci wskazanej w ofercie ubezpieczenia oznacza jej akceptacje i skutkuje

zawarciem umowy ubezpieczenia; nieoptacenie skladki w wymaganej wysokosci lub zaptata po wyznaczonym
w ofercie ubezpieczenia terminie oznacza brak akceptacji oferty — umowa ubezpieczenia nie zostanie zawarta;

oferta ubezpieczenia, polisa ubezpieczeniowa oraz inne dokumenty bedg przestane do uzytkownika pocztg elektroniczna,
na wskazany przez niego adres e-mail; korzystanie z aplikacji ,Kalkulator ubezpieczenia rezygnacji z podrézy” w serwisie,
ktora umozliwia uzytkownikowi przeprowadzenie kalkulacji sktadki ubezpieczeniowej (etap ,Wybor wariantu”), a nastgepnie
ztozenie drogg elektroniczng wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia (etap ,Dane do polisy”) i dokonanie ptatnosci oraz

zakonczenie procesu, przy czym:

a) uzytkownik moze rozpoczaé i zakonczy¢ korzystanie z aplikacji ,Kalkulator ubezpieczenia rezygnacji z podrozy”
w kazdej chwili,

b) wytacznie uzytkownik jest odpowiedzialny za wszelkie skutki wynikte z niewtasciwego wypetnienia formularza
do kalkulacji sktadki znajdujgcego sie w aplikacji, polegajgce w szczegdlnosci na podaniu niekompletnych,
nieprawdziwych, btednych lub wprowadzajgcych w btad danych,

c) dane wprowadzone na etapie ,Wybor wariantu” w przypadku przejscia uzytkownika do etapu ,Dane do polisy”, staja sie

czescig wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia,
d) po zakonczeniu etapu ,Wybor wariantu” i uzyskaniu wyliczenia sktadki mozna przejs¢ do etapu ,Dane do polisy”

umozliwiajgcego ztozenie drogg elektroniczng wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, a nastgpnie zawarcie umowy

ubezpieczenia,

e) na etapie ,Dane do polisy” uzytkownik otrzymuje informacje o sposobach ptatnosci sktadki i moze przejsc do jej
realizacji,

f) przed ztozeniem wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia uzytkownikowi dostarczone zostajg Ogoélne warunki
ubezpieczenia rezygnacji z podrozy zagranicznych i krajowych,

g) ztozenie wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia nie oznacza automatycznego zawarcia umowy ubezpieczenia;
umowa ubezpieczenia zostaje zawarta z dniem zaptaty sktadki ubezpieczeniowej na zasadach okreslonych w OWU
rezygnacji z podrdzy zagranicznych i krajowych,

h) potwierdzenie ztozenia wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, polisa ubezpieczeniowa oraz wszelkie inne
dokumenty ubezpieczeniowe bedg przesytane do uzytkownika pocztg elektroniczng, na wskazany przez niego adres
e-mail.

Postanowienia dodatkowe dotyczace swiadczenia ustug przez telefon

§5
1.

UNIQA TU lub UNIQA TUnZ $wiadczg przez telefon ustugi umozliwiajgce uzytkownikowi dostep do informacji na tematy
zwigzane z przedmiotem dziatalnosci UNIQA TU lub UNIQA TUnZ, zawarcie i odnowienie polisy, zmiane danych lub
zgtoszenie szkody.

Przy zawieraniu umowy ubezpieczenia przez telefon, doradca wprowadza do systemu informatycznego dane potrzebne
do wyliczenia skfadki podane w rozmowie telefonicznej przez uzytkownika. Na podstawie podanych informacji doradca
przedstawi sktadke zgodnie z obowigzujgcg taryfg sktadek i z uwzglednieniem aktualnych promocji (, Twoje wyliczenie
sktadki”), wskazujgc zakres poszczegdlnych wariantéw zakresu ochrony ubezpieczeniowej.

Po dokonaniu wyliczenia doradca przedstawia uzytkownikowi mozliwe formy ptatnosci sktadki ubezpieczeniowe;.
W przypadku ptatnosci jednorazowej, w dwoch lub czterech ratach mozliwe sg nastepujgce formy ptatnosci:

1) przelew bankowy,
2) karta kredytowa,
3) ptatnos¢ za pobraniem.

Po dokonaniu wyliczenia skfadki i podaniu danych niezbednych do zawarcia umowy ubezpieczenia, na kolejnym etapie
procesu zmierzajgcego do zawarcia umowy ubezpieczenia uzytkownik sktada niezbedne oswiadczenia oraz dokonuje
ptatnosci sktadki lub jej pierwszej raty przy uzyciu uprzednio wybranej metody ptatnosci.

Warunki techniczne swiadczenia ustug, wymagania techniczne dla serwisu i aplikacji objetych
regulaminem

§ 6
1.

Korzystanie z serwisu mozliwe jest pod warunkiem spetnienia przez system teleinformatyczny uzytkownika nastepujacych
minimalnych wymagan technicznych:

1) kolorowy ekran o minimalnej rozdzielczosci 320x200 pikseli;

2) zainstalowane oprogramowania stuzgce otwieraniu i wyswietlaniu plikéw w formacie PDF;
3) tacze internetowe;

4) zainstalowana aktualna przeglgdarka internetowa;

5) wiaczona obstuga JavaScript i cookies.




Swiadczenie ustug w aplikacjach wymienionych w § 4 odbywa sie z wykorzystaniem protokotu HTTPS.

Wytaczenie obstugi cookies zazwyczaj nie blokuje mozliwosci korzystania z ustug, ale moze w szczegodlnych przypadkach
powodowaé utrudnienia w potgczeniu z serwisem. W takim przypadku UNIQA TU ani UNIQA TUnZ nie ponosza
odpowiedzialnosci za szkody wynikte z braku aktywnej obstugi cookies przez uzytkownika.

Ze wzgledéw bezpieczenstwa UNIQA TU oraz UNIQA TUnZ zastrzegajg sobie prawo do przerwania potgczenia

z uzytkownikiem po uptywie 30 minut od chwili dokonania przez uzytkownika ostatniej czynnosci w serwisie.

W celu prawidtowego korzystania z ustug swiadczonych przez telefon wymagane jest posiadanie aparatu telefonicznego
z funkcjg tonowego wybierania numeréw.

Warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o swiadczenie ustug droga elektroniczng

§7
1.

Niniejszy regulamin stanowi integralng czes¢ umow o swiadczenie ustug drogg elektroniczng zawieranych przez UNIQA
TU lub UNIQA TUnZ z uzytkownikiem. Rozpoczecie korzystania z ustug objetych regulaminem lub wyrazenie zgody na
przestrzeganie regulaminu przy uruchamianiu ustugi przy uzyciu strony internetowej w domenie uniga.pl jest réwnoznaczne
z zawarciem umowy o $Swiadczeniu tych ustug bez koniecznosci sporzadzenia odrebnej umowy.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z ustugi. W przypadku zakonczenia przez uzytkownika
korzystania z ustug udostepnionych z uzyciem serwisu, umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng rozwigzuje sie
bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczeh z chwilg opuszczenia stron serwisu.

Dane osobowe

§8
1.

Administratorem danych osobowych uzytkownika jest UNIQA TU lub UNIQA TUnZ. Szczegétowe informacje dotyczace
przetwarzania danych osobowych dostepne sg na stronie internetowej uniga.pl w zaktadce ,Dane osobowe”. Odpowiednia
informacja o przetwarzaniu danych jest dostepna réwniez podczas korzystania z serwisu, w szczegolnosci przy
wnioskowaniu o zawarcie umowy ubezpieczenia.

2. Polityka plikéw cookie znajduje sie na stronie www.uniga.pl/polityka-plikow-cookie/.

3. Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia

przetwarzania, a takze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, ktére dokonywane jest na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu administratora. Ponadto uzytkownikowi przystuguje prawo do przenoszenia danych osobowych.
W przypadku wyrazenia zgody mozna jg wycofa¢ w dowolnym momencie. Wycofanie zgody ma skutek tylko na przysztos¢
i nie ma wplywu na zgodnosc¢ z prawem dokonanego juz przetwarzania.

Dane osobowe uzytkownika moga zosta¢ przekazane dostawcy ustug ptatniczych, w zakresie niezbednym do realizacji
jego ustug. Dostawca ustug ptatniczych jest niezaleznym od UNIQA TU oraz UNIQA TUnZ administratorem danych
osobowych i przetwarza dane na podstawie wtasnych polityk i regulaminéw oraz na bazie wiasnych rozwigzanh z zakresu
bezpieczenstwa.

UNIQA TU oraz UNIQA TUnZ o$wiadczajg, ze z uwagi na publiczny charakter sieci Internet, ktéra uzywana jest m.in.

do potgczenia z serwisem i przesytania poczty elektronicznej, Swiadczenie ustug moze wigzac sie z ryzykiem, ktére
uzytkownik akceptuje, godzgc sie na korzystanie z publicznych kanatéw teleinformatycznych. W zwigzku ze szczegdlnym
charakterem zagrozen elektronicznych, UNIQA TU ani UNIQA TUnZ nie gwarantujg petnego bezpieczenstwa uzytkowania
serwisu. Dlatego tez, w celu minimalizacji ryzyka i podniesienia poziomu bezpieczenstwa, UNIQA TU oraz UNIQA

TUnZ zalecaja, aby uzytkownik objgt ochrong wtasne urzadzenie koncowe, w szczegélnosci poprzez wprowadzenie
mechanizméw kontroli dostepu do tych urzadzen, ochrone danych stuzacych do uwierzytelniania dostepu, instalacje
oprogramowania antywirusowego, posiadanie aktualnego systemu operacyjnego, a takze podtgczanie urzadzen
koncowych wytgcznie do wiarygodnych sieci Wi-Fi.

Uzytkownik jest zobowigzany do przechowywania w bezpiecznym miejscu hasta do konta e-mail wskazanego przez
uzytkownika, na ktore jest wysytany link dostepu. UNIQA TU oraz UNIQA TUnZ nie ponoszg odpowiedzialnosci za szkody
powstate z tytutu udostepnienia hasta przez uzytkownika osobom niepowotanym. UNIQA TU oraz UNIQA TUnZ nie
ponoszg odpowiedzialnosci za podanie nieprawidtowego adresu e-mail, na ktéry wysytane sg hasta pozwalajgce na dostep
do aplikacji , Twoje Konto”. Wszystkie czynnosci wykonane po skorzystaniu z linku dostgpu uwaza sie za dokonane przez
uzytkownika ustugi.

Wszystkie dane, o podanie ktérych UNIQA TU oraz UNIQA TUnZ proszg w trakcie korzystania z ustugi sg niezbedne do
Swiadczenia ustugi drogg elektroniczng, chyba ze w serwisie wskazano odmiennie.

UNIQA TU oraz UNIQA TUnZ nie ponoszg odpowiedzialnosci za skutki korzystania przez uzytkownika z serwisu w sposob
sprzeczny z regulaminem.

UNIQA TU oraz UNIQA TUnZ nie ponoszg odpowiedzialnosci za skutki wynikte z podania przez uzytkownika
nieprawdziwych, nieprawidtowych, niekompletnych informacji, jak rowniez za skutki podania danych oséb trzecich bez
ich zgody lub wiedzy. Za skutki wynikajgce z podania nieprawdziwych, nieprawidtowych, niekompletnych informaciji lub
podania danych os6b trzecich bez ich zgody lub wiedzy wytgczng odpowiedzialno$¢ ponosi uzytkownik.




Prawa wiasnosci intelektualnej

§9
1.

UNIQA TU oraz UNIQA TUnZ informuijg, ze serwis zawiera dokumenty chronione prawem autorskim, znaki towarowe oraz
inne dobra niematerialne bedace przedmiotem ochrony prawa wiasnosci intelektualne;j.

Uzytkownik zobowigzuje sie do wykorzystywania wszelkich prezentowanych w serwisie tresci wylgcznie w zakresie
wlasnego osobistego uzytku. Wszelkie wykorzystanie prezentowanych w serwisie tresci w zakresie wykraczajgcy poza
wiasny osobisty uzytek wymaga pisemnej zgody UNIQA TU oraz UNIQA TUnZ.

Opublikowane w serwisie tresci nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego. UNIQA TU oraz UNIQA
TUnZ zastrzegajg sobie prawo zmiany zawarto$ci tresci serwisu w kazdym czasie.

Informacja o spetnieniu wymagan zgodnosci ustug z wymaganiami dostepnosci przez ustuge

§ 10

1.

UNIQA swiadczy drogg elektroniczng ustugi wymienione w tym regulaminie zgodnie z ponizszymi wytycznymi WCAG 2.1
(Web Content Accessibility Guidelines), zapewniajgc dostepnosé dla uzytkownikéw, w tym oséb z niepetnosprawnosciami,
w nastepujgcym zakresie:

1) percepcja: UNIQA umozliwia uzytkownikowi zmiang kontrastu koloréw w tresciach i komponentach zawartych

w kalkulatorach;
2) postrzegalnos$¢: UNIQA umozliwia uzytkownikowi zmiane wielkosci czcionki w tekscie wyswietlanym w kalkulatorach;
3) zrozumiato$¢: UNIQA prezentuje w kalkulatorach informacje w sposéb zrozumiaty, to jest umozliwiajgcy zrozumienie

tresci i informacji zwigzanych z korzystaniem z ustugi zgodnie z jej przeznaczeniem, w szczegdlnosci jasne instrukcje,
przewidywalne zachowanie oraz pomocne komunikaty o btedach.

Zgodnosc¢ z ww. wytycznymi WCAG 2.1. jest czescig standardow dostepnosci UNIQA. Konsument ma prawo ztozy¢
skarge do UNIQA na niezapewnianie spetniania wymagan dostepnosci przez ustuge. Skarga moze zosta¢ ztozona drogg
przewidziang dla sktadania reklamacji okreslong w § 11.

Reklamacje

§ 11

1.

Uzytkownik moze sktadac¢ reklamacje w sprawach dotyczgcych ustugi w nastepujagcy sposob:
1) elektronicznie poprzez formularz na stronie www.uniga.pl/reklamacje;
2) ustnie:
a) telefonicznie pod numerem infolinii +48 22 599 95 22,
b) osobiscie w jednostce UNIQA obstugujgcej klientow lub siedzibie;
3) na pismie:

a) osobiscie w jednostce UNIQA obstugujacej klientéw lub siedzibie,

b) przesy’fkq pocztowg na adres UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. lub UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na
Zycie S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa,

c) na adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w Ustawie z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach
elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych jako rejestru publicznego prowadzonego przez m!nistra
wiasciwego do spraw informatyzacji, tj. dla UNIQA TU: AE:PL-71235-46013-CSHSF-26 oraz dla UNIQA TUnZ:
AE:PL-75623-64271-BRDJV-27.

Reklamacja powinna zawierac:

1) oznaczenie uzytkownika (imie, nazwisko, adres do korespondenc;ji, a jesli uzytkownik chce uzyskaé odpowiedz na
reklamacje pocztg elektroniczng — adres e-mail);

2) opis problemu bedacego podstawg ztozenia reklamacji oraz ewentualne roszczenie z niego wynikajace.

UNIQA rozpatruje reklamacje bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi

w terminie 30 dni, UNIQA w tym terminie wysle informacje o przyczynie niemoznosci rozpatrzenia reklamacji. W takim

przypadku UNIQA udzieli odpowiedzi na reklamacje nie pdzniej niz w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania.

UNIQA udzieli odpowiedzi na reklamacje na pismie albo pocztg elektroniczng, jezeli uzytkownik sktadajacy reklamacje

ztozy wniosek o udzielenie odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo na wniosek uzytkownika sktadajgcego reklamacje UNIQA

potwierdza pisemnie lub w inny uzgodniony sposéb fakt jej ztozenia.

W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajgcych z reklamacji uzytkownik moze:

1) odwotac¢ sie od stanowiska zawartego w odpowiedzi na reklamacje w sposéb analogiczny do sktadania reklamac;ji;

2) zwrdci¢ sie do wiasciwego miejscowo Miejskiego Rzecznika Konsumenta lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta

w przypadku posiadania przez uzytkownika statusu konsumenta;

3) wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego na zasadach okreslonych w Ustawie z 5
sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym, w przypadku
uzytkownikéw bedacych osobami fizycznymi;




4) wystgpi¢ z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasagdowego rozwigzania sporu; w przypadku

uzytkownikéw bedacych osobami fizycznymi podmiotem uprawnionym do prowadzenia takich postepowan jest
Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl);

5) wystgpi¢ przeciwko UNIQA z powodztwem do wiasciwego miejscowo sgdu powszechnego.

Postanowienia koncowe
§12

1. Ze wzgledéw bezpieczenstwa UNIQA TU oraz UNIQA TUnZ majg prawo zablokowaé lub czasowo zawiesi¢ dostep do

serwisu na okres konieczny do usuniecia zaistniatych zagrozen lub nieprawidtowo$ci.

W przypadku zmiany regulaminu, jego udostepnienie uzytkownikowi odbywac sig bedzie poprzez umieszczenie na stronach
serwisu, a zamiany bedg obowigzywaé od chwili udostepnienia zmienionego regulaminu.

Regulamin zatwierdzit Zarzad UNIQA TU i UNIQA TUnZ uchwatg nr 1/10/06/2025 z 10 czerwca 2025 r. i wchodzi on w 2ycie
13 czerwca 2025 r.




