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Postanowienia ogélne

§1

1. Niniejszyregulamin,wydany napodstawieart. 8 ust. pkt 1 ustawy
z18lipca 2002r. 0 $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, okresla
zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczna przez UNIQA Towa-
rzystwo Ubezpieczen S.A. (dalej ,UNIQA TU”) i UNIQA Towarzy-

stwo Ubezpieczen na Zycie S.A. (dalej,,UNIQATUNZ").

Niniejszy regulamin jest udostepniony uzytkownikom nieodptat-
nie za posrednictwem stron internetowych w domenie uniga.pl
w formie, ktéra umozliwia jego uzyskanie (pobranie), utrwalenie,

odtwarzanie iwydrukowanie.

Prawem wiasciwym dla stosowania niniejszego regulaminu jest

prawo polskie.

Przedmiot regulacji

§ 2

1

Regulamin okresla:

1) rodzaje, zakres oraz warunki swiadczenia ustug droga elektro-
niczng przez UNIQATU i UNIQA TUNZ za posrednictwem tele-

fonu orazserwisu;
2) wymaganiatechniczneniezbednedokorzystaniazustug;
3) warunki zawierania i rozwigzywania uméw o $wiadczenie ustug;
4) tryb postepowaniareklamacyjnego.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze zakazane jest
dostarczanie do UNIQA TU oraz UNIQA TUnZ tresci: o charakterze
bezprawnym; obrazliwym; ktére moga wprowadzi¢w btad; ktore
mogga zawierac¢ wirusy lub wywotac zaktdcenia, lub uszkodzenia
systemodw teleinformatycznych. W przypadku przestania takich tre-
$ci UNIQA TU oraz UNIQA TUnZ ma prawo zablokowac¢ uzytkow-
nikowi dostep do ustug oraz wystapi¢ na droge prawng z roszcze-

niem odszkodowawczym, zgodnie z zasadami Kodeksu cywilnego.

Definicje poje¢ uzytych w regulaminie

§3

1. Agent ubezpieczeniowy - przedsiebiorca, ktory wykonuje dzia-
falnos¢ agencyjng na podstawie umowy agencyjnej zawartej z

UNIQATU lub UNIQATUNZ ijest wpisany do rejestru agentdw.

Aplikacja - program uruchamiany za pomoca przegladarki, zloka-
lizowany w serwisie uniga.pl, ktéry ma na celu dostarczenie uzyt-

kownikowi okreslonejuzytecznosci.

Assistance w Podrozy - ubezpieczenie, ktorego przedmiotem jest
zorganizowanie lub zorganizowanie i pokrycie kosztdw $wiadczen
assistance wynikajacych z poszczegdlnych wariantéw umowy
ubezpieczenia na rzecz ubezpieczonych, w przypadku wystapienia
w okresie ubezpieczenia okreslonych w OWUA zdarzen assistance
i nastepstw zdarzen assistance, objetych ochrong ubezpieczeniowg

w zwigzku z korzystaniem z pojazdu.

Baza UFG - baza danych Ubezpieczeniowego Funduszu Gwaran-

cyjnego, ktéraobejmuje:

1) rejestrumoéwubezpieczeniadziatullgrupy 3i10zatacznikado

ustawy odziatalnosci ubezpieczeniowejireasekuracyjnej;

2) informacje dotyczace uczestnikdw zdarzenia, ktére powoduje
odpowiedzialno$¢ zaktadu ubezpieczen z tytutu zawartej umo-
wy ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych

oraz

3) informacje dotyczace zdarzenia, ktére powoduje odpowiedzial-
nos¢ zaktadu ubezpieczen z tytutu umowy ubezpieczenia okre-
$lonej w grupie 3 dziatu II zatacznika do ustawy o dziatalnosci

ubezpieczeniowej ireasekuracyjnej.
5. Cookies (tzw. ciasteczka) - daneinformatyczne, w
szczegdlnosci plikitekstowe, ktore przechowywane sgw
urzadzeniu konncowym uzytkownika serwisu i przeznaczone sg
do korzystania ze stron internetowych serwisu. Cookies
zazwyczaj zawierajq nazwe strony internetowej, z ktorej
pochodza, czas przechowywania ich na urzadzeniu koncowym
oraz unikalny numer.

6. Doradca - pracownik Zespotu Sprzedazy, Dziatu Obstugi
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Regulamin s$wiadczenia ustug droga elektroniczna
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
i UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.

Klienta lub Dziatu Obstugi Szkéd UNIQA TU lub UNIQA TUNZ
dostepny pod numerem telefonu 22 599 95 22.

Dostawca ustug ptatniczych - PayPro S.A. lub PayU Spdtka Ak-
cyjna lub eCard Spétka Akcyjna lub Dotpay Sp. z o.o.
prowadzacy dziatalnos¢ w zakresie Swiadczenia ustugi ptatniczej
w rozumieniu ustawy z 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych.

Hasto - cigg znakow, ktory jest wykorzystywany do zweryfikowa-
nia deklarowanej tozsamosci osoby.

Identyfikator Uzytkownika - ciag znakow jednoznacznie identyfi-
kujacy uzytkownika.

Kodeks cywilny - ustawa z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

Konsument - osoba fizyczna, ktéra dokonuje z przedsiebiorcg
czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarcza lubzawodowa.

Link dostepu - adres strony internetowej serwisu wygenerowany
iwystany przezUNIQATU nawskazany przez uzytkownikaadres
e-mail, ktéry umozliwia uzytkownikowi dostep i korzystanie z apli-
kacji ,Twoje Konto”. Czas waznosci linku dostepu jest
ograniczony i wskazany w wiadomosci e-mail wystanej
uzytkownikowi przez UNIQA TU.

Login - oznaczenie identyfikacyjne uzytkownika, ktérym jest jego
adres e-mail.

mojelD - ustuga Krajowej Izby Rozliczeniowej polegajaca
na posredniczeniu w potwierdzeniu tozsamosci osoby
fizycznej za posrednictwem wybranych Dostawcow
tozsamosci (np. banki), w celu uwierzytelniania do
Swiadczonych przez UNIQA ustug online

Odnowienie polisy - zawarcie umowy ubezpieczenia w zakresie
ubezpieczen komunikacyjnych na kolejny okres ubezpieczenia be-
dacy kontynuacja aktualnie obowigzujacej umowy ubezpieczenia.

Oferta zdalna - propozycja zawarcia umowy ubezpieczenia
zUNIQATU lub UNIQA TUnZ ztozona uzytkownikowi za po$red-
nictwem serwisu na wskazany przezniego adres poczty elektro-
nicznej, przygotowana na podstawie danych podanych przez uzyt-
kownika UNIQA TU lub UNIQA TUnZ lub pozyskanych przez agenta
ubezpieczeniowego w trakcie odbytej z uzytkownikiem rozmowy,
w ktdrej uzytkownik wyrazit wole otrzymania oferty zawarcia umo-
wy ubezpieczenia, a takze na podstawie obowigzujacej taryfy kal-
kulacji sktadek.

OWU - ogdlne warunki ubezpieczern komunikacyjnych
(OWUK), ogolne warunki ubezpieczenia mieszkaniowego
(OWU ,Twoje miejsce”), ogdlne warunki ubezpieczenia
Assistance w Podrozy (OWUA), ogdline warunki ubezpieczenia
podrézy indywidualnych Kontynenty Multitravel (OWUT),
ktéore majq zastosowanie do uméw ubezpieczenia
zawieranych przez UNIQA TU; ogdlne wa- runki ubezpieczen
Ochrona z Plusem (OWUOZP), ktére majg zasto- sowanie do
umow ubezpieczenia Pakiet Zdrowotny, Pakiet Moje Dziecko i
Pakiet Ochronny Wariant Zycie z Plusem zawieranych przez
UNIQA TUnZ; ogdlne warunki ubezpieczenia szkolnego, kté- re
majq zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych przez
UNIQATU; ogdlne warunki ubezpieczenia rezygnacji z podrozy
zagranicznych i krajowych, ktére majg zastosowanie do umow
ubezpieczenia zawieranych przez UNIQA TU; ogdlne warunki
ubezpieczenia na zycie z telekonsultacjami medycznymi, ktére
majq zastosowanie do umdw ubezpieczenia zawieranych przez
UNIQA TUnZ; ogdlne warunki ubezpieczenia na zycie - COVID,
ktére majq zastosowanie do umow ubezpieczenia Ochrona z
Plu- sem - Pakiet Ochronny Wariant Zycie z Plusem zawieranych
przez UNIQA TUnZ.

Poszkodowany - osoba, ktdra jest wtascicielem lub wspétwiasci-
cielem pojazdu uszkodzonego w zgtoszonej w UNIQA TU szko-
dzie spowodowanej przez posiadacza pojazdu ubezpieczonego
w UNIQATU (w przypadku szkody z ubezpieczenia OC) albo wia-
Sciciel lub wspdtwiasciciel pojazdu ubezpieczonego w UNIQA TU
(w przypadku szkody z ubezpieczenia autocasco).

Propozycja odnowienia - indywidualna propozycja warunkow
odnowienia polisy w zakresie ubezpieczen komunikacyjnych, skie-
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rowana do uzytkownika, ktéry posiada konto w serwisie, stworzo-
na w oparciu o dane podane przez uzytkownika przed zawarciem
pierwszejumowy ubezpieczenia orazdane zbazy UFG.

Regulamin - niniejszy dokument okreslajacy zasady swiadczenia
ustug droga elektroniczng przez UNIQATU oraz UNIQA TUNZ.

Serwis - zorganizowana platforma informatyczno-informacyjna,
podfaczona do sieci Internet, stworzona przez UNIQA, miedzy in-
nymi umozliwiajaca uzytkownikom korzystanie z mechanizméw
informatycznych oraz informacji opracowanych przez UNIQA lub
jej partnerdw, w celu $wiadczenia ustug droga elektroniczng opisa-
nych w § 4 regulaminu, dostepna w domenie uniga.pl.

Szkodliwe oprogramowanie - oprogramowanie, ktérego celem
jest uzyskanie nieuprawnionego dostepu do systemu informatycz-
nego lub oprogramowanie dziatajace na szkode uzytkownika lub
serwisu (np. wirusy, robaki, konie trojanskie, spyware, keyloggery,
rootkity).

Twoje wyliczenie sktadki - wstepne wyliczenie wysokosci sktadki
ubezpieczeniowej na podstawie informacji podanych przez uzyt-
kownika, zgodnie zwybranym zakresem ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy - osoba, ktéra zawarta umowe ubezpieczenia
z UNIQA TU lub UNIQA TUNZ.

Ubezpieczony - osoba, na rzecz ktérej zawarto umowe ubezpie-
czenia w UNIQA TU lub UNIQA TUnZ.

Ubezpieczenie komunikacyjne - obowigzkowe ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych
lub dobrowolne ubezpieczenia pojazdu mechanicznego.

Umowa ubezpieczenia - umowa ubezpieczenia zawarta pomig-
dzy UNIQA TU lub UNIQA TUnZ a ubezpieczajacym, w zakresie
obowigzkowych lub dobrowolnych ubezpieczen.

UNIQA - spotki grupy UNIQA: UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
oraz UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.

UNIQA TU - UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg
w Warszawie (00-867) przy ul. Chtodnej 51, wpisane do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS
271543, prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy,
XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, z kapita-
tem zaktadowym w wysokosci 141 730 747 zt - optaconym w cato-
Sci, bedace zaktadem ubezpieczen w rozumieniu ustawy z 11 wrze-
$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.
UNIQA TU wykonuje dziatalno$¢ ubezpieczeniowg na podstawie
posiadanego zezwolenia, pod nadzorem Komisji Nadzoru Finanso-
wego.

UNIQA TUnZ - UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.
zsiedzibgw Warszawie (00-867) przy ul. Chtodnej 51, wpisane do
rejestru przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Saqdowego pod nu-
merem KRS 41216, prowadzonego przez Saqd Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowe-
go, z kapitatem zaktadowym w wysokosci 496 772 608 zt - opta-
conym w catosci, bedace zaktadem ubezpieczen w rozumieniu
ustawy z 11 wrzesnia 2015r. o dziatalnosci ubezpieczenioweji re-
asekuracyjnej. UNIQA TUnZ wykonuje dziatalno$¢ ubezpieczenio-
wana podstawie posiadanego zezwolenia, pod nadzorem Komisji
Nadzoru Finansowego.

Ustuga/ustugi - ustuga lub ustugi swiadczone przez UNIQA TU
lub UNIQATUNZ droga elektroniczng, szczegdtowo opisane w § 4
niniejszego regulaminu.

Ustawa o swiadczeniuustug droga elektroniczna - ustawaz 18lip-
ca 2002r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Ustawa o ubezpieczeniach obowigzkowych - ustawa z 22 maja
2003 r. o0 ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu GwarancyjnymiPolskim Biurze Ubezpieczycieli Komu-
nikacyjnych.

Uzytkownik - osoba, ktdra posiada petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych i ktdra korzysta z ustug $wiadczonych przez UNIQA TU
lub UNIQA TUNZ droga elektroniczna.

PID - Dokument zawierajacy obiektywne informacje o produkcie
ubezpieczeniowym.

Rodzaje i zakres ustug

§4

UNIQATU lubUNIQATUNZ za poérednictwem serwisu i telefonu $wiad-
czg droga elektroniczng nastepujace ustugi:

1)

2)

dostep do informacji na temat rodzaju i zakresu ubezpieczen ofero-
wanych przez UNIQA TU i UNIQA TUnZ;

dostep do dokumentéw OWU i PID UNIQA TU oraz UNIQA TUnZ,
z mozliwoscig pozyskania (pobrania) przed zawarciem umowy
ubezpieczenia oraz przechowywania i odtwarzania w zwyktym
toku czynnosci;

posrednictwo kredytowe (wytgcznie za posrednictwem telefonu
UNIQA TU) poprzez udostepnienie uzytkownikom metody ptat-
nosci za sktadke ubezpieczeniowg z tytutu ubezpieczenia komuni-
kacyjnego poprzez zawarcie umowy kredytu, 12 rat (kredytwIn-
bank)”;

przekazanie uzytkownikowi na wskazany przez niego adres poczty
elektronicznej (wytacznie z posrednictwem serwisu) oferty zdalnej
wraz z zestawem dokumentéw tj. OWU, Informacjg konsumencka,
PID, dokumentami dotyczacymi przetwarzania danych osobowych
oraz Regulaminem $wiadczenia ustug droga elektroniczng; wysta-
nie oferty zdalnej nie oznacza automatycznego zawarcia umowy
ubezpieczenia; umowa ubezpieczenia zostaje zawarta zdniem
zaptaty skfadki ubezpieczeniowej w wysokosci i terminie wskaza-
nym w ofercie zdalnej; za posrednictwem serwisu, UNIQATU lub
UNIQATUNZ $wiadczy droga elektroniczna ustugi, ktére polegaja
na przekazaniu uzytkownikowi w ramach oferty zdalnej linku do
ptatnosci umozliwiajacego dokonanie zaptaty sktadki za posrednic-
twem serwisu dostawcy ustug ptatniczych;

korzystanie z aplikacji kontaktowych w serwisie w domenie uniqga.pl:

a) ,Zamoéw kontakt”, ,Szybki kontakt” lub ,Zamoéw bezptatng
rozmowe”, ktére umozliwiajg uzytkownikowi przekazanie do
UNIQA TU zamoéwienia kontaktu z doradca, przy czym takie za-
mowienie jest réwnoznaczne z wyrazeniem przez uzytkownika
zgody na telefoniczny lub e-mailowy kontakt doradcy z uzyt-
kownikiem,

b) ,Zamoéw natychmiastowe oddzwonienie”, ktéra umozliwia
uzytkownikowi przekazanie do UNIQA TU zamdwienia na na-
tychmiastowa rozmowe z doradca, przy czym takie zamowie-
nie jest rbwnoznaczne z wyrazeniem przez uzytkownika zgody
na telefoniczny kontakt doradcy z uzytkownikiem,

¢) ,Czatz Doradcg”, ktéra umozliwia uzytkownikowi dialog tek-
stowy z doradca w czasie rzeczywistym, ktory polega na na-
przemiennym przesytaniu wiadomosci tekstowych za posred-
nictwem serwisu;

korzystanie z aplikacji ,Wirtualny Doradca”, ktéra umozliwiauzyt-
kownikowi zadawanie w jezyku naturalnym (potocznym) pytan
dotyczacych oferty i dziatalnosci UNIQA TU i UNIQA TUnZ oraz
generujew sposdb automatyczny odpowiedzinazadane pytania,
na podstawie zdefiniowanego zbioru gotowych odpowiedzi (tzw.
baza wiedzy);

korzystanie z aplikacji ,Kalkulator OC AC” w serwisie, ktéra umoz-

liwia uzytkownikowi przeprowadzenie kalkulacji sktadki ubezpie-

czeniowej (etap,Samochddikierowcy”), wybdr pakietu ubezpie-
czeniowego (etap ,Wybor pakietu” oraz etap ,Opcje dodatkowe”),

a nastepnie ztozenie drogq elektroniczng wniosku o zawarcie umo-

wy ubezpieczenia (etap ,Dane do polisy”) i dokonanie ptatnosci

oraz zakonczenie procesu (etap ,,Zakup”), przy czym:

a) uzytkownikmozerozpoczacizakonczyckorzystaniezaplikacji
~Kalkulator OC AC"” w kazdej chwili,

b) uzytkownik jest wytacznie odpowiedzialnym za wszelkie skutki
wynikte z niewtaéciwego wypetnienia formularza do kalkulacji
sktadki znajdujacego sie w aplikacji, polegajace w szczegdlno-
$ci na podaniu niekompletnych, nieprawdziwych, btednych lub
wprowadzajacych w btad danych,

c) danewprowadzone na etapie ,Samochdd i kierowcy” w przy-

padku przejscia uzytkownika do etapu,,Dane do polisy”, stajq
sie czescig wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia,

d) pozakonczeniuetapu,Samochddikierowcy”iuzyskaniuwyli-
czenia sktadkimozna:

i. zapisa¢ wyliczenie sktadki, poprzez wystanie jej poczta elek-
troniczng na wskazany adres e-mail; wyliczenie sktadki nie
jest ofertg w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego,
a kwota wyliczonej sktadki moze ulec zamianie zgodnie z ak-
tualnie obowigzujaca taryfa lub

ii. przejs¢doetapu,Danedopolisy”umozliwiajagcegoztozenie
droga elektroniczng wniosku o zawarcie umowy ubezpiecze-
nia, a nastepnie zawarcie umowy ubezpieczenia;



e) pozakonczeniuetapu,Danedo polisy” mozliwe jest przejscie
do etapu ,Zakup”, w ktdérym nastepuje podsumowanie oraz
mozna dokonadéptatnosci,

f) przed ztozeniem wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia
uzytkownik powinien zapoznac sie zOWUK,

g) na podstawie wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, na
zyczenie uzytkownika moze zostac sporzadzona propozycja za-
warciaumowy ubezpieczenia, na zasadach okreslonych w pkt
1.3 OWUK; opcja dostepna wyfacznie w przypadku ptatnosci
przelewem bankowym, umowy kredytu ,12 rat (kredyt w In-
bank)” lub karta ptatnicza,

h) ztozenie wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia nie ozna-
cza automatycznego zawarcia umowy ubezpieczenia; umo-
wa ubezpieczenia zostaje zawarta z dniem zaptaty sktadki
ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty, na zasadach okreslo-
nych w OWUK, w przypadku ubezpieczen dobrowolnych, zas
umowa ubezpieczenia w zakresie odpowiedzialnosci cywilnej
posiadaczy pojazdéw mechanicznych (OC) zawierana jest na
warunkach okreslonych w Ustawie o ubezpieczeniach obowiaz-
kowych,

i) UNIQATU moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od
dostarczenia dokumentéw potwierdzajacych dane z wniosku
0 zawarcie umowy ubezpieczenia lub od przeprowadzenia in-
spekcji pojazdu obejmowanego ubezpieczeniem,

j) propozycjazawarciaumowy ubezpieczenia, kopie dokumen-
téw ubezpieczeniowych zawierajace dane osobowe orazdane
pojazdu podanewewnioskuozawarcie umowy ubezpieczenia
oraz wszelkie inne informacje wysytane drogq elektroniczng
bedq przestane do uzytkownika poczta elektroniczng, na wska-
zany przez niego adres poczty elektronicznej;

korzystanie z aplikacji ,Ubezpiecz mieszkanie on-line” w serwisie,
ktéra umozliwia uzytkownikowi przeprowadzenie kalkulacji sktadki
ubezpieczeniowej (etap ,Nieruchomosc”), wybor pakietu ubezpie-
czeniowego (etap, Wybdrpakietu” orazetap, WybdrOpcjidodat-
kowych”), a nastepnie ztozenie drogq elektroniczng wniosku o za-
warcie umowy ubezpieczenia (etap ,Dane do polisy”) idokonanie
ptatnoscioraz zakonczenie procesu (etap,,Zakup”), przy czym:

a) zzastrzezeniem odmiennych postanowien, nakazdym etapie
korzystania z aplikacji ,Ubezpiecz mieszkanie on-line” uzyt-
kownik maprawo:

i. powrdcic¢ do poprzedniego etapu aplikacji,
ii. zakonczy¢ korzystanie z aplikacji ,Ubezpiecz mieszkanie on-

-line”, réwniez bez dokonywania zapisu wyliczenia sktadki
oraz nie dokonujac ztozenia wniosku,

iii. korzystaczaplikacji,Zamow bezptatng rozmowe”,
b) w ramach aplikacji ,Ubezpiecz mieszkanie on-line” uzytkownik

moze wykonac nastepujace czynnosci na poszczegdlnych eta-
pach korzystania z aplikacji:

i. etap,Nieruchomos¢” - naetapie tym uzytkownik:

- moze podac dane o nieruchomosci oraz sposobie jej uzyt-
kowania, na podstawie ktorych dokonane zostanie wyli-
czenie skfadki,

- dane wprowadzone na tym etapie, w przypadku przejscia
uzytkownika do etapu,,Dane do polisy”, stajg sie czescig
whiosku o zawarcie umowy ubezpieczenia,

- nie podaje swoich danych osobowych,
- moze przej$c¢ do etapu wyboru pakietu ubezpieczenia,
ii. etap,Wybdrpakietu”oraz,Opcjedodatkowe”-uzytkownik:

- zostaje poinformowany o dostepnych pakietach ubez-
pieczenia oraz kalkulacji sktadki, dokonanej na podstawie
podanych przez uzytkownika danych,

- zostaje poinformowany o wysokosci sum ubezpieczenia
oraz o mozliwosci dokonania zmian w zakresie lub w wy-
sokosci sum ubezpieczenia, w przypadku gdy dopusz-
czalne jest ich dokonanie,

- dokonuje wyboru pakietu ubezpieczenia,
- ma mozliwo$¢ wyboru sposrdd dostepnych opcji dodat-
kowych,
- dokonujewyboru czestotliwoscioptacenia sktadki,
iii. etap,Dane do polisy” - uzytkownik:
- wybiera okres trwania ubezpieczenia,

9)

- podaje dane osobowe wtasciciela nieruchomosci, ubez-
pieczajacego oraz informacje o nieruchomosci, niezbed-
ne do zawarcia umowy ubezpieczenia,

- wybiera sposo6b pfatnosci,
- moze przejs$¢ do etapu ztozenia drogg elektroniczng wnio-
sku o zawarcie Umowy ubezpieczenia,

c) pozakonczeniuetapu,Danedo polisy” mozliwe jest przejscie
do etapu ,Zakup”, w ktérym nastepuje podsumowanie oraz
mozna dokonadéptatnosci:

i. uzytkownik moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia po uprzed-
niej akceptacji ztozenia wniosku przez UNIQA TU; umowe
ubezpieczenia uwaza sie za zawarta w terminach wskaza-
nych wOWU,

ii. uzytkownik otrzymuje informacje o sposobach ptatnosci
skfadki,
iii. uzytkownik moze przej$¢ do ptatnosci sktadki,

d) uzytkownik jest wytacznie odpowiedzialnym za wszelkie skutki
wynikte z niewtasciwego wypetnienia formularza do kalkulacji
sktadki znajdujacego sie w aplikacji, polegajace w szczegdlno-
$ci na podaniu niekompletnych, nieprawdziwych, btednych lub
wprowadzajacych w btad danych,

e) uzytkownikmoze zapisa¢swoje wyliczenie sktadkiorazpodac
adres poczty elektronicznej (adres email) na ktory UNIQATU
przesyta link umozliwiajacy odtworzenie wyliczenia przez 30
dni poczawszy od daty zapisu; wyliczenie sktadki nie jest ofertq
w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego, a kwota wyliczo-
nej sktadki moze uleczamianie zgodnie z aktualnie obowigzu-
jacataryfa,

f) dokonywanie jakichkolwiek zmian w umowie ubezpieczenia
dozwolone jest wytacznie na warunkach okreslonych w umo-
wie ubezpieczenia, wtym w OWU oraz w przepisach prawa,

g) ze wzgledow bezpieczenstwa UNIQA TU zastrzega sobie prawo
przerwania potaczenia z uzytkownika po uptywie 30 minut od
momentu dokonania przez niego ostatniej czynnosci;

korzystanie z aplikacji ,Kalkulator Assistance w Podrézy” w serwisie
w domenie uniqga.pl, ktéra umozliwia uzytkownikowi przeprowa-
dzenie kalkulacji sktadki ubezpieczenia Assistance w Podrézy (etap
.Zakres ubezpieczenia”), wybor wariantu ubezpieczenia (etap
,Wybodr ubezpieczenia”), a nastepnie ztozenie drogg elektroniczng
wnioskuozawarcieumowy ubezpieczenia (etap,Danedopolisy”)
i dokonanie ptatnosci oraz zakonczenie procesu (etap ,Ptatnosc”),
przy czym:

a) uzytkownik moze rozpocza¢ i zakonczy¢ korzystanie z aplikacji

~Kalkulator Assistance w Podrézy” w kazdej chwili,

b) uzytkownik jest wytacznie odpowiedzialnym za wszelkie skutki
wynikte z niewtaéciwego wypetnienia formularza do kalkulacji
sktadki znajdujacego sie w aplikacji, polegajace w szczegdlno-
$ci na podaniu niekompletnych, nieprawdziwych, btednych lub
wprowadzajacych w btad danych,

c) danewprowadzone naetapach,Zakresubezpieczenia”i, Wy-
bor ubezpieczenia” w przypadku przejscia uzytkownika do
etapu ,Dane do polisy”, stajg sie czescig wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia,

d) pozakonczeniuetapu,Danedo polisy” mozliwe jest przejscie
do etapu ,Ptatnos¢”, w ktdrym nastepuje podsumowanie oraz
mozna dokonac¢ptatnosci,

e) przed ztozeniem wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia
uzytkownik powinien zapoznac sie z OWUA oraz Informacjq
prawna,

f) ztozenie wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia nie ozna-
cza automatycznego zawarcia umowy ubezpieczenia; umowa
ubezpieczenia zostaje zawarta z dniem zaptaty sktadki ubezpie-
czeniowej, na zasadach okreslonych w OWUA,

g) UNIQATU moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od
dostarczenia dokumentéw potwierdzajacych dane z wniosku
0 zawarcieumowy,

h) wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia, kopie dokumen-
tow ubezpieczeniowych zawierajace dane osobowe orazdane
pojazdu podane we wniosku o zawarcie umowy ubezpiecze-
nia oraz wszelkie inne informacje wysytane droga elektronicz-
ng beda przestane do uzytkownika pocztg elektroniczna, na
wskazany przez niego adres poczty elektronicznej, atakze za
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pomocg wiadomosci SMS na numer telefonu wskazany przez
uzytkownika na etapie ,Dane do polisy”;

10) korzystanie z aplikacji , Twoje Konto” przez ubezpieczajacego,
ubezpieczonego lub poszkodowanego w serwisie w zakresie po-
nizszych funkcjonalnosci:

a) ubezpieczajacy mamozliwosc:

vi.

vii.

viii.

X.

uzyskania informacji o posiadanych umowach ubezpiecze-
nialubpropozycjach zawarciaumowy ubezpieczenia,

ii. zmiany wybranych danych teleadresowych ubezpieczajace-

go (adreskorespondencyjny),

iii. zmiany numeru rejestracyjnego pojazdu,

zmiany lub poprawienie btedow literowych (max 3. znaki)
w numerze VIN pojazdu,

uzyskaniainformacjio ptatnosciach - ekran ,Ptatnosci” po-
zwala na weryfikacje informacji na temat ptatnosci dotycza-
cych umowy ubezpieczenia; dla kazdej z ptatnosci podana
jest data wymagalnosci ptatnosci, jej wysokos$¢, status oraz
ewentualnie wysokosc brakujacej naleznosci,

ptatnosci kolejnych rat sktadki wynikajacych z umowy ubez-
pieczenia na 14 dni przed terminem ptatnosci,

zamowienia wybranych dokumentoéw, w szczegdlnosci:
- zawiadomienia cesji,
- druku do optaty dla najblizszej ptatnosci,

- zaswiadczenia o przebiegu ubezpieczenia (w przypad-
ku gdy osoba ubezpieczajaca jest jednoczesnie jednym
z wiascicielipojazdu),

- zamdwienia ZielonejKarty,
- wypowiedzenia umowy ubezpieczenia OC,
uzyskania informacji o programach promocyjnych UNIQA TU,

. ztozenie wypowiedzenia umowy ubezpieczenia OC na pod-

stawie art. 28 ust. 1 Ustawy o ubezpieczeniach obowigzko-
wych,

zapoznania sie z propozycjg odnowienia polisy,

b) ubezpieczony mamozliwosc¢:

V.

uzyskania informacji o umowach ubezpieczenia ubezpieczo-
nego,

. zmiany wybranych danych teleadresowych ubezpieczonego

(adres korespondencyjny),

uzyskaniainformacjio ptatnosciach - ekran ,Ptatnosci” po-
zwala na weryfikacje informacji na temat ptatnosci dotycza-
cych umowy ubezpieczenia; dla kazdej z ptatnosci podana
jest data wymagalnosci ptatnosci, jej wysokos¢, status oraz
ewentualnie wysoko$c brakujacej naleznosci,

zamowienia wybranych dokumentdéw, w szczegdlnosci:
- dokumentu polisy,

- zaswiadczenia o przebiegu ubezpieczenia komunikacyj-
nego,

- zawiadomienia ocesji,

- wzoru umowy sprzedazy pojazdu,

- zawiadomienia o sprzedazy pojazdu,

- dokumentu ZielonejKarty,

- wzoru wypowiedzenia polisy,

uzyskania informacji o programach promocyjnych UNIQA TU;

c) poszkodowany ma mozliwo$¢ dostepu do modutu:

prezentujacego informacje o procesie likwidacji swojej szko-
dy w zakresie obejmujacym:

- informacjeobiezacym stanie procesu likwidacjiszkody,

- informacje o dokumentach wymaganych w procesie likwi-
dacji szkody,

- odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania zwigzane
z procesem likwidacji szkody,

. umozliwiajacego przestanie drogg elektroniczng bezposred-

nio do UNIQATU dokumentéw wymaganych w procesie lik-
widacji szkody poprzez:

- wskazanie i zatadowanie pliku zawierajacego dokument
lub

- wykonanie, anastepnie przestanie zdjeciadokumentu za
pomoca urzadzenia mobilnego wyposazonego w aparat
fotograficzny, o ile urzadzenie to zapewnia taka funkcjo-
nalnos¢,

umozliwiajacego podglad wybranych dokumentow,

d) informacjeifunkcjonalnosci, o ktérych mowa w pkt c) liti.-iii.
powyzej, bedg dostepne tylko w przypadku szkédd spetniaja-
cych nastepujacewarunki:

vi.

vii.

viii.

przedmiotemszkody jest pojazd, zwytaczeniemszyb pojazdu,

i. szkodaniejestlikwidowanaw trybieuproszczonym,
iii. szkoda nie powstata wskutek kradziezy pojazdu,
iv. szkoda nie jest szkodg, o ktérej mowa w art. 98 Ustawy

oubezpieczeniachobowigzkowych (tzw.szkoda UFG),

UNIQATU nie podjeta jeszcze decyzji w sprawie odszkodo-
wania lub decyzja taka zostata podjeta nie wczesniej niz 14
dni przed prébg uzyskania dostepu do modutu prezentuja-
cego informacje o procesie likwidacji szkody,

w szkodzie nie zgtaszano dodatkowych roszczen ani rekla-
macji,

w sprawie likwidacji szkody nie toczy sie postepowanie sa-
dowe,

szkoda nie jest likwidowana w warsztacie partnerskim
UNIQA TU;

e) warunkamikorzystania przez ubezpieczajacego lub ubezpie-
czonego z aplikacji ,Twoje Konto” w zakresie opisanym w pkt
a) oraz b) powyzej sq:

vi.

zawarcieumowy ubezpieczenia, wktérejuzytkownik jestubez-
pieczajacym lub ubezpieczonymioptacenie sktadkialbo pierw-
szejraty sktadki(,AktywnaUmowa ubezpieczenia”),

ii. posiadanieipodanie UNIQA TU przez uzytkownika adresu

poczty elektronicznej (adresu e-mail),

iii. posiadanie numeru PESEL, ktory jest identyfikatorem uzyt-

kownika,

. podanie na stronie internetowej serwisu prawidiowego

identyfikatora uzytkownika oraz numeru rejestracyjnego po-
jazdu, ktérego dotyczy umowa ubezpieczenia wymieniona
w liti.,

niezablokowane konto w aplikacji , Twoje Konto”,

klikniecie na aktywny link dostepu w przypadku logowania
sie poprzez temat dotyczacy polis komunikacyjnych lub wpi-
sania hasta dostepu wysytanego na adres e-mail w przypad-
ku logowania sie poprzez temat dotyczacy polis mieszkanio-
wych;

f) warunkami korzystania przez poszkodowanego z aplikacji
~Twoje Konto” w zakresie opisanym w pkt c) powyzej sa:

. wystepowanie w roli poszkodowanego w szkodzie, o ktorej

majg zostac udzielone informacje,

ii. posiadanieipodanie UNIQATU przez poszkodowanego ad-

resu poczty elektronicznej (adresu e-mail),

iii. podanie nastronieinternetowej serwisu prawidtowego ad-

resu poczty elektronicznejoraz numeru szkody,

. niezablokowane konto w aplikacji, Twoje Konto”,

klikniecie na aktywny link dostepu,

g) po trzykrotnym wprowadzeniu nieprawidtowych danych nie-
zbednych do zalogowania, o ktdérych mowa w pkt e) lit. iii. lub
w pktf) lit. iii. powyzej konto w aplikacji,, Twoje Konto” jest
czasowo blokowane; w takim przypadku uzytkownikowi zo-
stanie wyswietlony w serwisie komunikat o dalszym sposobie
postepowania w celu odblokowania konta;

h) konto aplikacji,, Twoje Konto” bedzie aktywne:

wzakresiefunkcjonalnosciopisanychw pkta)orazb) powy-
zej - w okresie obowigzywania umowy ubezpieczenia oraz
przez sze$¢ miesiecy po dacie jej zakonczenia,

ii. w zakresie funkcjonalnosci opisanych w pkt c) powyzej -

przez 14dniod momentu podjecia decyzji w sprawie od-
szkodowania z zastrzezeniem zapisow dotyczacych dostep-
nosci informacji z pkt d) powyzej;

i) konto w aplikacji ,Twoje Konto” moze zosta¢ dezaktywowane
w kazdym czasie, na zadanie ubezpieczajacego lub ubezpieczo-
nego zgtoszone podczas kontaktu telefonicznego z doradcg;



11)

12)

13)

konto moze zostac dezaktywowane przez UNIQA TU w przy-
padku naruszenia przez uzytkownika postanowien regulaminu,
w szczegolnosci § 2 ust. 2;

korzystajac z aplikacji ,Zgto$ kupno/sprzedaz pojazdu on-line” dla

klientéw posiadajacych numer polisy rozpoczynajacy sie rokiem

np. 2017-123456789:

a) zaplikacji,Zgtoskupno/sprzedaz pojazdu on-line” moze sko-
rzystacuzytkownik, ktory zawartzUNIQATU umowe ubezpie-
czenia dotyczaca tego pojazdu w celu poinformowania UNIQA
TU o zbyciu pojazdu,

b) klienci posiadajacy polisy o numerach 8-cyfrowych np.:
12345678 mogg dokonaé zgtoszenia sprzedazy pojazdu przez
formularz dostepny w domenie uniqa.pl,

c) uzytkownik posiadajacy konto korzysta z aplikacji ,Zgto$ kupno/
sprzedaz pojazdu on-line” po zalogowaniu,

d) wramach korzystania z aplikacji ,Zgto$ kupno/sprzedaz pojaz-
du on-line” uzytkownik moze poinformowa¢ UNIQA TU o fak-
cie zbycia ubezpieczonego pojazdu wpisujac odpowiednie
dane w formularz udostepniany w tym celu przez UNIQA TU;
w przypadku uzytkownikow zalogowanych czes¢ danych moze
zostac uzupetniona automatycznie; uzytkownik nie ma mozli-
wosci edytowania danych uzupetnionych automatycznie,

e) pozatwierdzeniu przez uzytkownika wprowadzonych danych
informacja o zbyciu ubezpieczonego pojazdu podlega weryfi-
kacji przez UNIQA TU; dokonane w ten sposob zgtoszenie jest
skuteczne, jesli zawiera dane zgodne ze stanem faktycznym
oraz zostato ztozone przez uprawniong osobe,

f) skutki prawne zbycia ubezpieczonego pojazdu oraz skutki praw-
ne powiadomienia UNIQA TU o fakcie zbycia pojazdu okresla
Ustawa o ubezpieczeniach obowigzkowych i OWU;

korzystanie z aplikacji ,Kalkulator ubezpieczenia turystycznego”
w serwisie, ktdra umozliwia uzytkownikowi wyliczenie sktadki ubez-
pieczeniowej (etap ,Dataicel podrdzy”), wybdr pakietu ubezpie-
czeniowego (etap ,Wybdr pakietu”), a nastepnie ztozenie drogg
elektroniczng wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia (etap
»Danedo polisy”) idokonanie ptatnosci oraz zakonczenie procesu
(etap ,Zakup”), przy czym:

a) uzytkownik moze rozpocza¢ i zakonczy¢ korzystanie z aplikacji

»Kalkulator ubezpieczenia turystycznego” w kazdej chwili,

b) uzytkownik jest wytacznie odpowiedzialnym za wszelkie skutki
wynikte z niewtaéciwego wypetnienia formularza do kalkulacji
sktadki znajdujacego sie w aplikacji, polegajace w szczegdlno-
$ci na podaniu niekompletnych, nieprawdziwych, btednych lub
wprowadzajacych w btad danych,

c) danewprowadzone na etapie ,Dataicel podrézy” w przypad-
ku przejscia uzytkownika doetapu,Dane polisy” stajg sie cze-
$cig wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia,

d) pozakonczeniuetapu,Wybdrpakietu”iuzyskaniuwyliczenia
sktadki mozna przejs¢ do etapu ,Dane polisy” umozliwiajacego
ztozenie drogq elektroniczng wniosku o zawarcie umowy ubez-
pieczenia, anastepniezawarcieumowy ubezpieczenia,

e) na etapie ,Dane do polisy” uzytkownik otrzymuje informa-
cje o sposobach ptatnosci sktadki i moze przejs$é do ptatnosci
sktadki,

f) przed ztozeniem wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia
uzytkownik powinien zapoznac sie zOWU,

g) ztozenie wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia nie ozna-
cza automatycznego zawarcia umowy ubezpieczenia; umowa
ubezpieczenia zostaje zawarta z dniem zaptaty sktadki ubezpie-
czeniowej na zasadach okreslonych w OWU,

h) UNIQATU moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od
dostarczenia dokumentéw potwierdzajacych dane z wniosku
0 zawarcie umowy ubezpieczenia,

i) propozycjazawarciaumowy ubezpieczenia, kopie dokumen-
tow ubezpieczeniowych zawierajace dane osobowe podane
we wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia oraz wszelkie
inne informacje wysytane drogq elektroniczng beda przestane
do uzytkownika poczta elektroniczng, na wskazany przez niego
adres email;

korzystanie z aplikacji ,Kalkulator ubezpieczenia Pakiet Zdrowotny
i Pakiet Moje Dziecko” w serwisie, ktdra umozliwia uzytkownikowi
poznanie sktadki ubezpieczeniowej i wybor pakietu ubezpieczenio-
wego (etap ,Wybor wariantéw”), a nastepnie ztozenie drogg elek-

14)

troniczng wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia (etap ,Dane
do polisy”) i dokonanie ptatnosci oraz zakonczenie procesu (etap
,Ptatnos¢”), przy czym:

a) uzytkownik moze rozpoczacizakonczyckorzystanie zaplika-
cji ,Kalkulator ubezpieczenia Pakiet Zdrowotny i Pakiet Moje
Dziecko”,

b) uzytkownik jest wytacznie odpowiedzialnym za wszelkie skutki
wynikte z niewtasciwego wypetnienia formularza do kalkulacji
sktadki znajdujacego sie w aplikacji polegajace w szczegdlnosci
na podaniu niekompletnych, nieprawdziwych, btednych lub
wprowadzajacych w btad danych,

c) uzytkownik moze podac adres poczty elektronicznej(adres
email) na ktdry zostanie do niego przesytany link umozliwia-
jacy odtworzenie wyliczenia; przestane wyliczenie sktadki nie
jest ofertaq w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego, a kwo-
ta wyliczonej sktadki moze ulec zamianie zgodnie z aktualnie
obowigzujaca taryfa,

d) danewprowadzone na etapie, Wybor wariantéw” w przypad-
ku przejscia uzytkownika do etapu,,Dane polisy” staja sie cze-
$cig wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia,

e) po zakonczeniu etapu ,Wybor wariantdw” i uzyskaniu wylicze-
niasktadkimoznaprzejs¢doetapu,Danepolisy”umozliwiaja-
cegoztozenie droga elektroniczng wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia, anastepnie zawarcieumowy ubezpieczenia,

f) naetapie,Dane do polisy” uzytkownik otrzymuje informacje
o sposobach ptatnosci sktadki,

g) przed ztozeniem wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia
uzytkownik powinien zapozna¢ sie zOWU,

h) ztozenie wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia nie ozna-
cza automatycznego zawarcia umowy ubezpieczenia; umowa
ubezpieczenia zostaje zawarta z dniem zaptaty sktadki ubezpie-
czeniowej na zasadach okreslonych w OWU,

i) UNIQA TUnZ moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia
od dostarczenia dokumentdéw potwierdzajgcych dane z wnio-
sku o zawarcie umowy ubezpieczenia,

j) propozycjazawarcia umowy ubezpieczenia, kopie dokumen-
tow ubezpieczeniowych zawierajace dane osobowe podane
we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia oraz wszelkie
inne informacje wysytane drogq elektroniczng bedg przestane
do uzytkownika poczta elektroniczng, na wskazany przez niego
adres email;

korzystanie z aplikacji ,Kalkulator ubezpieczenia szkolnego” w ser-
wisie, ktora umozliwia uzytkownikowi przeprowadzenie kalkulacji
sktadki ubezpieczeniowej (etap , Wybor ubezpieczenia”), wybor
pakietu ubezpieczeniowego (etap ,Wybor pakietu”), a nastepnie
podanie danychidokonanie ptatnosci (etap ,Dane do polisy”)
podczas zawierania Umowy ubezpieczenia, przy czym:

a) uzytkownikmozerozpoczacizakonczyékorzystaniezaplikacji
~Kalkulator ubezpieczenia szkolnego” w kazdej chwili,

b) uzytkownik jest wytacznie odpowiedzialnym za wszelkie skutki
wynikte z niewtasciwego wypetnienia formularza do kalkulacji
sktadki znajdujacego sie w aplikacji, polegajace w szczegdlno-
$ci na podaniu niekompletnych, nieprawdziwych, btednych lub
wprowadzajacych w btad danych,

c) danewprowadzonewaplikacjistuzgdozawarciaumowyubez-
pieczeniaiw przypadku optacenia sktadki w wymaganym ter-
minieiwysokoscistajgsieczescigumowy ubezpieczenia,

d) naetapie,Dane do polisy” uzytkownik otrzymuje informacje
odostepnych sposobach ptatnoscisktadkiimoze przejs¢dojej
realizacji,

e) przed zawarciem umowy ubezpieczenia uzytkownikowi zostajg
dostarczone oferta ubezpieczenia i Ogdlne warunki ubezpie-
czenia szkolnego,

f) optacenie sktadkiw terminie i wysokosci wskazanej w ofercie
ubezpieczenia oznacza jej akceptacje i skutkujezawarciem
umowy ubezpieczenia; nieoptacenie sktadki w wymaganej wy-
sokosci lub zaptata po wyznaczonym w ofercie ubezpieczenia
terminie oznacza brak akceptacji oferty - umowa ubezpiecze-
nia nie zostanie zawarta,

g) oferta ubezpieczenia, polisa ubezpieczeniowa oraz inne doku-
menty beda przestane do uzytkownika poczta elektroniczna, na
wskazany przez niego adres email;



15) korzystanie z aplikacji ,Kalkulator ubezpieczenia rezygnacji z po-
drozy” w serwisie, ktdra umozliwia uzytkownikowi przeprowadze-
nie kalkulacji sktadki ubezpieczeniowej (etap ,Wybdr wariantu”),
a nastepnie ztozenie drogq elektroniczng wniosku o zawarcie umo-
wy ubezpieczenia (etap ,Dane do polisy”) i dokonanie ptatnosci
oraz zakonczenie procesu, przy czym:

a) uzytkownik mozerozpoczaéizakonczyc¢ korzystanie zaplika-
cji ,Kalkulator ubezpieczenia rezygnacji z podrézy” w kazdej
chwili,

b) uzytkownik jest wytacznie odpowiedzialnym za wszelkie skutki
wynikte z niewtaéciwego wypetnienia formularza do kalkulacji
sktadki znajdujacego sie w aplikacji, polegajace w szczegdlno-
$ci na podaniu niekompletnych, nieprawdziwych, btednych lub
wprowadzajacych w btad danych,

c) danewprowadzone na etapie,, Wybor wariantu” w przypadku
przejsciauzytkownikadoetapu,Danedo polisy”, stajgsiecze-
$cig wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia,

d) po zakonczeniu etapu , Wybdr wariantu” i uzyskaniu wyliczenia
sktadki mozna przej$c¢ do etapu,, Dane do polisy” umozliwiaja-
cegoztozenie drogg elektroniczng wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia, anastepnie zawarcie umowy ubezpieczenia,

e) naetapie,Dane do polisy” uzytkownik otrzymuje informacje
osposobach ptatnoscisktadkiimoze przejsc¢ do jej realizacji,

f) przed ztozeniem wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia
uzytkownikowi dostarczone zostajg Ogolne warunki ubezpie-
czeniarezygnacjizpodrdzy zagranicznychikrajowych,

g) ztozenie wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia nie ozna-
cza automatycznego zawarcia umowy ubezpieczenia; umowa
ubezpieczenia zostaje zawarta z dniem zaptaty sktadki ubezpie-
czeniowej na zasadach okreslonych w OWU rezygnacji z podrd-
zy zagranicznych i krajowych,

h) potwierdzenie ztozenia wniosku o zawarcie umowy ubezpie-
czenia, polisa ubezpieczeniowa oraz wszelkie inne dokumenty
ubezpieczeniowe beda przesytane do uzytkownika poczta elek-
troniczng, na wskazany przez niego adres email;

16) korzystanie z aplikacji,Kalkulator ubezpieczenia na zycie - Teleme-
dycyna” w serwisie, ktéra umozliwia uzytkownikowi przeprowa-
dzenie kalkulacji sktadki ubezpieczeniowej (etap ,Wybor warian-
tu”), a nastepnie ztozenie drogq elektroniczng wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia(etap,Danedopolisy”)idokonanie ptatno-
éciorazzakonczenie procesu (etap, Ptatnos¢”), przy czym:

a) uzytkownik moze rozpoczac i zakonczy¢ korzystanie z aplikacji
Kalkulatorubezpieczenianazycie - Telemedycyna”w kazdej
chwili,

b) uzytkownik jest wytacznie odpowiedzialnym za wszelkie skutki
wynikte z niewtasciwego wypetnienia formularza do kalkulacji
sktadki znajdujacego sie w aplikacji, polegajace w szczegdlno-
$ci na podaniu niekompletnych, nieprawdziwych, btednych lub
wprowadzajacych w btad danych,

c) danewprowadzone na etapie,, Wybor wariantu” w przypadku
przejsciauzytkownikadoetapu,Danedo polisy”, stajgsiecze-
$cig wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia,

d) po zakonczeniu etapu , Wybor wariantu” i uzyskaniu wyliczenia
sktadki mozna przej$¢ do etapu,,Dane do polisy” umozliwiaja-
cegoztozenie drogg elektroniczng wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia, anastepnie zawarcie umowy ubezpieczenia,

e) naetapie,Dane do polisy” uzytkownik otrzymuje informacje
0 sposobach ptatnosci sktadki,

f) przed ztozeniem wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia
uzytkownikowipowinien zapoznacsie zOgdlnymiwarunkami
ubezpieczenia na zycie z telekonsultacjami medycznymi,

g) ztozenie wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia nie ozna-
cza automatycznego zawarcia umowy ubezpieczenia; umowa
ubezpieczenia zostaje zawarta z nastepnym dniem roboczym
po weryfikacji wniosku i zaptaty skfadki ubezpieczeniowej na
zasadach okreslonych w OWU,

h) UNIQA TUnZ moze uzaleznié¢ zawarcie umowy ubezpieczenia
od dostarczenia dokumentdw potwierdzajacych dane z wnio-
sku o zawarcie umowy ubezpieczenia;

i) propozycjazawarciaumowy ubezpieczenia, kopie dokumen-
téw ubezpieczeniowych zawierajace dane osobowe podane
we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia oraz wszelkie
inne informacje wystane droga elektroniczng beda przestane

do uzytkownika poczta elektroniczng, na wskazany przez niego
adres email;

17) korzystanie zaplikacji, Kalkulator ubezpieczenia nazycie - COVID”
w serwisie, ktéra umozliwia uzytkownikowi przeprowadzenie kal-
kulacji sktadki ubezpieczeniowej (etap ,Wybdr wariantu”), a
na- stepnie ztozenie drogq elektroniczng wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia (etap ,Dane do polisy”) i dokonanie
ptatnosci oraz zakonczenie procesu (etap ,Ptatnos¢”), przy
czym:

a) uzytkownikmozerozpoczacizakonczyckorzystaniezaplikacji
»Kalkulator ubezpieczenia na zycie - COVID” w kazdej chwili,

b) uzytkownik jest wytacznie odpowiedzialnym za wszelkie skutki
wynikte z niewlasciwego wypetnienia formularza do
kalkulacji skfadki znajdujacego sie w aplikacji, polegajace w
szczegdlno- $ci na podaniu niekompletnych, nieprawdziwych,
btednych lub wprowadzajacych w btad danych,

c) dane wprowadzone na etapie ,Wybdr wariantu” w
przypadku przejscia uzytkownika doetapu,Danedo polisy”,
stajg sie cze- Sciqg wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia,

d) po zakonczeniu etapu,Wybdr wariantu” i uzyskaniu wyliczenia
sktadki mozna przej$¢ do etapu ,Dane do polisy”
umozliwiajg- cego ztozenie drogq elektroniczng wniosku o
zawarcie umowy ubezpieczenia, a nastepnie zawarcie
umowy ubezpieczenia,

e) na etapie ,Dane do polisy” uzytkownik otrzymuje
informacje o sposobach ptatnosci sktadki,

f) przed ztozeniem wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia
uzytkownik powinien zapoznac sie z Ogélnymi warunkami
ubezpieczenia na zycie Ochrona z Plusem - Pakiet Ochronny
Wariant Zycie z Plusem,

g) ztozenie wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia nie
ozha- cza automatycznego zawarcia umowy ubezpieczenia;
umowa ubezpieczenia zostaje zawarta z nastepnym dniem
roboczym po weryfikacji wniosku i zaptaty sktadki
ubezpieczeniowej na zasadach okreslonych w Ogodlnych
warunkach ubezpieczenia na zycie Ochrona z Plusem -
Pakiet Ochronny Wariant Zycie z Plusem,

h) UNIQA TUnZ moze uzalezni¢ zawarcie umowy
ubezpieczenia od dostarczenia dokumentdéw
potwierdzajacych dane z wnio- sku o zawarcie umowy
ubezpieczenia,

i) propozycja zawarcia umowy ubezpieczenia, kopie
dokumen- tow ubezpieczeniowych zawierajace dane
osobowe podane we wniosku o0 zawarcie umowy
ubezpieczenia oraz wszelkie inne informacje wystane drogg
elektroniczng beda przestane do uzytkownika poczty
elektroniczna, na wskazany przez niego adres email.

18) Przekazanie uzytkownikowi na wskazany przez niego adres

poczty elektronicznej za pomoca aplikacji Mobilny
Dystrybutor informacji o przetwarzaniu danych osobowych,
symulacji, propozycji ubezpieczenia, 0Ogdinych warunkdw
indywidualnego ubezpieczenia na zycie Plan Ochronny,
Obiektywnych informacji o produkcie ubezpieczeniowym Plan
Ochronny, Ogdlnych warunkéw ubezpieczen dodatkowych,
Regulaminu ustug assistance Opieka24, Wniosku o zawarcie
umowy indywidualnego ubezpieczenia na zycie Plan
Ochronny, skanu podpisanego przez uzytkownika Zatgcznika
do Wniosku o zawarcie umowy indywidualnego ubezpieczenia
na zycie Plan Ochronny Ochronny oraz polisy, a takze
umozliwienie autentykacji uzytkownika w ustudze KIR (Moje
D).

Postanowienia dodatkowe dotyczace
$swiadczenia ustug przez telefon

§5
1. UNIQA TU lub UNIQA TUnZ $wiadcza przez telefon ustugi
umozli- wiajace uzytkownikowi dostep do informacji na tematy
zwigzane z przedmiotem dziatalnosci UNIQA TU lub UNIQA
TUnZ, zawarcie i odnowienie polisy, zmiane danych lub
zgtoszenie szkody.

2. Przy zawieraniu umowy ubezpieczenia przez telefon, doradca
wprowadza do systemu informatycznego dane potrzebne
do wyliczenia sktadki podane w rozmowie telefonicznej przez




5.

uzyt- kownika. Na podstawie podanych informacji doradca
przedstawi sktadke zgodnie z obowigzujacq taryfq sktadek i z
uwzglednieniem  aktualnych promocji (,Twoje wyliczenie
sktadki”), wskazujac zakres poszczegolnychwariantow zakresu
ochrony ubezpieczeniowej.

Po dokonaniu wyliczenia doradca przedstawia

uzytkownikowi mozliwe  formy  ptatnosci  skfadki

ubezpieczeniowej. W przypadku ptatnosci jednorazowej, w

dwdch lub czterech ratach mozliwe sg nastepujace formy

ptatnosci:

1) przelew bankowy,

2) karta kredytowa,

3) ptatnosc zapobraniem.

Po dokonaniu wyliczenia sktadkiipodaniudanych niezbednych

do zawarcia umowy ubezpieczenia, na kolejnym etapie procesu

zmie- rzajacego do zawarcia umowy ubezpieczenia

uzytkownik sktada niezbedne oswiadczenia oraz dokonuje

ptatnosci skitadki lub jej pierwszejraty przy uzyciu uprzednio

wybranejmetody ptatnosci.
Wylacznie w przypadku ubezpieczen komunikacyjnych, sktadke
opfaci¢ moznatakze kredytem, za pomocg metody ptatnosci: ,12
rat (kredytw Inbank)”. Przy wyborze tej metody ptatnosci, nalezy
wypetni¢ wniosek o zawarcie umowy kredytu przeznaczonego na
optacenie sktadki ubezpieczeniowej. Wniosek sktadany jest w ze-
wnetrznej aplikacjibanku.
Whiosek o zawarcie umowy kredytu moze zostac ztozony w trakcie
rozmowy telefonicznej z doradcg, badz samodzielnie przez uzyt-
kownika. W przypadku samodzielnego ztozenia przez uzytkownika
whniosku ozawarcie umowy kredytuuzytkownik otrzymujelink do
tego wniosku na uprzednio podany adres e-mail.

Bank dokonuje oceny zdolnosci kredytowej uzytkownika wnio-
skujacego o zawarcie umowy kredytu, i w przypadku pozytywnej
decyzji kredytowej doradca przedstawia uzytkownikowi oferte za-
warcia umowy kredytu przeznaczonego na pokrycie sktadki ubez-
pieczeniowej. Po akceptacji oferty kredytowej przez uzytkownika,
doradca informuje o dalszych krokach prowadzacych do zawarcia
umowy kredytu. Nastepnie bank wysyta na adres e-mail uzytkow-
nika link do aplikacji bankowej, gdzie uzytkownik moze dokonczy¢
proces zawierania umowy kredytu.

Warunki techniczne swiadczenia ustug, wymagania
techniczne dla serwisu i aplikacji objetych regulaminem

§6
1

Korzystanie z serwisu mozliwe jest pod warunkiem spetnienia
przez system teleinformatyczny uzytkownika nastepujacych mini-
malnych wymagantechnicznych:

1) kolorowy ekranominimalnejrozdzielczosci320x200 pikseli;

2) zainstalowane oprogramowania stuzgce otwieraniu i wyswie-
tlaniu plikow w formacie PDF;

3) tacze internetowe;
4) zainstalowanaaktualna przegladarkainternetowa;
5) wiaczona obstuga JavaScripti cookies.

Swiadczenie ustug w aplikacjach wymienionych w § 4 odbywa sie
z wykorzystaniem protokotu HTTPS.

Wytaczenie obstugi cookies zazwyczaj nie blokuje mozliwosci korzy-
staniaz ustug, ale moze w szczegdlnych przypadkach powodowac
utrudnienia w potaczeniu z serwisem. W takim przypadku UNIQA
TUaniUNIQATUNZ nieponosza odpowiedzialnoscizaszkodywyni-
kte zbraku aktywnej obstugi cookies przez uzytkownika.

Ze wzgleddw bezpieczeristwa UNIQA TU oraz UNIQA TUnZ za-
strzegajq sobie prawo do przerwania pofaczenia z uzytkownikiem
pouptywie30minutodchwilidokonaniaprzezuzytkownikaostat-
niej czynnosci w serwisie.

W celu prawidtowego korzystania z ustug $wiadczonych przez te-
lefon wymagane jest posiadanie aparatu telefonicznego zfunkcja.
tonowego wybieranianumerow.

Warunki zawierania i rozwigzywania umow
o $swiadczenie ustug droga elektroniczng

§7
1.

Niniejszy regulamin stanowi integralng cze$¢ zawieranych przez
UNIQA TU lub UNIQA TUNZ z uzytkownikiem uméw o $wiadcze-
nie ustug drogg elektroniczng. Rozpoczecie korzystania z ustug
objetych regulaminem lub wyrazenie zgody na przestrzeganie re-
gulaminu przy uruchamianiu ustugi przy uzyciu strony interneto-
wej w domenie uniga.pl jest rdwnoznaczne z zawarciem umowy o
Swiadczeniu tych ustug bez koniecznosci sporzadzenia odrebnej
umowy.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z ustugi.
W przypadku zakonczenia przez uzytkownika korzystania z ustug
udostepnionych z uzyciem serwisu, umowa o $wiadczenie ustug
drogg elektroniczna rozwigzuje sie bez koniecznosci sktadania do-
datkowych oswiadczen z chwilg opuszczenia stron serwisu, z za-
strzezeniem, ze jezeli uzytkownik zawart umowe ubezpieczenia,
umowa o $wiadczenie ustug drogq elektroniczng rozwigze sie z
dniem dezaktywacji konta w aplikacji,, Twoje Konto”.

Dane osobowe i zasady bezpieczenstwa

§8

1)

7)

Administratorem danych osobowych uzytkownika jest UNIQA TU
lub UNIQA TUnZ. Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarza-
nia danych osobowych dostepne s na stronie internetowej uniga.pl
w zaktadce ,Dane osobowe”. Odpowiednia informacja o przetwa-
rzaniu danych jest dostepna réwniez podczas korzystania z serwi-
su, w szczegolnosci przy wnioskowaniu o zawarcie umowy ubez-
pieczenia.

Polityka plikow cookie znajduje sie na stronie www.uniga.pl/poli-
tyka-plikow-cookie/.

Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do danych osobo-
wych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,
a takze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, kto-
redokonywane jest na podstawie prawnie uzasadnionegointere-
suadministratora. Ponadto uzytkownikowi przystuguje prawo do
przenoszenia danych osobowych. W przypadku wyrazenia zgody
mozna jq wycofa¢ w dowolnym momencie. Wycofanie zgody ma
skutektylko na przysztos¢inie ma wptywu nazgodno$é z prawem
dokonanego juzprzetwarzania.

Dane osobowe uzytkownika mogq zostac przekazane dostawcy
ustug ptatniczych, w zakresie niezbednym do realizacji jego ustug.
Dostawca ustug ptatniczych jest niezaleznym od UNIQA TU oraz
UNIQA TUnZ administratorem danych osobowych i przetwarza
dane na podstawie wiasnych polityk i regulaminéw oraz na bazie
wilasnych rozwigzan z zakresu bezpieczenstwa.

UNIQATUoraz UNIQATUNZ o$wiadcza, ze zuwagina publicz-
ny charakter sieci Internet, ktéra uzywana jest m.in. do potaczenia
z serwisem i przesytania poczty elektronicznej, $wiadczenie ustug
moze wigzac sie zryzykiem, ktore uzytkownik akceptuje, godzac
sie na korzystanie z publicznych kanatéw teleinformatycznych.
W zwigzku ze szczegolnym charakterem zagrozen elektronicznych,
UNIQA TU ani UNIQA TUnZ nie gwarantujq petnego bezpieczen-
stwa uzytkowania serwisu. Dlatego tez, w celu minimalizacji ryzy-
kaipodniesieniapoziomubezpieczenstwa, UNIQATU oraz UNIQA
TUnZ zalecaja, aby uzytkownik objat ochrona wtasne urzadzenie
koncowe, w szczegdlnosci poprzez wprowadzenie mechanizmow
kontroli dostepu do tych urzadzen, ochrone danych stuzacych do
uwierzytelniania dostepu, instalacje oprogramowania antywiruso-
wego, posiadanie aktualnego systemu operacyjnego, a takze pod-
taczanie urzadzen koncowych wytacznie do wiarygodnych sieci
Wi-Fi.

Uzytkownik jest zobowigzany do przechowywania w bezpiecznym
miejscu hasta do konta e-mail wskazanego przez uzytkownika, na
ktérejest wysytany link dostepu. UNIQATU oraz UNIQATUNZ nie
ponoszg odpowiedzialnosci za szkody powstate z tytutu udostep-
nienia hasta przez uzytkownika osobom niepowotanym. UNIQA
TU oraz UNIQA TUnZ nie ponosza odpowiedzialnosci za podanie
nieprawidtowego adresu e-mail, na ktory wysytane sg hasta pozwa-
lajace na dostep do aplikacji ,Twoje Konto”. Wszystkie czynnosci
wykonane poskorzystaniu zlinku dostepu uwaza sie zadokonane
przez uzytkownika ustugi.

Wszystkie dane, o podanie ktérych UNIQA TU oraz UNIQA TUnZ
prosza w trakcie korzystania z ustugi sg niezbedne do $wiadcze-
nia ustugidrogaelektroniczna, chyba ze w serwisie wskazano od-
miennie.



http://www.uniqa.pl/poli-

8)

9)

UNIQA TU oraz UNIQA TUnZ nie ponosza odpowiedzialnosci za
skutki korzystania przez uzytkownika z serwisu w sposdb sprzecz-
ny zregulaminem.

UNIQA TU oraz UNIQA TUnZ nie ponoszg odpowiedzialnosci za
skutki wynikte z podania przez uzytkownika nieprawdziwych, nie-
prawidtowych, niekompletnych informacji, jak rowniez za
skutki podania danych oséb trzecich bez ich zgody lub wiedzy.
Za skutki  wynikajace z  podania  nieprawdziwych,
nieprawidtowych, niekom- pletnych informacji lub podania
danych osdb trzecich bez ich zgo- dy lub wiedzy wytaczng
odpowiedzialno$¢ ponosi uzytkownik.

Prawa wtasnosci intelektualnej
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UNIQA TU oraz UNIQA TUnZ informuja, ze serwis zawiera
doku- menty chronione prawem autorskim, znaki towarowe oraz
inne do- bra niematerialne bedace przedmiotem ochrony prawa
wilasnosci intelektualnej.

Uzytkownik zobowigzuje sie do wykorzystywania wszelkich pre-
zentowanych w serwisie tresci wytacznie w zakresie wtasnego
osobistego uzytku. Wszelkie wykorzystanie prezentowanych w ser-
wisie tresci w zakresie wykraczajacy poza wiasny osobisty uzytek
wymaga pisemnej zgody UNIQA TU oraz UNIQA TUNZ.
Opublikowane w serwisie tresci nie stanowig oferty w rozumieniu
przepiséw Kodeksu cywilnego. UNIQA TU oraz UNIQA TUnZ za-
strzegajq sobie prawo zmiany zawartosci tresci serwisu w kazdym
czasie.

Reklamacje
§10
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Uzytkownik ma prawo sktadac reklamacje w sprawach dotyczacych
ustug $wiadczonych przez UNIQA TU lub UNIQA TUnZ. Reklamacje
mozna sktadac w nastepujacy sposob:

1) elektronicznie poprzez formularz na stronie www.uniqga.pl/
reklamacje;

2) ustnie:
a) telefonicznie pod numereminfolinii+48225999522,

b) osobiscie wjednostce UNIQATU lub UNIQATUNZ obstugu-

jacej klientédw lub siedzibie;
3) na pismie:

a) osobiéciew jednostce UNIQATU lubUNIQATUNZ obstugu-
jacej klientéw lub siedzibie,

b) przesytka pocztowg na adres UNIQA Towarzystwo Ubezpie-
czen S.A. lub UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.,
ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa,

c) na adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa
w ustawie z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elek-
tronicznych (adres ten znajduje sie w bazie adresow elek-
tronicznych, ktéry prowadzi minister wtasciwy do spraw
informatyzacji).
Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ nastepujace dane:
1) oznaczenie uzytkownika (imie, nazwisko, adres do korespon-
dencji);
2) opis problemu bedacego podstawga ztozenia reklamacji oraz
roszczenie z niego wynikajace.

Reklamacja rozpatrywana jest bez zbednej zwtoki, nie pdzniej
niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania przez UNIQA TU lub
UNIQA TUNnZ.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiaja-
cych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30
dni, UNIQA TU lub UNIQA TUnZ w tym terminie wyséle informacje
0 przyczynie niemoznosci rozpatrzenia reklamacji. W takim przy-
padku odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona nie pdzniej niz
w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania

Odpowiedz UNIQA TU lub UNIQA TUnZ na reklamacje zostanie
udzielona na pismie albo pocztg elektroniczna, jezeli osoba skfa-
dajacareklamacje ztozy wniosek o udzielnie odpowiedzi w tej for-

mie. Dodatkowo na wniosek osoby sktadajacej reklamacje UNIQA

TU lub UNIQA TUnZ potwierdza pisemnie lub w inny uzgodniony

sposob fakt jej ztozenia.

W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajacych zreklama-

cji, uzytkownik moze:

1) odwotac sie od stanowiska zawartego w odpowiedzi na rekla-
macje w terminie 30 dni od daty jej otrzymania w sposdb okre-
$lony w ust. 1 powyzej;

2) zwrocic sie do whasciwego miejscowo Miejskiego Rzecznika
Konsumenta lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta w przy-
padku posiadania przez uzytkownika statusu konsumenta;

3) wystapi¢z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika
Finansowego na zasadach okreslonych w ustawie z 5 sierpnia
2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku fi-
nansowegoioRzeczniku Finansowym, w przypadku uzytkow-
nikéw bedacych osobami fizycznymi;

4) wystgpi¢ z wnioskiem o wszczecie postepowania wsprawie
pozasadowego rozwigzania sporu; w przypadku uzytkowni-
kow bedacych osobamifizycznymi, podmiotamiuprawniony-
mi do prowadzenia takich postepowan jest Rzecznik Finansowy
(www.rf.gov.pl);

5) wystgpi¢ z powddztwem do wiasciwego miejscowo sadu po-
wszechnego.

Uzytkownik ma takze prawo skorzystac z pozasadowego sposo-
bu rozstrzygania spordéw i ztozy¢ skarge za posrednictwem plat-
formy internetowego systemu rozstrzygania sporéw (Platforma
ODR) zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady nr 524/2013 z 21 maja 2013 r. - adres: http://ec.europa.eu/
consumers/odr/. Za dziatanie Platformy ODR odpowiada Komisja
Europejska. Adres poczty elektronicznej do kontaktu ze spotkami
grupy UNIQA jest nastepujacy: reklamacje@uniga.pl. Platforma
umozliwia dochodzenie roszczen wynikajacych zumow zawiera-
nych przez Internet (zgodnie zrozporzadzeniem Parlamentu Eu-
ropejskiegoiRady (UE) Nr524/2013z 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz
zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/
WE), zawieranych miedzy konsumentami mieszkajacymi w UE,
a przedsigebiorcami majacymi siedzibe w UE.

Postanowienia koncowe
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Ze wzgleddw bezpieczenstwa UNIQA TU oraz UNIQA TUnZ majq
prawo zablokowac lub czasowo zawiesi¢ dostep do serwisu na
okres konieczny do usuniecia zaistniatych zagrozen lub nieprawi-
dtowosci.

W przypadku zmiany regulaminu, jego udostepnienie uzytkowni-
kowi odbywac sie bedzie poprzez umieszczenie na stronach serwi-
su, a zamiany beda obowigzywac od chwili udostepnienia zmienio-
nego regulaminu.

Regulamin zostat zatwierdzony uchwatg Zarzadu nr 1/30/08/2022.
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