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OWU stosuje sie do uméw ubezpieczenia zawartych z UNIQA Towarzystwem Ubezpieczen na Zycie
Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie.

OWU, wniosek o zawarcie umowy oraz polisa stanowia integralng czeS¢ umowy ubezpieczenia i okre-
Slaja wzajemne prawa oraz obowiazki stron, a takze reguluja warunki ochrony ubezpieczeniowe;j.

Zanim zdecydujesz si¢ na ubezpieczenie, zapoznaj si¢ z dokumentami, ktére otrzymates:
= OWU,
m dokumentem zawierajagcym informacje o produkcie,

m obowiazkami informacyjnymi wynikajacymi z ustawy o prawach konsumenta (dotyczy umowy zawie-
ranej na odlegtosc).
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Co oznaczaja te pojecia?

Ty
Klient, ktory sktada wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia i w dniu
jego ztozenia ma co najmniej 18 lat i nie ukonczyt 65 lat, mieszka na
state w Polsce oraz przez caty okres trwania umowy ubezpieczenia ma
rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy w mBanku S.A.

=
E“-\
Whiosek

Dokument, w ktérym deklarujesz cheé¢ zawarcia
z nami umowy ubezpieczenia.

l. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1. Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

Przedmiotem ubezpieczenia jest Twoje zycie.

2. Jaki jest zakres ubezpieczenia?

1) Zakres ubezpieczenia obejmuje Twoja Smier¢ w okresie trwania
umowy ubezpieczenia. W przypadku Twojej Smierci wyptacimy
Swiadczenie w wysokosci sumy ubezpieczenia wskazanym przez
Ciebie uprawnionym.

2) Mozesz wybrac jeden z trzech wariantéw ubezpieczenia, ktére
réznia sie¢ wysokoscig sumy ubezpieczenia. Mozesz go zmienic
w kazdej chwili — szczegdty w czesci VIL.

Sumy ubezpieczenia

wariant wariant wariant
podstawowy optymalny premium

Smieré 100 000 zt 200 000 zt 300 000 zt

Zakres
ubezpieczenia

Il. Umowa ubezpieczenia — zawarcie
| czas trwania

1. W jaki spos6b mozesz zawrze¢ umowe
ubezpieczenia?

1) Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta, gdy zaakceptujemy
Twéj wniosek i gdy opfacisz pierwszg sktadke.

2) Jesli podejmiemy decyzje, Ze nie mozemy zawrze¢ z Toba umo-
wy, zostaniesz o tym przez nas poinformowany.

3) Gdy zaakceptujemy Twoj wniosek i opfacisz pierwsza skfadke,
otrzymasz polise na adres mailowy podany we wniosku.

4) Jesli w ciagu 30 dni od dnia ztozenia wniosku nie opfacisz pierw-
szej skfadki, anulujemy Twéj wniosek. Bedziesz go musiaf ztozy¢
ponownie, chcac zawrze¢ umowe ubezpieczenia.

5) Mozesz zawrze¢ tylko jedng umowe ubezpieczenia na podsta-
wie tych OWU.

6) Jesli zawartes juz umowe ubezpieczenia na podstawie Ogélnych
warunkéw terminowego ubezpieczenia Zycie 24h dla Klientow
mBanku S.A., faczna suma ubezpieczenia w takiej umowie i no-
wej umowie zawieranej na podstawie niniejszych OWU nie
moze przekracza¢ 500 000 zt.

Polisa
Dokument, ktéry potwierdza zawarcie
i warunki umowy ubezpieczenia.

7) Dopuszczamy przekroczenie limitu okreslonego w pkt 6). W ta-
kim przypadku wymagana jest nasza indywidualna akceptacja
Twojego whniosku. Zawarcie umowy ubezpieczenia zgodnie
z wybranym przez Ciebie wariantem potwierdzimy polisa.

Jak dtugo bedziesz chroniony?

1) Umowe zawieramy na 5 lat (okres ubezpieczenia), pod wa-
runkiem ze przez caly ten okres bedziesz posiadat rachunek
oszczednosciowo-rozliczeniowy w mBanku S.A. Okres ten liczy-
my od daty rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowe;.

data rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej to dzien nastepny
po dniu, w ktérym zaakceptujemy Twoéj wniosek i opfacisz pierwsza
sktadke; date te wskazujemy w polisie

2) Twoja umowa ubezpieczenia moze ulec przedtuzeniu o kolejne
5-letnie okresy ubezpieczenia, pod warunkiem ze nie ukoficzysz

65 lat w dniu, w ktérym ma nastapi¢ przedtuzenie umowy ubez-

pieczenia.

3) Na 30 dni przed koricem okresu ubezpieczenia przeslemy Ci na
pismie lub mailem:

a) propozycje przedfuzenia umowy ubezpieczenia o kolejny
okres; wysytajac propozycje przedfuzenia umowy ubezpie-
czenia poinformujemy Cie, czy przedfuza si¢ ona na tych
samych warunkach, czy na innych — jesli na innych, powia-
domimy Cig, co ulegnie zmianie, albo

b) informacje, ze nie bedziemy kontynuowa¢ umowy ubezpie-
czenia.

4) Umowa ubezpieczenia na warunkach przedstawionych w pro-
pozycji zostanie przedtuzona o kolejny okres ubezpieczenia

z chwilg zapfaty sktadki, w wysokosci i terminie wskazanych

w propozycji przedfuzenia umowy ubezpieczenia.

PRZYKLAD

21.05.2019r. 20.05.2024 .
data rozpoczecia koniec aktualnego
ochrony 5 lat = okres okresu

ubezpieczeniowej ubezpieczenia ubezpieczenia

~
I I I r

17.05.2019r.  20.05.2019 . 20. dnia 21.05.2024 r.
kazdego zeni

e PORT B e

amygo plsir{:slfie ) zaptata kolejnej ubezpieczenia

akceptujemy sktadki o kolejne 5 lat




Jakie moga by¢ skutki podania przez Ciebie

nieprawdziwych informacji?

1) Pamigtaj, ze powinienes poda¢ nam wszystkie znane Ci okolicz-
nosci, o ktore pytamy przed zawarciem umowy ubezpieczenia
lub zmiang wariantu ubezpieczenia. Jezeli zawierasz umowe
przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy takze na nim i obej-
muje réwniez okolicznosci jemu znane.

2) Jesli podates nam nieprawdziwe informacje lub zataites informa-
cje dotyczace okolicznosci, o ktére pytalismy, odméwimy wy-
pfaty Swiadczenia w okresie pierwszych trzech lat od daty roz-
poczecia ochrony ubezpieczeniowej, jesli te okolicznosci miaty
wptyw na Twoja Smierc.

3) Jesli z winy umysinej podates nam nieprawdziwe informacje lub
zataite$ informacje dotyczace okolicznosci, o ktére pytalismy,
woéwczas przyjmiemy, ze Twoja Smierc jest skutkiem tych wtasnie
okolicznosci.

4) Zawarcie przez nas umowy ubezpieczenia pomimo braku Two-
jej odpowiedzi na zadane pytania oznacza, ze pominigte oko-
licznosci uwazamy za nieistotne.

Uprawniony

Kiedy mozesz wskaza¢ uprawnionego z umowy

ubezpieczenia?

1) Masz prawo do wskazania jednej lub wiecej osé6b uprawnionych
do odbioru swiadczenia z umowy ubezpieczenia.

2) Uprawnionych mozesz wskazac¢ w trakcie sktadania wniosku lub
w dowolnym momencie trwania umowy ubezpieczenia.

3) Jesli wskazesz wiecej niz jedna osobe uprawniong, bedziesz
mogt okresli¢ procent Swiadczenia dla kazdej ze wskazanych
os6b. Udzialy procentowe $wiadczenia musza sumowac sie do
100%.

4) Uprawniony nabywa prawo do Swiadczenia z chwila Twojej
smierci.

5) Jesli uprawniony umrze przed Twoja Smiercig albo jesli umysinie
przyczyni sie do niej, jego Swiadczenie przypada pozostatym
uprawnionym proporcjonalnie do przypadajacych im procento-
wych udziatéw w Swiadczeniu.

6) Za osobe, ktora zmarta przed Twojg Smiercig, uwaza sie rowniez
osobe, ktéra zmarfa jednoczesnie z Toba.

7) Jesli nie wskazesz uprawnionego lub wszyscy uprawnieni umysl-
nie przyczynili sie do Twojej Smierci, Swiadczenie przypadnie:
a) wspotmatzonkowi, a w razie jego braku
b) dzieciom w réwnych czesciach, a w razie ich braku
c) rodzicom w réwnych czesciach, a w razie ich braku
d) rodzenstwu w réownych czesciach, a w razie jego braku
e) spadkobiercom w czesciach, w jakich dziedzicza po Tobie.

Kiedy mozesz zmieni¢ uprawnionego?
1) W dowolnym momencie trwania umowy ubezpieczenia mozesz
zmieni¢ uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
2) Zmiang uprawnionego mozesz zgtosi¢ w nastepujacy sposob:
a) za posrednictwem Biura Obstugi Klienta mBanku,
b) za posrednictwem serwisu transakcyjnego mBanku, sktada-
jac odpowiedni wniosek (o ile ma on taka funkcje),
c) w aplikacji mobilnej mBanku, skfadajac odpowiedni wnio-
sek (o ile ma ona taka funkcje),
d) sktadajac dyspozycje w placéwce mBanku.

IV. Sktadka

1.

Jak ustalamy wysokos¢ sktadki?

1) Wysokos¢ skfadki wynika z taryfy skfadek, ktéra obowiazuje
w dniu ztozenia wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia lub
zmianeg wariantu ubezpieczenia, albo w dniu zfoZenia propozy-
cji przedtuzenia umowy ubezpieczenia.

2) Skfadke obliczamy za czas naszej odpowiedzialnosci na pod-
stawie:
a) sumy ubezpieczenia w wybranym wariancie,
b) sposobu ptatnosci skfadki i czestotliwosci jej optacania,
c) wyniku ankiety oceniajacej Twoj stan zdrowia, ktéra wypet-
niasz we wniosku,
d) Twojego wieku.

Jak optacasz sktadke?

1) Sktadke opfacasz co miesigc na rachunek bankowy. Wysokos¢
i terminy ptatnosci sktadki podalismy w polisie.

2) Jesli nie zaptacisz w terminie skfadki, wezwiemy Cie do jej opta-
cenia. Masz 7 dni na zapfate od dnia otrzymania wezwania. Gdy
tego nie zrobisz, nasza odpowiedzialnos¢ wygasnie z ostatnim
dniem terminu wyznaczonego do zapfaty. Umowe ubezpiecze-
nia uznamy za wypowiedziang przez Ciebie. Wygasnigcie naszej
odpowiedzialnosci nie zwalnia Cie z obowiazku zaptaty sktadki
za okres Swiadczonej ochrony ubezpieczeniowe;.

Nasza odpowiedzialnos¢

Kiedy rozpoczyna sie odpowiedzialnosc?

1) Nasza odpowiedzialnos¢ rozpoczyna sie w dniu wskazanym
w polisie jako data rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej, przy
czym pierwsze 90 dni Twojej umowy ubezpieczenia to tzw. ka-
rencja.

2) Karencja to okres, w ktérym w przypadku Twojej Smierci wypta-
cimy tylko 1% sumy ubezpieczenia.

Kiedy konczy sie odpowiedzialnos¢?

Nasza odpowiedzialno$¢ wygasa:

1) zdniem, w ktérym odstapites od umowy ubezpieczenia;

2) z uptywem okresu, na jaki zawartes z nami umowe ubezpiecze-
nia, jesli nie zostata przedfuzona o kolejny okres;

3) z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia, jesli ja wypowie-
dziates;

4) z dniem, w ktérym rozwiazesz umowe o rachunek oszczedno-
sciowo-rozliczeniowy w mBanku;

5) po uptywie 7 dni od otrzymania wezwania, jesli nie zapfacisz
zalegtej sktadki;

6) z dniem Twojej Smierci.

Kiedy odpowiedzialnosc¢ jest wytaczona?
1) Swiadczenia nie wyptacimy, jesli Smier¢ jest skutkiem:

a) dziatan wojennych, dziatari zbrojnych, zamieszek, Twojego
Swiadomego i dobrowolnego uczestnictwa w aktach prze-
mocy, terroryzmu, chyba ze udziat w aktach przemocy,
terroryzmu wynikat z wykonywania czynnosci stuzbowych,
stanu wyzszej koniecznosci lub obrony koniecznej;

b) samobéjstwa w okresie jednego roku, liczonego od daty
rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej;

c) dziatania energii jadrowej, promieniowania radioaktywne-
go i pola elektromagnetycznego w zakresie szkodliwym dla
cztowieka, z wytgczeniem stosowania wymienionych czyn-
nikéw w terapii zgodnie z zaleceniami lekarskimi;

d) masowego skazenia chemicznego, biologicznego lub radio-
aktywnego;

e) zatajonej choroby lub niepetnosprawnosci, o ktére pyta-
lismy w ankiecie medycznej, co znajduje potwierdzenie
w dokumentacji medycznej, i ktére byty przyczyna Twojej
Smierci w okresie 36 miesiecy od daty rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej;

f) spozycia przez Ciebie alkoholu w ilosci powodujacej, ze za-
wartosc¢ alkoholu w Twoim organizmie wynosi lub prowadzi
do stezenia we krwi co najmniej 0,2%o alkoholu albo po-
wodujacej ze zawartos¢ alkoholu w wydychanym powietrzu
wynosi co najmniej 0,1 mg alkoholu w 1 dm?3;




2)

g) Twojego udziatu w nastepujacych sportach wysokiego ry-
zyka: schodzenie pod wode na gtebokos¢ wieksza niz 10 m,
przebywanie w terenie gérskim poza wytyczonymi trasami
lub szlakami, sporty powietrzne, speleologia, skoki narciar-
skie, skoki akrobatyczne na nartach, skoki z wysokich budyn-
kow lub skat;

h) Twojego udziatlu w wyprawach do miejsc charakteryzuja-
cych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub przy-
rodniczymi: pustynia, wysokie géry (pow. 4000 m n.p.m.),
busz, bieguny, dzungla, tereny lodowcowe.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci, jezeli wypfata Swiadczenia

z umowy ubezpieczenia mogtaby narazi¢ nas na sankcje, zakazy

lub restrykcje wynikajace z rezolucji Organizacji Narodéw Zjed-

noczonych lub na jakiekolwiek sankcje handlowe lub gospo-
darcze wynikajace z prawa Unii Europejskiej, Zjednoczonego

Krélestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej, Stanéw Zjedno-

czonych Ameryki lub Rzeczypospolitej Polskiej.

VI. Zakonczenie umowy

1. Kiedy mozesz odstapic¢ od umowy ubezpieczenia?

N

2)

Mozesz odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od
daty jej zawarcia. Jezeli jestes konsumentem i o prawie odstapie-
nia nie poinformowalismy Cie przed zawarciem umowy, okres
30 dni liczymy od dnia, w ktérym dowiedziates sie o tym prawie.
Jesli odstapisz od umowy ubezpieczenia, ochrona wygasa
z chwila, gdy otrzymamy Twoje oSwiadczenie o odstapieniu.
Zwrécimy Ci wowczas cata wptacona sktadke na wskazany przez
Ciebie rachunek bankowy.

PRZYKLAD

___________ 30 dni S
I I 1 I .
20.05.2019 . 25.05.2019. 15.06.2019 r. 24.06.2019r.
dzien ztozenia data zawarcia odstapienie dzien do kiedy
whniosku umowy = data od umowy mozesz ztozy¢
pfatnosci ubezpieczenia = oswiadczenie
pierwszej sktadki koniec ochrony o odstapieniu

ubezpieczeniowej

2. Kiedy mozesz wypowiedzie¢ umowe
ubezpieczenia?

)

W dowolnym momencie mozesz wypowiedzieC umowe ubez-
pieczenia.

PRZYKLAD 1 — wypowiedzenie najp6zniej 2 dni
przed terminem zaptaty kolejnej skfadki

2) Jesli wypowiesz umowe ubezpieczenia:

a) najpbézniej na dwa dni przed terminem zapfaty kolejnej
sktadki — umowa ulega rozwigzaniu i ochrona ubezpiecze-
niowa wygasa z konicem okresu, w ktorym ztozytes wypo-
wiedzenie i za ktory jest nalezna sktadka;

b) dzien przed terminem zapfaty sktadki lub w terminie jej za-
pfaty — umowa ulega rozwigzaniu i ochrona ubezpieczenio-
wa wygasa z koficem nastepnego okresu po tym, w ktérym
ztozyte$s wypowiedzenie i za ktéry bedzie nalezna sktadka.

Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ci¢ z obo-

wiazku zaptaty skfadki za okres Swiadczonej ochrony ubezpie-

czeniowe;j.

Opis procesu w formie graficznej ponizej.

3) Mozesz odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia lub ja wypowiedzie¢:

a) na pismie,

b) za posrednictwem Biura Obstugi Klienta mBanku,

c) w systemie transakcyjnym mBanku (o ile ma on taka funkcje),

d) w aplikacji mobilnej mBanku (o ile ma ona taka funkcje).

VII. Zmiana wariantu

1. Kiedy mozesz zmienic¢ wariant ubezpieczenia?

1) Jesli nie masz zalegtosci w optacaniu sktadki, w dowolnym mo-
mencie trwania umowy ubezpieczenia mozesz ztozy¢ wniosek
o zmiane wariantu ubezpieczenia, o ile udostepnilismy taka
funkcjonalnosc.

2) Whniosek o zmiane wariantu ubezpieczenia mozesz ztozyc¢ za po-
Srednictwem systemu transakcyjnego mBanku.

3) W sytuacji gdy chcesz zmieni¢ wariant na wariant z wyzsza suma
ubezpieczenia niz masz teraz, poprosimy Cie o wypefnienie an-
kiety medycznej. Na jej podstawie zaakceptujemy lub odrzuci-
my Twéj wniosek.

4) Jesli odrzucimy Twoéj wniosek, to umowa pozostaje bez zmiany
na dotychczasowych warunkach.

5) Ztozenie wniosku o zmiane wariantu ubezpieczenia koriczy sie
ptatnoscia sktadki w nowej wysokosci. Brak zaptaty sktadki w no-
wej wysokosci powoduje odrzucenie wniosku o zmiane.

6) Kolejny wniosek o zmiane wariantu ubezpieczenia mozesz zfo-
zy¢ po uptywie 35 dni liczonych od dnia zaakceptowania po-
przedniego wniosku.

2. Od kiedy bedzie obowigzywat nowy wariant?

1) Jesli zaakceptujemy Twoéj wniosek o zmiane wariantu, nowy wa-
riant ubezpieczenia bedzie obowiazywat od dnia odpowiadaja-
cego dniowi rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej nastepuja-
cemu bezposrednio po ztozeniu wniosku o zmiane wariantu.

okres, za ktory zaptacono skfadke
--- w dniu 24.07.2019 . —

} } I ;
I I I | | I
25.05.2019r. 24.06.2019r. 24.07.2019r. 10.08.2019 r. 24.08.2019 .
data rozpoczecia termin termin wypowiedzenie rozwiazanie umowy
ochrony pfatnosci ptatnosci umowy ubezpieczenia = koniec ochrony
ubezpieczeniowej sktadki kolejnej skfadki ubezpieczenia ubezpieczeniowej
PRZYKLAD 2 — wypowiedzenie dzier przed terminem . )
Ktadki lub ... + okres, za ktory okres, za ktory
zapfaty sktadki lub w terminie jej zapfaty zaptacono sktadke - -o—o- oo zaptacono skfadke ~ —------
w dniu 24.07.2019 r. w dniu 24.08.2019 . A‘
} } . ;
I I I 1 I
25.05.2019r. 24.06.2019r. 24.07.2019 . 23.08.2019r. 24.08.2019 r. 24.09.2019 r.
data rozpoczecia termin termin wypowiedzenie termin rozwigzanie umowy
ochrony pfatnosci pfatnosci umowy ptatnosci ubezpieczenia = koniec ochrony
ubezpieczeniowej skfadki kolejnej sktadki ubezpieczenia kolejnej sktadki ubezpieczeniowej




2)

3)

4)

VIII.

Jesli w okresie karencji zmienisz wariant ubezpieczenia, to w przy-
padku Twojej Smierci wyptacimy 1% sumy ubezpieczenia z no-
wego wariantu ubezpieczenia.

Jesli po uptywie okresu karencji zmieniasz wariant ubezpiecze-
nia na wariant z wyzsza suma ubezpieczenia, nowe sumy obo-
wigzuja po uptywie 90 dni. Liczymy je od dnia, w ktérym zaczat
obowiazywac nowy wariant ubezpieczenia.

W przypadku Twojej Smierci w okresie, o ktérym mowa w ppkt
3), wyptacimy sume ubezpieczenia, ktéra obowiazywata przed
zmiang wariantu. Sume te powigkszymy o 1% sumy ubezpie-
czenia z nowego wariantu ubezpieczenia.

Twoje i nasze obowiazki

Jakie sa Twoje obowiazki?

D)

2)

Terminowe optacanie sktadki w trakcie trwania umowy ubezpie-
czenia.

Informowanie nas o zmianach okolicznosci, o ktére pytalismy
przed zawarciem umowy ubezpieczenia lub zmiang wariantu
ubezpieczenia.

Jakie sa nasze obowiazki?
My zobowiazani jesteSmy do tego, aby:

N
2)
3)

4)

doreczy¢ Ci OWU i inne dokumenty w nich wymienione przed
zawarciem umowy ubezpieczenia;

wystawic i doreczy¢ Ci polise, ktéra potwierdza zawarcie umo-
wy ubezpieczenia;

wyptaci¢ Swiadczenie zgodnie z umowa ubezpieczenia i przepi-
sami prawa;

prawidtowo i terminowo wykonywac zobowigzania, ktore wyni-
kaja z umowy ubezpieczenia oraz przepiséw prawa.

IX. Wypftata Swiadczenia

1.

Co uprawnieni powinni zrobi¢ po Twojej Smierci,
aby otrzymac swiadczenie?

N

2)

3)

4)

Nalezy wypetni¢ wniosek o wyptate Swiadczenia i dostarczy¢ go
do nas wraz z dokumentacja wskazang we wniosku. Wniosek
dostepny jest na stronie www.uniga.pl lub www.mbank.pl.
Dokumenty mozna przekaza¢ nam przez stronge www.uniqa.pl,
mailowo lub pocztg na adres wskazany na koricu OWU.
Mozemy prosi¢ o dodatkowe dokumenty, jesli bedzie to nie-
zbedne do wyptaty Swiadczenia.

Swiadczenia wyptacone z umowy ubezpieczenia podlegaja opo-
datkowaniu na podstawie przepiséw regulujacych opodatko-
wanie osob fizycznych i prawnych, obowiazujgcych w chwili
wyptaty Swiadczenia.

Jak dtugo uprawnieni czekaja na wypftate?

N

2)

3)

4)

Swiadczenie spetnimy w ciggu 30 dni od dnia, w ktérym zgto-
szono nam whniosek o wyptate Swiadczenia.

Gdyby wyjasnienie w tym terminie okolicznosci koniecznych do
ustalenia odpowiedzialnosci lub wysokosci swiadczenia okazato
sie niemozliwe, wowczas spetnimy Swiadczenie w ciggu 14 dni
od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyja-
$nienie tych okolicznosci byto mozliwe. Bezsporng czes¢ swiad-
czenia spetnimy w terminie 30 dni od dnia, w ktérym zgtoszono
nam wniosek o wypfate Swiadczenia.

Nasza decyzje przekazemy uprawnionym na pismie lub mailo-
wo, a jesli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej
wysokosci niz w zgfoszonym roszczeniu — zawsze na pismie.
Wskazemy na okolicznosci oraz podstawe prawna uzasadniajace
catkowitg lub czesciowa odmowe wyptaty Swiadczenia.
Swiadczenie realizujemy przelewem.

X. Reklamacje

1.

Kiedy mozna ztozyc¢ reklamacje?

D)

2)

3)

W kazdym przypadku Ty lub inna osoba uprawniona z umowy
ubezpieczenia bedaca osoba fizyczng, a takze osoba prawna lub
spo6tka nieposiadajaca osobowosci prawnej bedaca uprawnio-
nym z umowy ubezpieczenia lub poszukujacym ochrony ubez-
pieczeniowej moga wnies¢ reklamacje.

W przypadku oséb fizycznych za reklamacje uwaza sie wysta-
pienie, w tym skarge i zazalenie, skierowane do nas, zawierajace
zastrzezenia dotyczace Swiadczonych przez nas ustug. Wyjatek
stanowig wystapienia sktadane przez osoby fizyczne bedace
klientami brokera ubezpieczeniowego albo klientami agenta
ubezpieczeniowego lub agenta oferujacego ubezpieczenia uzu-
petniajace wykonujacych czynnosci agencyjne na rzecz wigcej
niz jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu
ubezpieczen, zgodnie z zatacznikiem do ustawy z dnia 11 wrze-
$nia 2015 r. o dziafalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,
zawierajace zastrzezenia dotyczace tych podmiotéw w zakresie,
ktory niezwigzany jest z udzielang przez nas ochrong ubezpie-
czeniowa.

W przypadku os6b prawnych lub spétek nieposiadajacych oso-
bowosci prawnej za reklamacje uwaza sie wystapienie, w tym
skarge i zazalenie, skierowane do nas, zawierajace zastrzezenia
dotyczace Swiadczonych przez nas ustug. Wyjatek stanowia
wystapienia dotyczace brokeréw ubezpieczeniowych, agentéw
ubezpieczeniowych lub agentéw oferujacych ubezpieczenia
uzupetniajace wykonujacych czynnosci agencyjne na rzecz wie-
cej niz jednego zaktadu ubezpieczefi w zakresie tego samego
dziatu ubezpieczen, zgodnie z zafacznikiem do ustawy z dnia
11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reaseku-
racyjnej, zawierajace zastrzezenia dotyczace tych podmiotow
w zakresie, ktory niezwiazany jest z udzielang przez nas ochrong
ubezpieczeniowa.

2. Jak mozna ztozyc reklamacje?

Reklamacje mozna ztozy¢:

3.

4.

a)

b)
Q)

ustnie — na naszej infolinii pod numerem telefonu +48 22 599 95 22
(koszt potaczenia zgodnie z taryfa operatora) lub osobiscie do
protokotu podczas wizyty w naszej jednostce obstugujacej klien-
toéw, lub w naszej siedzibie,

elektronicznie poprzez formularz na stronie uniqa.pl/reklamacje,
na pismie — na adres: UNIQA Towarzystwo Ubezpieczef na Zycie
S.A., ul. Chtodna 51, 00-876 Warszawa, albo osobiscie w naszej sie-
dzibie, albo na adres do doreczer elektronicznych, o ktérym mowa
w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach
elektronicznych; nasz adres to: AE:PL-75623-64271-BRD|V-27.

Jak udzielimy odpowiedzi na reklamacje?

D)

2)

3)

Odpowiedzi na reklamacje udzielamy pisemnie lub za pomoca
innego trwatego nosnika, w tym — mailowo. Jezeli jestes osoba
fizyczng i chcesz otrzymac odpowiedz na reklamacje mailowo,
poinformuj nas o tym.

Odpowiedzi na reklamacje udzielimy nie pézniej niz w terminie
30 dni od dnia jej otrzymania.

W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, w ktérych nie
bedziemy mogli rozpatrzec¢ reklamacji i udzieli¢ na nig odpowie-
dzi w terminie 30 dni, osobe, ktéra ztozyta reklamacje, poinfor-
mujemy o przyczynie opéZznienia. W takim przypadku odpowie-
dzi na reklamacje udzielimy nie p6zniej niz w terminie 60 dni od
dnia jej otrzymania.

A co, jesli nie zgadzasz sie z nasza odpowiedzia
na reklamacje?

D)

2)

Jezeli osoba fizyczna nie zgadza sie z nasza odpowiedzig na re-
klamacje, moze wystapi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do
Rzecznika Finansowego.

Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasa-
dowym rozwiazywaniu sporéw konsumenckich informujemy, ze
podmiotem uprawnionym dla UNIQA TUnZ S.A. do prowadzenia
postepowan w sprawach pozasadowego rozwigzywania sporéw




z konsumentami w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik Finanso-
wy (ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa; www.rf.gov.pl).

3) Powbédztwo mozna wytoczy¢ wedfug przepisow o wtasciwosci
ogdlnej albo przed sadem wiasciwym dla miejsca zamieszkania:
a) Twojego,

b) osoby uprawnionej,
c¢) Twojego spadkobiercy,
d) spadkobiercy osoby uprawnionej.

4) Jesli jestes konsumentem, masz takze mozliwos¢ zwrécenia sie
o pomoc do wtasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego)
Rzecznika Konsumentow.

5) Podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

5. Kto moze zlozy¢ skarge lub zazalenie?

Podmioty, ktérym nie przystuguje prawo do ztozenia reklamacji,
zgodnie z niniejsza czescia, moga ztozy¢ skarge lub zazalenie. Do
skarg i zazalen wnoszonych przez te podmioty maja odpowiednie

Dane kontaktowe

Zgtoszenie roszczenia

® mozesz zglosi¢ roszczenie za posrednictwem naszej strony:
www.uniga.pl
® napisz na adres:
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie S.A.
ul. Chtodna 51
00-867 Warszawa
z dopiskiem: Obszar Bancassurance i Programy Partnerskie

= wyslij zgtoszenie mailem na adres:
umowy.ubezpiezenia@uniqga.pl
Masz pytania dotyczace ubezpieczenia

® napisz na adres: umowy.ubezpieczenia@uniqa.pl

m zadzwon do nas: tel. +48 22 599 95 22
(koszt potaczenia zgodnie z taryfg operatora)

zastosowanie postanowienia pkt 2, 3 oraz pkt 4 ppkt 2). W szczeg6l-
nie skomplikowanych przypadkach, w ktérych nie bedziemy mogli
rozpatrze¢ skargi lub zazalenia i udzieli¢ odpowiedzi w terminie 30
dni, osobe, ktéra je ztozyta, poinformujemy w tym terminie o przy-
czynie opdznienia. W takim przypadku odpowiedzi na skarge lub
zazalenie udzielimy nie p6Zniej niz w terminie 90 dni od dnia ich
otrzymania.

Xl. Postanowienia kohcowe

Sprawozdania o naszej wyptacalnosci i kondycji finansowej publikujemy
na naszej stronie internetowe;j.

W sprawach, ktérych nie reguluje umowa ubezpieczenia stosuje sie od-
powiednie przepisy prawa polskiego.

OWU zostaty zatwierdzone uchwata Zarzadu nr 1/10/10/2023 z 10 paz-
dziernika 2023 r. i wchodza w zycie 19 pazdziernika 2023 r.

Zgtoszenie reklamacji

m ustnie — telefonicznie pod numer telefonu +48 22 599 95 22
(koszt potaczenia zgodnie z taryfg operatora) albo osobiscie
do protokofu podczas wizyty w jednostce obstugujacej
klientow lub w naszej siedzibie

m elektronicznie poprzez formularz na stronie
uniga.pl/reklamacje

= na piSmie — osobiscie, w jednostce obstugujacej klientow
lub naszej siedzibie, albo przesytka pocztowa na nastepujacy
adres: UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeh na Zycie S.A.,
00-867 Warszawa, ul. Chtodna 51, albo na adres do doreczen
elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia
18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych; nasz
adres to: AE:PL-75623-64271-BRD|JV-27
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