Obowiazki informacyjne
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

wynikajace z ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

Obowigzki
informacyjne

UWAGA
Wydrukuj lub zapisz ten dokument tak, abys mégt przechowywac te informacje w sposob umozliwiajqcy dostep do informacji
w przysztosci przez czas odpowiedni do celow, jakim one stuzq.

Na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta informujemy, iz:

1.

Zawierasz Umowe ubezpieczenia na podstawie Ogoélnych warunkéw ubezpieczenia hapispokoéj dla Klientow IPF Polska
Sp. z 0.0. — indeks IPF/2021/03 (dalej: OWU) z UNIQA Towarzystwem Ubezpieczen S.A. (dalej: UNIQA TU) z siedziba
w Warszawie przy ulicy Chtodnej 51, 00-867 Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsigebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy — Sad Gospodarczy Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS 0000271543; NIP 107-00-06-155; kapitat zaktadowy 141 730 747 — wptacony w catosci. UNIQA TU uzyskata zezwole-
nie na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz dziatalnosci reasekuracyjnej decyzja Komisji Nadzoru Finanso-
wego z dnia 19.12.2006 r. nr NU/DPL/401/58/06/WR oraz decyzja Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 19.08.2009 r. nr
DNS/602/121/17/08/09/RC. UNIQA TU jest cztonkiem Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego. Spétka znajduje sie
pod nadzorem Komisji Nadzoru Finansowego.

Posrednikiem (Agentem Ubezpieczeniowym) posredniczacym przy zawarciu Umowy ubezpieczenia jest IPF Polska Sp. z 0.0.
z siedzibg w Warszawie przy Al. Jerozolimskich 136, 02-305 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy — Sad Gospodarczy XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego pod
numerem KRS 333174; NIP 701-01-91-956. Agent ubezpieczeniowy jest wpisany do Rejestru Agentow Ubezpieczeniowych
prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego.

Jezykiem stosowanym przy wzajemnych relacjach Stron Umowy ubezpieczenia jest jezyk polski. Prawem wifasciwym dla
zawarcia oraz wykonywania umowy jest prawo polskie.

Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie i zdrowie Ubezpieczonego oraz zdolnos¢ Ubezpieczonego do zarobkowania. Zakres
ubezpieczenia obejmuje:

1) Smierc Ubezpieczonego w wyniku Nieszczesliwego wypadku oraz

2) Pobyt Ubezpieczonego w Szpitalu z innego powodu niz Nieszczesliwy wypadek, oraz

3) Pobyt w szpitalu w wyniku Nieszczesliwego wypadku, oraz

4) w zaleznosci od statusu zatrudnienia:

a) Utrate pracy — przystuguje Ubezpieczonym zatrudnionym na podstawie umowy o prace zawartej na czas nieokre-
Slony oraz zatrudnionym na podstawie umowy o prace zawartej na czas okreslony, pod warunkiem ze data zakon-
czenia stosunku pracy przypada nie wczesniej niz data zakornczenia Umowy ubezpieczenia, albo

b) Czasowa niezdolnosc do pracy — przystuguje Ubezpieczonym, ktérzy nie spetniaja warunku objecia ochrona z ty-
tutu Utraty pracy, a ktérzy sa objeci spotecznym ubezpieczeniem chorobowym (np. osoby zatrudnione na czas
okreslony krotszy niz Umowa ubezpieczenia, samozatrudnieni optacajacy dobrowolng sktadke z tytutu spotecznego
ubezpieczenia chorobowego), albo

¢) Ztamanie kosci w wyniku Nieszczesliwego wypadku — w przypadku Ubezpieczonych, ktorzy nie spetniaja warunku
objecia ochrona z tytutu Utraty pracy oraz Czasowej niezdolnosci do pracy.

Wysokos¢ Sktadki jest okreslona w Umowie ubezpieczenia jako iloczyn wybranej stawki kwotowej, zgodnie z wybranym

przez Ubezpieczajacego wariantem, oraz liczby petnych miesiecy objetych Okresem ubezpieczenia. Zobowiazany do zaptaty

sktadki jest Ubezpieczajacy. Sktadka jest ptatna jednorazowo, z goéry i za posrednictwem Agenta.

Sktadka jest nalezna za okres, w ktérym UNIQA TU udziela ochrony ubezpieczeniowej, i jest optacana przelewem na wskaza-

ny rachunek bankowy w terminach uzgodnionych z Ubezpieczajacym.

Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest na okres udzielania Ubezpieczonemu ochrony ubezpieczeniowej, ktéry rozpoczy-

na sie, w Dniu objecia ochrong ubezpieczeniowa i trwa nieprzerwanie przez liczbe petnych miesiecy wybrana przez Ubez-

pieczajacego, z zastrzezeniem iz Okres ubezpieczenia moze trwac¢ od minimum 3 (trzech) petnych miesiecy do maksimum

48 (czterdziestu osmiu) petnych miesiecy.

Reklamacje, skargi, zazalenia mozna sktadac UNIQA TU w nastepujacy sposéb:

1) ustnie — telefonicznie pod numerami telefonu 22 599 95 22 (koszt potaczenia zgodnie z taryfa operatora) albo osobiscie
do protokotu podczas wizyty w jednostce Ubezpieczyciela;

2) w formie elektronicznej poprzez formularz na stronie uniga.pl/reklamacje;

3) w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Towarzystwa: UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Chtodna 51, 00-867
Warszawa, albo przesytka pocztowa na adres: UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa.

18790421U UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, tel. 22 599 95 22, www.uniqa.pl

Organ rejestrowy: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy KRS, Nr KRS 271543, NIP 107-00-06-155
Kapitat zaktadowy: 141 730 747 zt — wptacony w catfosci



Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce UNIQA TU obstugujacej klientow.

Pow6dztwo o roszczenie wynikajace z Umow ubezpieczenia mozna wytoczyc¢ albo wedtug przepisow o wtasciwosci ogolnej
albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego z Umowy ubezpieczenia.
Powodztwo o roszczenie wynikajace z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wtasciwosci ogolnej
albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy
ubezpieczenia.

Powstate spory moga by¢ rozpatrywane przez sady polubowne dziafajace przy Komisji Nadzoru Finansowego lub Rzeczniku
Finansowym, zgodnie z regulaminami tych sadow.

7. Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich informu-
jemy, ze podmiotem uprawnionym dla UNIQA TU do prowadzenia postepowan w sprawach pozasagdowego rozwiazy-
wania sporéw z konsumentami w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik Finansowy (Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa;
www.rf.gov.pl).

Ponadto informujemy, Ze istnieje mozliwos¢ pozasadowego rozwiazywania sporéw miedzy konsumentami a przedsigbior-
cami, droga elektroniczna, za posrednictwem platformy internetowej ODR Unii Europejskiej.

Platforma umozliwia dochodzenie roszczen wynikajacych z umoéw zawieranych przez Internet (zgodnie z rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania
sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE) miedzy konsumentami
mieszkajacymi w UE a przedsiebiorcami majacymi siedzibe w UE.

Platforma znajduje sie na stronie: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

8. Bedac Ubezpieczajacym masz prawo odstapienia od Umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny. Termin ten jest liczony od dnia poinformowania Cie o zawarciu Umowy lub od dnia potwierdzenia informacji,
o ktorych mowa w art. 39 ust. 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, jezeli jest to termin pozniejszy.

Aby skorzystac z tego prawa, musisz poinformowac nas o swojej decyzji, sktadajac pisemnie jednoznaczne oswiadczenie
o odstapieniu i przesyfajac je na adres:

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa
z dopiskiem: Bancassurance

lub droga elektroniczng na adres: ubezpieczenia.ba@uniqga.pl.

Mozesz skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia (ponizej), ale nie jest to obowiazkowe. Aby zachowac termin do odsta-
pienia od Umowy ubezpieczenia wystarczy, jesli wyslesz informacje dotyczaca wykonania przystugujacego Ci prawa odsta-
pienia od Umowy ubezpieczenia przed uptywem terminu odstapienia od Umowy ubezpieczenia. W przypadku odstapienia
od Umowy ubezpieczenia zwracamy Ci zapfacona Sktadke niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie p6zniej niz 14 dni od
dnia, w ktérym zostalismy poinformowani o Twojej decyzji o odstapieniu od Umowy ubezpieczenia. Pamietaj jednak, ze
odstapienie od Umowy ubezpieczenia nie zwalnia z obowiazku zapfaty skfadki za okres, w jakim udzielalismy ochrony ubez-
pieczeniowej. Zwrotu pfatnosci dokonujemy przelewem na wskazany rachunek bankowy, chyba ze wyraznie zgodzites sie
na inne rozwiazanie — w zadnym wypadku nie poniesiesz jakichkolwiek optat zwigzanych ze zwrotem.

Ubezpieczajacy moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia, sktadajac oswiadczenie w formie pisemnej
albo droga elektroniczna na adres: ubezpieczenia.ba@uniqga.pl, ze skutkiem na dzieri nastepujacy po dniu, w ktérym Ubez-
pieczajacy ztozyt oswiadczenie woli o wypowiedzeniu Umowy ubezpieczenia.

W przypadku wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia UNIQA TU zwraca Ubezpieczajacemu sktadke za okres, w ktérym nie
Swiadczyfa ochrony ubezpieczeniowe;.

Na nastepnej stronie zamiescilismy formularz, ktory nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od Umowy ubez-
pieczenia lub wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia.




Formularz odstapienia od Umowy ubezpieczenia/

wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia* FO rmu Ia rZ

Oswiadczenie

Niniejszym informuje o odstapieniu od Umowy ubezpieczenia/wypowiadam Umowe ubezpieczenia*.

Data zawarcia UmOWy ubezpieczenia Y T T [ | N T M|

Numer polisy

Data Miejscowosé Podpis Ubezpieczajacego (jesli formularz jest wysytany w wersji papierowej)

Dane Ubezpieczajacego

Imie Nazwisko
[J dowéd osobisty
| | | Dpaszport ) | e 11 o YO | | G | N
Seria i numer dokumentu tozsamosci [ karta pobytu PESEL Data urodzenia (w przypadku braku nadania numeru PESEL)
Adres
= Je e \_H_H_I/\_H_H_I
Kod pocztowy Miejscowosc Ulica Numer domu/lokalu

Wypetnia UNIQA

S ) N S | S | E—|

Data wptyniecia formularza do UNIQA Kwota sktadki do zwrotu

Podpis osoby akceptujacej

Niniejszy formularz nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od Umowy ubezpieczenia/wypowiedzenia
Umowy*.

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
ul. Chtodna 51
00-867 Warszawa (Bancassurance)

e-mail: ubezpieczenia.ba@uniqa.pl

* niepotrzebne skreslic
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