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TWOJE UBEZPIECZENIE

Umowa ubezpieczenia

§1

1.

Niniejsze Ogolne warunki terminowego ubezpieczenia na zycie dla
klientow Bankéw Spoétdzielczych —indeks TERMBS/2021/03 (zwane
dalej OWU) majg zastosowanie do Umoéw ubezpieczenia zawiera-
nych z UNIQA Towarzystwem Ubezpieczeri na Zycie Spotka Akcyjna
z siedzibg w Warszawie (zwana dalej UNIQA).

OWU oraz Polisa stanowig integralng czes¢ Umowy ubezpieczenia
i okreslaja prawa oraz obowiazki Stron Umowy ubezpieczenia oraz
Ubezpieczonych, a takze reguluja zasady, na jakich UNIQA obejmu-
je ochrong ubezpieczeniowa.

Co oznaczaja poszczegoblne pojecia?

§2
1.

10.

11.

12.
13.

16.

17.

18.

Agent — dziatajacy na podstawie przepiséw ustawy z dnia 15 grud-
nia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen przedsiebiorca, wykonujacy
dziatalno$¢ agencyjna na podstawie umowy agencyjnej zawartej
z zaktadem ubezpieczen i wpisany do rejestru agentéw ubezpiecze-
niowych.

. UNIQA — UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. z siedziba

w Warszawie (00-867) przy ul. Chfodnej 51.

Bank — bank spétdzielczy, bedacy Agentem UNIQA.

Dzieh rozpoczecia ochrony — dzien po dniu ztozenia Wniosku
ubezpieczeniowego, pod warunkiem zaakceptowania go przez
UNIQA oraz zaptaty Sktadki w wymaganej wysokosci; Dzien rozpo-
czecia ochrony jest potwierdzany w Polisie.

. Klient — osoba fizyczna posiadajaca pefng zdolnos¢ do czynnosci

prawnych, ktora jest posiadaczem rachunku oszczednosciowo-roz-
liczeniowego w Banku.

Nieszczesliwy wypadek — przypadkowe, nagte zdarzenie wywota-
ne wyfacznie przyczyna zewnetrzna, niezalezne od woli ani stanu
zdrowia Ubezpieczonego, ktére miato miejsce w okresie udzielania
ochrony ubezpieczeniowej i spowodowato fizyczne obrazenia ciata
u Ubezpieczonego, przy czym nie uznaje si¢ za Nieszczesliwy wy-
padek w rozumieniu niniejszych OWU zawatu serca, udaru mézgu
i innych choréb, nawet wystepujacych nagle, ani nastepstw zdro-
wotnych przeciazenia, wysitku, dZzwigniecia lub pochylenia Ubez-
pieczonego.

Okres ubezpieczenia — 12-miesieczny okres, w ktéorym UNIQA
udziela ochrony ubezpieczeniowej, pod warunkiem zaptaty Skfad-
ki, trwajacy nieprzerwanie od Dnia rozpoczecia ochrony, z mozli-
woscig automatycznego przedtuzenia po jego uptywie o kolejne
12-miesieczne okresy ubezpieczenia, o ile zadna ze Stron nie posta-
nowi inaczej.

OWU - Og6lne warunki terminowego ubezpieczenia na zycie dla
klientow Bankéw Spoétdzielczych.

Polisa — dokument potwierdzajacy zawarcie Umowy ubezpieczenia
oraz warunki objecia Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowa.
Serwis transakcyjny — kanat komunikacji Banku z klientami, do-
stepny pod wtasciwym adresem WWW przez zalogowanie na stro-
nie internetowej za pomoca indywidualnie ustalonego identyfika-
tora i hasta.

Sktadka — kwota nalezna UNIQA z tytutu udzielania ochrony ubez-
pieczeniowej, ptatna z géry miesiecznie przez Ubezpieczajacego;
Strony — UNIQA i Ubezpieczajacy.

Suma ubezpieczenia — kwota bedaca gorna granica odpowiedzial-
nosci UNIQA.

Ubezpieczajacy — Klient Banku, ktéry zawart Umowe ubezpiecze-
nia, bedacy jednoczesnie Ubezpieczonym.

. Ubezpieczony — osoba fizyczna bedaca Klientem Banku, objeta

ochrong ubezpieczeniowa.

Umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia zawarta miedzy
Ubezpieczajacym oraz UNIQA na podstawie niniejszych OWU;
OWU oraz Polisa stanowig integralng czes¢ Umowy ubezpieczenia
i okreslaja warunki Umowy ubezpieczenia.

Uposazony — osoba wskazana przez Ubezpieczonego, uprawniona
do otrzymania $wiadczenia zgodnie z postanowieniami OWU.
Uprawniony — podmiot uprawniony do zadania spetnienia przez
UNIQA sSwiadczenia ubezpieczeniowego, ktérym jest Uposazony

19.

20.

21.

albo inne osoby zgodnie z postanowieniami OWU uprawnione do
otrzymania Swiadczenia z tytutu Umowy ubezpieczenia.

Wariant — mozliwa do wyboru przez Ubezpieczajacego wersja
Umowy ubezpieczenia.

Whiosek ubezpieczeniowy — wniosek o zawarcie Umowy ubezpie-
czenia, zawierajacy niezbedne oSwiadczenia dotyczace wyrazenia
zgody na objecie ochrong ubezpieczeniowa, w tym na wysokos¢
Sumy ubezpieczenia oraz Skfadki, wraz z oswiadczeniem o stanie
zdrowia.

Zdarzenie ubezpieczeniowe — Smier¢, ktéra miata miejsce w okre-
sie udzielania ochrony ubezpieczeniowej przez UNIQA oraz Smier¢
w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku, jezeli Smierc nastapita nie
p6zniej niz w terminie 180 dni od daty Nieszczesliwego wypadku.

Co UNIQA ubezpiecza i za co odpowiada?

§3
1.
2.

Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie Ubezpieczonego.

Zakres ubezpieczenia obejmuje nastepujace Zdarzenia ubezpiecze-
niowe, majace miejsce w okresie udzielania przez UNIQA ochrony
ubezpieczeniowej:

1) Smier¢ Ubezpieczonego;

2) smierc¢ Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku.

W jaki sposob jest zawierana Umowa ubezpieczenia?

$4

1.

4.

Zawrze¢ Umowe ubezpieczenia moze Klient, ktory spetnia tacznie

nastepujace warunki:

1) ukonczyt 18 lat i nie ukonczyt 64 lat;

2) jest posiadaczem rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego
w Banku;

3) posiada state miejsce zamieszkania w Rzeczypospolitej Polskiej;

4) ztozyt Wniosek ubezpieczeniowy wraz z o§wiadczeniami o sta-
nie zdrowia za posrednictwem Serwisu transakcyjnego Banku
albo w placéwce Banku;

5) ztozyt niezbedne oswiadczenia, dotyczace wyrazenia zgody na
objecie ochrong ubezpieczeniowa, w tym na wysokos¢ Sumy
ubezpieczenia.

. UNIQA w kazdym przypadku zastrzega sobie prawo do odmowy

zawarcia Umowy ubezpieczenia.

W przypadku akceptacji Wniosku ubezpieczeniowego o zawarcie
Umowy ubezpieczenia oraz opfacenia Sktadki UNIQA wystawia Po-
lise, w ktérej potwierdzone zostaje zawarcie Umowy ubezpiecze-
nia (jako data wystawienia Polisy) oraz Dzien rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej, i przekazuje Polise w formie pisemnej lub na in-
nym trwatym nosniku, o ile Ubezpieczajacy wyrazit na to zgode we
Whiosku ubezpieczeniowym.

Jeden Ubezpieczajacy moze zawrze¢ maksymalnie dwie Umowy
ubezpieczenia w tym samym czasie.

Na jaki czas jest zawierana Umowa ubezpieczenia?

§5
1.

Umowa ubezpieczenia jest zawierana na okres 12-miesiecy, liczac
od Dnia rozpoczecia ochrony, z zastrzezeniem ust. 2.

. Po uptywie kazdego Okresu ubezpieczenia Umowa ubezpieczenia

moze ulec automatycznemu przedfuzeniu o kolejne 12-miesieczne
Okresy ubezpieczenia na tych samych warunkach, o ile zadna ze
Stron nie postanowi inaczej, ale nie dtuzej niz do korica Okresu
ubezpieczenia, w ktérym Ubezpieczony ukonczy 65. rok zycia.
Oswiadczenie wyrazajace wole nieprzedtuzania Umowy ubezpie-
czenia na kolejny okres powinno by¢ ztozone drugiej Stronie na pi-
$mie, na 30 dni przed uptywem okresu, na jaki Umowa ubezpiecze-
nia zostata zawarta.

Kiedy mozemy zmieni¢ warunki ubezpieczenia?

86

1.

UNIQA moze zaproponowac zmiane warunkéw Umowy ubezpie-
czenia.

Propozycje zmiany warunkéw Umowy ubezpieczenia na kolejny
Okres ubezpieczenia UNIQA przedstawi Ubezpieczajagcemu na pi-
Smie lub na innym trwatym nosniku nie pdzniej niz 30 dni przed
koricem aktualnego Okresu ubezpieczenia, wyznaczajac Ubezpie-




czajacemu 14-dniowy termin na ztozenie oswiadczenia o wyraze-
niu zgody na zaproponowane warunki.

3. Jezeli Ubezpieczajacy w terminie 14 dni od dnia otrzymania pro-
pozycji, o ktérej mowa w ust. 2, nie ztozy oswiadczenia w formie
pisemnej lub na innym trwatym nosniku o wyrazeniu zgody na za-
proponowane przez UNIQA warunki ubezpieczenia, Umowa ubez-
pieczenia nie ulega przedfuzeniu na kolejne Okresy ubezpieczenia.

W jakim czasie trwa odpowiedzialnos¢ UNIQA?

87
Poczqtek ochrony ubezpieczeniowej
1. Odpowiedzialnos¢ UNIQA rozpoczyna sie w Dniu rozpoczecia
ochrony wskazanym w Polisie.
2. Ochrona ubezpieczeniowa Swiadczona jest na terytorium catego

Swiata.

Wygasniecie ochrony ubezpieczeniowej

3. Odpowiedzialnos¢ UNIQA z tytutu udzielania ochrony ubezpiecze-
niowej wygasa w stosunku do danego Ubezpieczonego, z tytutu
wszystkich zdarzen objetych zakresem ubezpieczenia, z dniem zaj-

Scia wczesniejszego ze zdarzen:

1) z uptywem Okresu ubezpieczenia, w ktérym Ubezpieczony
ukonczyt 65. rok zycia;

2) z dniem odstapienia od Umowy ubezpieczenia przez Ubezpie-
czajacego;

3) z dniem Smierci Ubezpieczonego;

4) z ostatnim dniem okresu, za ktory zostata opfacona Skfadka,
w przypadku rozwigzania Umowy ubezpieczenia na skutek
wypowiedzenia jej przez Ubezpieczajacego;

5) z uptywem okresu, na jaki zostata zawarta Umowa ubezpiecze-
nia, jesli nie nastapito przedtuzenie Umowy ubezpieczenia o ko-
lejny Okres ubezpieczenia;

6) w przypadku opfacania Sktadki w ratach i niezaptacenia w ter-
minie kolejnej raty Sktadki — z uptywem dodatkowego 7-dnio-
wego terminu od dnia otrzymania wezwania do zaptaty.

SKtADKA

W jaki sposob ustalana jest wysokosc Sktadki?

$8

1. Skfadka ustalana jest w oparciu o ponizsze kryteria:

1) Sume ubezpieczenia;
2) wiek Ubezpieczonego.

2. W uzasadnionych przypadkach, przy zawieraniu Umowy ubezpie-
czenia, UNIQA przy ustalaniu wysokosci Sktadki moze uwzglednic
inne niz wskazane w ust. 1 kryteria indywidualne, w szczegélnosci
dotyczace stanu zdrowia Ubezpieczajacego lub sposobu zawarcia
Umowy ubezpieczenia.

3. Wysokos¢ Sktadki jest uzalezniona od wybranej przez Ubezpieczaja-
cego Sumy ubezpieczenia, zgodnie z wola Ubezpieczajacego wyra-
zong we Whniosku ubezpieczeniowym, oraz wieku Ubezpieczonego.

4. Wysokos¢ Sktadki okreslona jest w Polisie potwierdzajacej zawarcie
Umowy ubezpieczenia.

W jaki sposob optacana jest Sktadka?
$§9
Jaka jest czestotliwos¢ optacania Sktadki?
1. Sktadka jest optacana z czestotliwoscig miesieczna.
Jakie sq zasady ptatnosci Sktadki?
2. Sktadka jest ptatna w wysokosci i w terminach okreslonych w Poli-
sie, z zastrzezeniem ust. 3.
3. Pierwsza Sktadka jest ptatna w dniu ztozenia Wniosku ubezpiecze-
niowego.
4. Skfadka jest nalezna za okres, w ktérym UNIQA udziela Ubezpieczo-

nemu ochrony ubezpieczeniowej, i jest ptatna z géry przez Ubez-
pieczajacego na wskazany przez UNIQA rachunek bankowy.

5. Sktadke uznaje sie za zaptacona w dniu obcigzenia rachunku banko-
wego Ubezpieczajacego kwota naleznej Sktadki.

6. W przypadku zalegtosci w optacaniu Sktadki UNIQA zalicza wpta-
te otrzymang z tytutu Skfadki na poczet Sktadki naleznej za czas,
w ktorym UNIQA swiadczyta ochrone.

7. Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot Sktadki za okres, w ktérym
UNIQA nie swiadczyta ochrony ubezpieczeniowe;.

SUMY UBEZPIECZENIA | SWIADCZENIE
UBEZPIECZENIOWE

Gdzie sg okreslone Sumy ubezpieczenia?
§10

Suma ubezpieczenia z tytutu Zdarzen ubezpieczeniowych jest uzalez-
niona od wybranego przez Klienta Wariantu ubezpieczenia, a jej kwota
okreslona jest w Polisie.

Swiadczenia z tytutu smierci Ubezpieczonego lub
Smierci w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku

§11
1. W przypadku Smierci lub Smierci w nastepstwie Nieszczesliwego
wypadku UNIQA wypfaci Uposazonemu lub innej osobie upraw-
nionej do otrzymania Swiadczenia zgodnie z § 12 OWU Swiadcze-
nie w wysokosci Sumy ubezpieczenia dla danego Zdarzenia ubez-
pieczeniowego, zgodnie z tabela Swiadczen.

Tabela swiadczen

Suma ubezpieczenia*

Zakres swiadczen

Wariant 1 Wariant 2
Smierc 50 000 zt 100 000 zt
Smierc w nastepstwie 100 000 zt 200 000 zt

Nieszczesliwego wypadku

* Kwoty podane w tabeli nie sumuja sig, tzn. w przypadku Smierci w nastepstwie
Nieszczesliwego wypadku Uprawniony otrzyma tylko Sume ubezpieczenia
z tytutu Smierci w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku, a nie otrzyma Sumy
ubezpieczenia z tytutu Smierci.

2. W przypadku Zdarzen ubezpieczeniowych spowodowanych Nie-
szczesliwym wypadkiem UNIQA wypfaci Swiadczenie, jezeli Smierc
Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku nasta-
pita nie p6zniej niz w terminie 180 dni od daty Nieszczesliwego
wypadku.

Wskazanie Uposazonych i okreslenie ich udziatu
w Swiadczeniu ubezpieczeniowym

§12

1. Ubezpieczony moze wskazac jedng lub wiecej oséb jako Uposazo-
nych z tytutu swojej Smierci i Smierci w nastepstwie Nieszczesliwe-
go wypadku.

2. W okresie obowigzywania Umowy ubezpieczenia Ubezpieczony
moze dokonac zmiany Uposazonych. Zmiany Uposazonego mozna
dokona¢, sktadajac odpowiednia dyspozycje w Banku, w ktérym
ztozono Wniosek ubezpieczeniowy, lub w UNIQA.

3. W przypadku wskazania wigcej niz jednej osoby jako Uposazonych,
Ubezpieczony moze okresli¢c procentowy udziat kazdej z tych osob
w Swiadczeniu ubezpieczeniowym.

4. W przypadku nieokreslenia procentowego udziatu Uposazonych
w Swiadczeniu lub okreslenia udziatéw, ktérych suma nie stanowi
100%, przyjmuje sie, ze udziaty Uposazonych sg réowne.

5. Uposazony nabywa prawo do otrzymania Swiadczenia ubezpiecze-
niowego z chwilg Smierci Ubezpieczonego, z zastrzezeniem posta-
nowien ust. 6.

6. Jezeli Uposazony zmart przed $mierciag Ubezpieczonego albo jeze-
li umyslnie przyczynit sie do Smierci Ubezpieczonego, jego prawo
przypada pozostatym Uposazonym proporcjonalnie do przypadaja-
cych im procentowych udziatéw w swiadczeniu ubezpieczeniowym.

7. Jezeli w chwili Smierci Ubezpieczonego nie ma Uposazonych lub
wszyscy umyslnie przyczynili sie do jego Smierci, Swiadczenie ubez-
pieczeniowe przypada:

1) wspotmatzonkowi, a w razie jego braku




2) dzieciom w réwnych czesciach, jezeli nie ma wspé6tmatzonka,
a w razie ich braku

3) rodzicom w réwnych czesciach, jezeli nie ma wspétmatzonka
ani dzieci, a w razie ich braku

4) rodzeristwu w réwnych czesciach, jezeli nie ma wspétmatzon-
ka, dzieci ani rodzicéw, a w razie jego braku

5) spadkobiercom, jezeli nie ma przedstawicieli zadnej z powyzej
wymienionych grup.

. Za osobe, ktéra zmarta przed Smierciag Ubezpieczonego, uwaza sie

réwniez osobe, ktéra zmarfa jednoczesnie z Ubezpieczonym.

Dokumenty i dziatania potrzebne do wyptaty
Swiadczenia ubezpieczeniowego

§13

1.

Podstawg wyptaty Swiadczenia z tytutu Smierci Ubezpieczonego
jest przedstawienie UNIQA przez Uprawnionego nastepujacych do-
kumentéw:

1) wypetnionego wniosku o wyptate Swiadczenia;

2) kopii odpisu skréconego aktu zgonu Ubezpieczonego;

3) kopii karty statystycznej do karty zgonu lub dokumentacji me-
dycznej potwierdzajacej przyczyne smierci;

4) kopii dokumentacji medycznej z przychodni, szpitala lub ad-
reséw placowek medycznych, w ktérych Ubezpieczony byt
zarejestrowany i leczony w zwiazku z zaistniatym Zdarzeniem
ubezpieczeniowym, bedacym przedmiotem zgtoszonego rosz-
czenia;

5) kopii dowodu osobistego lub innego dokumentu tozsamosci
kazdego z Uprawnionych;

6) kopii odpisu prawomocnego postanowienia sadu o stwierdze-
niu nabycia spadku lub kopii zarejestrowanego notarialnego
poswiadczenia dziedziczenia — gdy Uprawniony jest spadko-
biercg Ubezpieczonego w przypadku, o ktérym mowa w § 12
ust. 7 pkt 5).

Podstawg wyptaty Swiadczenia z tytutu Smierci Ubezpieczone-

go w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku jest przedstawienie

UNIQA przez Uprawnionego nastepujacych dokumentéw:

1) wypetnionego wniosku o wypfate Swiadczenia;

2) opisu okolicznosci zdarzenia;

3) kopii odpisu skréconego aktu zgonu Ubezpieczonego;

4) kopii karty statystycznej do karty zgonu lub dokumentu po-
twierdzajacego przyczyne Smierci;

5) kopii opisu Swiadczenia pierwszej pomocy lub pomocy doraznej;

6) kopii protokotu opisujacego okolicznosci zdarzenia (protokotu
powypadkowego sporzadzonego przez Komisje BHP, notatki
urzedowej z policji, informacji o sposobie zakofczenia postepo-
wania przygotowawczego, w przypadku gdy zostato wszcze-
te postepowanie przygotowawcze, lub kopii postanowienia
0 umorzeniu postepowania);

7) kopii dowodu osobistego lub innego dokumentu tozsamosci
kazdego z Uprawnionych;

8) kopii odpisu prawomocnego postanowienia sadu o stwierdze-
niu nabycia spadku lub kopii zarejestrowanego notarialnego
poswiadczenia dziedziczenia — gdy Uprawniony jest spadko-
biercg Ubezpieczonego w przypadku, o ktérym mowa w § 12
ust. 7 pkt 5).

UNIQA jest uprawniona do zadania od osoby sktadajacej wniosek

o wyptate Swiadczenia przedstawienia innych dokumentéw, niewy-

mienionych w powyzszych ustepach niniejszego paragrafu oraz we

whniosku o wyptate Swiadczenia, jezeli dokumenty te sa niezbedne
do ustalenia odpowiedzialnosci UNIQA lub wysokosci Swiadczenia
ubezpieczeniowego.

Uwagi wspolne dotyczace wymaganych dokumentéw
§14

1.

Podstawg wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego jest przedsta-
wienie UNIQA dokumentéw wskazanych we witasciwym wniosku
o wyptate Swiadczenia. Aktualne wnioski, o ktérych mowa powy-
zej, znajduja sie na stronie internetowej uniqa.pl.

. Dokumenty wskazane we wtasciwym wniosku o wypfate Swiadcze-

nia powinny zostac ztozone w oryginatach lub kopiach poswiadczo-
nych za zgodnos¢ z oryginatem przez notariusza lub przedstawi-

ciela UNIQA, lub przedstawiciela Banku. Dokumentacja medyczna
moze by¢ poswiadczona za zgodnos$¢ z oryginatem takze przez
pracownika przychodni, szpitala lub innej placowki medycznej,
w ktorej Ubezpieczony byt zarejestrowany i leczony w zwiazku z za-
istniatym Zdarzeniem ubezpieczeniowym.

. Dokumenty, o ktérych mowa w § 13, przesytane s3 UNIQA na po-

nizszy adres:

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.

ul. Chtodna 51

00-867 Warszawa

z dopiskiem: Bancassurance

Wszelkie pytania dotyczace sktadania dokumentéw oraz wyptaty
Swiadczen powinny by¢ kierowane do UNIQA pod numer telefonu
+48 22 599 95 22, w dni robocze od poniedziatku do piatku, lub na
adres e-mail: umowy.ubezpieczenia@uniga.pl.

Kiedy UNIQA wyptaca swiadczenie?
§15

1.

UNIQA zobowiagzana jest do wyptaty Swiadczenia w terminie 30 dni,
liczac od daty otrzymania zawiadomienia o zajsciu zdarzenia ob-
jetego zakresem ubezpieczenia. Gdyby wyjasnienie okolicznosci
koniecznych do ustalenia prawa do swiadczenia lub jego wysokosci
okazafo sie niemozliwe w terminie wskazanym w zdaniu poprze-
dzajacym, UNIQA wypfaci Swiadczenie w terminie 14 dni, liczac od
dnia, w ktérym przy dochowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie
tych okolicznosci byto mozliwe.

Jezeli wyptata Swiadczenia nie jest mozliwa w terminach okreslo-
nych w ust. 1, UNIQA zawiadomi pisemnie osobe zgfaszajaca rosz-
czenie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w ca-
tosci lub w czesci, a takze wypfaci bezsporng czes¢ Swiadczenia.

. Jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wyso-

kosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, UNIQA informuje
o tym na piSmie osobe wystepujaca z roszczeniem, wskazujac na
okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajace catkowita lub
czesciowg odmowe wyptaty Swiadczenia. Informacja ta zawiera po-
uczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sagdowe;j.

. Wszelkie wyptaty na rzecz oséb uprawnionych z tytutu Umowy

ubezpieczenia sa dokonywane przez UNIQA przelewem bankowym
lub przekazem pocztowym, zgodnie z dyspozycja osoby uprawnio-
nej do odbioru swiadczenia.

ZA CO UNIQA NIE ODPOWIADA

Kiedy Sswiadczenie nie zostanie wyptacone?
§16

1.

Odpowiedzialnos¢ UNIQA z tytutu udzielania ochrony ubezpiecze-

niowej jest wytaczona, jezeli Smier¢ Ubezpieczonego jest skutkiem:

1) dziatan wojennych, dziatan zbrojnych, zamieszek, Swiadomego
i dobrowolnego uczestnictwa Ubezpieczonego w aktach prze-
mocy, terroryzmu, chyba Ze jego udziat w aktach przemocy,
terroryzmu wynikat z wykonywania czynnosci stuzbowych, sta-
nu wyzszej koniecznosci lub obrony koniecznej;

2) samobodjstwa popetnionego przez Ubezpieczonego w okresie
jednego roku, liczonego od daty przystapienia Ubezpieczonego
do ubezpieczenia;

3) samookaleczenia Ubezpieczonego lub okaleczenia na jego
prosbe, niezaleznie od stanu poczytalnosci Ubezpieczonego;

4) dziatania energii jadrowej, promieniowania radioaktywnego
i pola elektromagnetycznego w zakresie szkodliwym dla czto-
wieka, z wyfaczeniem stosowania wyzej wymienionych w tera-
pii zgodnie z zaleceniami lekarskimi;

5) masowego skazenia chemicznego, biologicznego lub radioak-
tywnego,

6) spozycia przez Ubezpieczonego alkoholu w ilosci powodujacej,
ze zawartosc¢ alkoholu w jego organizmie wynosi lub prowadzi
do stezenia we krwi co najmniej 0,2%o alkoholu albo ze zawar-
tos¢ alkoholu w wydychanym powietrzu wynosi co najmniej
0,1 mg alkoholu w 1 dm?3;

7) zazycia przez Ubezpieczonego narkotykéw, Srodkéw odurza-
jacych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych,
lub nowych substancji psychoaktywnych (w rozumieniu przepi-




sOw ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkoma-
nii, z p6zniejszymi zmianami), lub lekéw niezaleconych przez
lekarza lub uzytych niezgodnie z zaleceniami lekarza;
8) poddania sie zabiegowi o charakterze medycznym przeprowa-
dzonemu poza kontrolg lekarza lub innych oséb uprawnionych;
9) usitowania popetnienia lub popetfnienia przez Ubezpieczonego
czynu spetniajacego ustawowe znamiona przestepstwa;

10) udziatu Ubezpieczonego w sportach wysokiego ryzyka, przez
ktore rozumiane sa sporty lub aktywnos¢ fizyczna, ktérych
uprawianie wymaga dziatania w warunkach podwyzszonego
ryzyka ze wzgledu na wystapienie chocby jednego z nastepu-
jacych czynnikéw ryzyka: jazda konna, uzycie broni biatej lub
palnej, uzycie pojazdéw silnikowych, walka wrecz, schodzenie
pod wode na gtebokos¢ wigkszg niz 10 m, przebywanie w tere-
nie gorskim poza wytyczonymi trasami lub szlakami; za sporty
wysokiego ryzyka uwaza sie rowniez sporty ekstremalne, przez
ktore rozumie sie sporty lub aktywnos¢ fizyczna, ktérych upra-
wianie wymaga ponadprzecigtnych umiejetnosci, odwagi lub
dziatania w warunkach zagrozenia zycia: sporty powietrzne,
downbhill rowerowy, wspinaczke wysokogorska, skalna, skatko-
w3, lodowa, speleologie, skoki narciarskie, skoki akrobatyczne
na nartach, skoki z wysokich budynkéw lub skat, skoki bungee,
jazde po muldach, rafting, sporty uprawiane na rzekach gor-
skich, a takze wyprawy do miejsc charakteryzujacych sie eks-
tremalnymi warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi:
pustynia, wysokie géry (pow. 4000 m n.p.m.), busz, bieguny,
dzungla, tereny lodowcowe;

11) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu ladowego, wod-
nego lub powietrznego, jezeli Ubezpieczony nie posiadat od-
powiednich uprawnien do kierowania takim pojazdem lub
czasowo lub na state zostaty mu zatrzymane dokumenty po-
twierdzajace te uprawnienia lub nie posiadat odpowiedniego
Swiadectwa kwalifikacyjnego;

12) transportu Srodkami powietrznymi, z wyjatkiem licencjono-
wanych pasazerskich linii lotniczych, przez ktére rozumie sie
podmiot uprawniony do wykonywania przewozéw lotniczych
na podstawie koncesji — w przypadku polskiego przewoznika
lotniczego, lub na podstawie odpowiedniego aktu wifasciwego
organu obcego panstwa — w przypadku obcego przewoznika
lotniczego.

2. Odpowiedzialnos¢ UNIQA z tytutu udzielania ochrony ubezpiecze-

niowej jest wytaczona, jezeli Smier¢ w wyniku Nieszczesliwego wy-

padku jest skutkiem:

1) dziatan wojennych, dziatan zbrojnych, zamieszek, sSwiadomego
i dobrowolnego uczestnictwa Ubezpieczonego w aktach terro-
ryzmu, przemocy, chyba zZe jego udziat w aktach przemocy, ter-
roryzmu wynikat z wykonywania czynnosci stuzbowych, stanu
wyzszej koniecznosci lub obrony koniecznej;

2) dziatania energii jadrowej, promieniowania radioaktywnego
i pola elektromagnetycznego w zakresie szkodliwym dla czto-
wieka, z wyftaczeniem stosowania wyzej wymienionych w tera-
pii zgodnie z zaleceniami lekarskimi;

3) masowego skazenia chemicznego, biologicznego lub radioak-
tywnego;

4) samookaleczenia Ubezpieczonego lub okaleczenia na jego
prosbe, niezaleznie od stanu poczytalnosci Ubezpieczonego;

5) spozycia przez Ubezpieczonego alkoholu w ilosci powodujacej,
ze zawartos¢ alkoholu w jego organizmie wynosi lub prowadzi
do stezenia we krwi co najmniej 0,2%o alkoholu albo ze zawar-
tos¢ alkoholu w wydychanym powietrzu wynosi co najmniej
0,1 mg alkoholu w 1 dm?3;

6) zazycia przez Ubezpieczonego narkotykéw, srodkéw odurza-
jacych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych,
lub nowych substancji psychoaktywnych (w rozumieniu prze-
piséw ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu nar-
komanii), lub lekéw niezaleconych przez lekarza lub uzytych
niezgodnie z zaleceniami lekarza;

7) poddania sie zabiegowi o charakterze medycznym przeprowa-
dzonemu poza kontrolg lekarza lub innych oséb uprawnionych;

8) usitowania popetnienia lub popetfnienia przez Ubezpieczonego
czynu spetniajacego ustawowe znamiona przestepstwa;

9) udziatu Ubezpieczonego w sportach wysokiego ryzyka, przez
ktore rozumiane sa sporty lub aktywnos¢ fizyczna, ktérych

3.

uprawianie wymaga dziatania w warunkach podwyzszonego
ryzyka ze wzgledu na wystapienie chocby jednego z nastepu-
jacych czynnikéw ryzyka: jazda konna, uzycie broni biatej lub
palnej, uzycie pojazdow silnikowych, walka wrecz, schodzenie
pod wode na gtebokos¢ wigksza niz 10 m, przebywanie w tere-
nie gérskim poza wytyczonymi trasami lub szlakami; za sporty
wysokiego ryzyka uwaza sie rowniez sporty ekstremalne, przez
ktore rozumie sie sporty lub aktywnos¢ fizyczna, ktérych upra-
wianie wymaga ponadprzecietnych umiejetnosci, odwagi lub
dziatania w warunkach zagrozenia zycia: sporty powietrzne,
downhill rowerowy, wspinaczke wysokogorska, skalna, skatko-
wg, lodowsg, speleologie, skoki narciarskie, skoki akrobatyczne
na nartach, skoki z wysokich budynkéw lub skat, skoki bungee,
jazde po muldach, rafting, sporty uprawiane na rzekach gor-
skich, a takze wyprawy do miejsc charakteryzujacych sie eks-
tremalnymi warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi:
pustynia, wysokie géry (pow. 4000 m n.p.m.), busz, bieguny,
dzungla, tereny lodowcowe;

10) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu ladowego, wod-
nego lub powietrznego, jezeli Ubezpieczony nie posiadat odpo-
wiednich uprawnien do kierowania danym pojazdem lub po-
jazd ten nie miat odpowiedniego Swiadectwa kwalifikacyjnego;

11) transportu Srodkami powietrznymi, z wyjatkiem licencjonowa-
nych pasazerskich linii lotniczych, przez ktére rozumie sie pod-
miot uprawniony do wykonywania przewozéw lotniczych na
podstawie koncesji — w przypadku polskiego przewoznika lotni-
czego, lub na podstawie odpowiedniego aktu wtasciwego or-
ganu obcego panstwa — w przypadku obcego przewozZnika
lotniczego.

UNIQA nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli wyptata Swiadczenia
z Umowy ubezpieczenia mogtaby narazi¢ UNIQA na sankcje, zaka-
zy lub restrykcje wynikajace z rezolucji Organizacji Narodéw Zjed-
noczonych lub na jakiekolwiek sankcje handlowe lub gospodarcze
wynikajace z prawa Unii Europejskiej, Zjednoczonego Krélestwa
Wielkiej Brytanii i Irlandii P6fnocnej, Stanow Zjednoczonych Ame-
ryki lub Rzeczypospolitej Polskiej.

Zatajenie lub podanie nieprawdziwych informacji
§17

1.

3.

Ubezpieczajacy zobowiazany jest poda¢ do wiadomosci UNIQA
wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére UNIQA zapytywata we
whniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia albo w innych pismach
przed zawarciem Umowy ubezpieczenia. Jezeli Ubezpieczajacy
zawiera Umowe ubezpieczenia przez przedstawiciela, wyzej wy-
mieniony obowigzek ciagzy rowniez na przedstawicielu i obejmuje
ponadto okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia przez UNIQA
Umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegéine
pytania, pominiete okolicznosci uwaza sig za nieistotne.

UNIQA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktore
z naruszeniem ust. 1 nie zostaly podane do jej wiadomosci. Jezeli
do naruszenia ust. 1 doszto z winy umyslnej, w razie watpliwosci
przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowa i jego nastepstwa sa
skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.
W przypadku ujawnienia, ze przed objeciem ochrona ubezpiecze-
niowa podano wiadomosci nieprawdziwe, w szczegdlnosci ze za-
tajona zostafta choroba Ubezpieczonego, UNIQA, w okresie pierw-
szych trzech lat od daty zawarcia Umowy ubezpieczenia, nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére nie zostaty podane
do jej wiadomosci.

OBOWIAZKI

Jakie sa obowiazki Ubezpieczajacego?
§18

1.

Ubezpieczajacy ma obowiazek optaca¢ Skfadke w wysokosci i ter-
minach okreslonych w Polisie.

Ubezpieczajacy jest zobowigzany do powiadomienia UNIQA o kaz-
dej zmianie swojego adresu zamieszkania. Zmiany mozna dokonac
za posrednictwem Banku lub bezposrednio w UNIQA.




Jakie sa obowiagzki UNIQA?
§19

1.

UNIQA jest zobowigzana do dorgczenia Ubezpieczajagcemu na pi-
Smie lub — jeZeli osoba zainteresowana wyrazi na to zgode — na
innym trwatym nosniku OWU innych dokumentéw wymaganych
przepisami prawa przed zawarciem Umowy ubezpieczenia.

UNIQA jest zobowigzana do potwierdzenia zawarcia Umowy ubez-
pieczenia poprzez wystawienie Polisy i doreczenie jej Ubezpieczaja-
cemu.

. UNIQA jest zobowigzana do wypfaty Swiadczenia ubezpieczenio-

wego zgodnie z zasadami okreslonymi w OWU.

. UNIQA jest zobowiazana do prawidfowego i terminowego wykony-

wania zobowigzan przewidzianych w Umowie ubezpieczenia oraz
przepisach prawa.

ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA,
WYPOWIEDZENIE JE) LUB ROZWIAZANIE

Kiedy mozna zrezygnowa¢ z Umowy ubezpieczenia?
§ 20

1.

Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od Umowy ubezpieczenia
w ciagu 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsie-
biorcag — w terminie 7 dni od Dnia rozpoczecia ochrony ubezpie-
czeniowej. Jezeli najpdzniej w dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia
UNIQA nie poinformowata Ubezpieczajacego bedacego konsumen-
tem o prawie odstgpienia od Umowy ubezpieczenia, termin 30 dni
biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem
dowiedziat si¢ o tym prawie.

. W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia bez jednoczesnej

obecnosci obu Stron przy uzyciu srodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢, Ubezpieczajacy bedacy konsumentem moze odstapic
od Umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia poinformo-
wania go o zawarciu Umowy ubezpieczenia lub od dnia doreczenia
mu informacji, ktére nalezy przekazac¢ konsumentowi na podstawie
przepiséw dotyczacych zawierania umoéw na odlegtosc, jezeli jest
to termin p6Zniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed
jego uptywem oswiadczenie zostato wystane.

Oswiadczenie o odstgpieniu moze by¢ ztozone w placéwce Banku
lub bezposrednio UNIQA. W przypadku odstapienia przez Ubez-
pieczajacego od Umowy ubezpieczenia, zgodnie z ust. 1, ochro-
na ubezpieczeniowa wygasa z chwilg otrzymania przez UNIQA
oSwiadczenia o odstapieniu. W takim przypadku Ubezpieczonemu
przystuguje zwrot zaptaconej Sktadki na rachunek rozliczeniowo-
-oszczednosciowy Ubezpieczajacego, z ktorego zostata pobrana
Sktadka, chyba ze Ubezpieczajacy wskaze inny rachunek bankowy
lub zazada zwrotu za pomoca przekazu pocztowego.

Po uptywie terminu wskazanego w ust. 1 Ubezpieczajacy moze
wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia, w kazdym czasie, sktadajac
stosowne oswiadczenie w formie pisemnej lub na innym trwatym
nosniku, ze skutkiem na ostatni dzien okresu, za ktory zostata zapta-
cona Skfadka i w ktérym Ubezpieczajacy ztozyt oswiadczenie woli
o wypowiedzeniu Umowy ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia ulega rozwiazaniu z uptywem dodatkowego
terminu do opfacenia Skfadki, o ktérym mowa w & 7 ust. 3 pkt 6).

. Sktadka zaptacona za okres udzielanej przez UNIQA ochrony ubez-

pieczeniowej nie podlega zwrotowi.

REKLAMACJE, WLASCIWOSC SADOW

Reklamacje

§ 21
1.

W kazdym przypadku osoba fizyczna bedaca Ubezpieczajacym,
Uposazonym lub Uprawnionym z Umowy ubezpieczenia moze
whies¢ reklamacje.

W przypadku oséb fizycznych za reklamacje uwaza sie¢ wystapienie,
w tym skarge i zazalenie, Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego, po-
szukujacego ochrony lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia,
skierowane do UNIQA jako podmiotu rynku finansowego, zawiera-
jace zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez UNIQA,
z wyjatkiem wystapien sktadanych przez osoby fizyczne bedace

10.

11.

12.

klientami brokera ubezpieczeniowego albo klientami agenta ubez-
pieczeniowego lub agenta oferujacego ubezpieczenia uzupetniaja-
ce wykonujacych czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego
zakfadu ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen,
zgodnie z zatgcznikiem do ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dzia-
falnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, zawierajacych zastrze-
zenia dotyczace tych podmiotéw w zakresie niezwigzanym z udzie-
lang ochrong ubezpieczeniowa.

. Reklamacje mozna sktada¢ do UNIQA w nastepujacy sposob:

1) ustnie — telefonicznie pod numer telefonu +48 22 599 95 22
(koszt potaczenia zgodnie z taryfa operatora) albo osobiscie
podczas wizyty w jednostce UNIQA;

2) w formie elektronicznej poprzez formularz na stronie uniqa.pl/
reklamacje;

3) w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie UNIQA: UNIQA TUnZ
S.A. w Warszawie, ul. Chtodna 51, albo

4) przesytka pocztowa na adres: UNIQA TUnZ S.A., ul. Chtodna 51,
00-867 Warszawa.

Reklamacje wnosi sie do Zarzagdu UNIQA. Reklamacja moze by¢ zto-

zona w kazdej jednostce UNIQA obstugujacej klientow.

. Odpowiedz UNIQA na reklamacje zostanie udzielona w postaci pa-

pierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji, lub
poczty elektroniczna, jezeli sktadajacy reklamacje ztozy wniosek
o udzielenie odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo, na wniosek oso-
by skfadajacej reklamacje, UNIQA potwierdza pisemnie lub w inny
uzgodniony sposob fakt jej ztozenia.

. Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezen utatwi

i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie.

W przypadku gdy UNIQA nie posiada danych kontaktowych osoby
fizycznej sktadajacej reklamacje, przy skfadaniu reklamacji nalezy
podac nastepujace dane: imig, nazwisko, adres do korespondencji,
adres e-mail (w razie wyboru takiej formy kontaktu),

. Odpowiedzi na reklamacje UNIQA udziela bez zbednej zwtoki, nie

pézniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

. Wszczeg6lnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych

rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni,
UNIQA w tym terminie wysle informacje o przyczynie niemoznosci
rozpatrzenia reklamacji. W takim przypadku odpowiedzZ na rekla-
macje zostanie udzielona nie p6Zniej niz w terminie 60 dni od dnia
jej otrzymania.

Jezeli osoba fizyczna sktadajaca reklamacje nie zgadza sie ze sta-
nowiskiem UNIQA wyrazonym w odpowiedzi na reklamacje, moze
wystapi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finan-
sowego. Osoba sktadajaca reklamacje moze réwniez wystapi¢ do
sagdu powszechnego z powddztwem przeciwko UNIQA, wedtug
wiasciwosci okreslonej w § 22.

Konsument ma takze mozliwos¢ zwrécenia sie 0 pomoc do wiasciwe-
go miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.
Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o poza-
sagdowym rozwiazywaniu sporéw konsumenckich informujemy, ze
podmiotem uprawnionym dla UNIQA TUnZ S.A. do prowadzenia
postepowan w sprawach pozasadowego rozwigzywania sporow
z konsumentami w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik Finansowy
(Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa; www.rf.gov.pl).

. Podmiotom, ktérym nie przystuguje prawo do ztozenia reklamacji

zgodnie z postanowieniami ust. 1-3, przystuguje prawo do ztoze-
nia skargi lub zazalenia. Do skarg i zazalefi wnoszonych przez te
podmioty maja odpowiednie zastosowanie postanowienia ust. 4-9
i 12, z zastrzezeniem ze w szczegdlnie skomplikowanych przy-
padkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie skargi lub zazalenia
i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, UNIQA w tym terminie
poinformuje osobe sktadajaca skarge lub zazalenie o przyczynie
niemoznosci ich rozpatrzenia, i w takim przypadku odpowiedz na
skarge lub zazalenie zostanie udzielona nie p6zniej niz w terminie
90 dni od dnia ich otrzymania.

Sad witasciwy do rozstrzygania sporow
§22

1.

Powo6dztwo o roszczenie wynikajace z Umowy ubezpieczenia moz-
na wytoczy¢ wedtug przepiséw o witasciwosci ogélnej albo przed
sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajace-
go, Ubezpieczonego lub Uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.




2. Powddztwo o roszczenie wynikajace zUmowy ubezpieczenia moz-

na wytoczy¢ wedfug przepisow o wiasciwosci ogélnej albo przed
sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczo-
nego lub spadkobiercy Uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

3. UNIQA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

POSTANOWIENIA KONCOWE ORAZ INFORMACJA
O PRZEPISACH PODATKOWYCH

Informacja o przepisach podatkowych
§23

1.

Zasady opodatkowania podatkiem dochodowym kwot otrzyma-
nych przez osoby fizyczne z tytutu ubezpieczen na zycie okresla
ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od os6b
fizycznych.

Kwoty otrzymane przez osoby fizyczne z tytutu ubezpieczen na
zycie sa wolne od podatku, z wyjatkiem dochodu z tytutu inwesto-
wania sktadki ubezpieczeniowej w zwiazku z umowa ubezpieczenia
w przypadku ubezpieczen zwiazanych z ubezpieczeniowymi fun-
duszami kapitatowymi.

Kwoty otrzymane przez osoby prawne z tytutu ubezpieczen na zy-
cie podlegaja opodatkowaniu podatkiem dochodowym od os6b

prawnych, zgodnie z zasadami okreslonymi w ustawie z dnia 15
lutego 1992 r. o podatku dochodowym od oséb prawnych.

Postanowienia koncowe

§24
1.

O ile Umowa ubezpieczenia nie wymaga zachowania formy pisem-
nej, Strony moga ustali¢, ze oSwiadczenia i zawiadomienia dotycza-
ce Umowy ubezpieczenia beda sktadane z wykorzystaniem srod-
kéw porozumiewania si¢ na odlegfosc.

Wszelkie dyspozycje i oSwiadczenia Ubezpieczajacego w zwiazku
z Umowa ubezpieczenia moga zostac ztozone réwniez w UNIQA.

. W sprawach nieuregulowanych w OWU do Umowy ubezpieczenia

stosuje sie przepisy prawa polskiego.
Sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej UNIQA publi-
kowane beda na stronie internetowej UNIQA.

. Integralna czes¢ warunkéw ubezpieczenia stanowi Formularz do

OWU, czyli informacja sporzadzona zgodnie z art. 17 ust. 1 ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i rease-
kuracyjne;j.

Niniejsze OWU zostaty zatwierdzone uchwatg Zarzadu z 12 stycznia
2021 r.




