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Postanowienia ogo6lne

&1
1.

Niniejsze Ogoélne warunki ubezpieczenia dla Kredytobiorcow kre-
dytéw gotowkowych w Bankach Spétdzielczych (zwane dalej OWU)
maja zastosowanie do Umoéw ubezpieczenia zawieranych z UNIQA
Towarzystwem Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna z siedziba
w Warszawie (zwana dalej Towarzystwem).

. OWU stanowia integralna czes¢ Umowy ubezpieczenia, okreslajac

prawa i obowiazki stron Umowy ubezpieczenia oraz Ubezpieczo-
nych, a takze reguluja zasady, na jakich Towarzystwo obejmuje
ochrong ubezpieczeniowa i Swiadczy ochrone ubezpieczeniowa.

Definicje

§2

Okreslenia uzyte w OWU oraz w innych dokumentach stanowiagcych in-
tegralng czes¢ Umowy ubezpieczenia oznaczaja:

D)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

Agent — dziatajacy na podstawie przepiséw ustawy z dnia 15 grud-
nia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen przedsiebiorca, wykonujacy
dziatalnos¢ agencyjna na podstawie umowy agencyjnej zawartej
z zaktadem ubezpieczen i wpisany do rejestru agentéw ubezpiecze-
niowych;

Bank — bank spétdzielczy, bedacy Agentem Towarzystwa;

Catkowita niezdolnos¢ do pracy:

a) dla oséb, ktére nie majg ustalonego prawa do emerytury lub
renty — catkowita niezdolnos¢ Ubezpieczonego do wykonywa-
nia jakiejkolwiek pracy przynoszacej dochéd lub wynagrodze-
nie, powstata w czasie udzielania ochrony ubezpieczeniowej
i potwierdzona przez lekarza orzecznika ZUS lub inny organ
rentowy na okres minimum 12 miesiecy — stwierdzona na pod-
stawie pierwszorazowego orzeczenia,

b) dla os6b, ktére majg ustalone prawo do emerytury lub renty
— catkowita niezdolnos¢ Ubezpieczonego do wykonywania ja-
kiejkolwiek pracy przynoszacej dochéd lub wynagrodzenie oraz
samodzielnej egzystencji, powstata w czasie udzielania ochrony
ubezpieczeniowej i potwierdzona przez lekarza orzecznika ZUS
lub inny organ rentowy na okres minimum 12 miesiecy — stwier-
dzona na podstawie pierwszorazowego orzeczenia;

Dzie rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej — okreslony w Po-

lisie dzien, w ktérym rozpoczyna si¢ odpowiedzialnos¢ Towarzy-

stwa, ktéry odpowiada dniowi uruchomienia Kredytu gotéwkowe-
go przez Bank, pod warunkiem zaakceptowania wniosku przez

Towarzystwo i zaptaty Sktadki;

Dziei wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego — odpowied-

nio w przypadku:

a) Smierci — dzien zgonu Ubezpieczonego,

b) Powaznego zachorowania — data zdiagnozowania po raz pierw-
szy Powaznego zachorowania, wskazana w dokumentacji me-
dycznej,

c) Catkowitej niezdolnosci do pracy — dzien wskazany w orzecze-
niu przez lekarza orzecznika ZUS lub inny organ rentowy jako
data poczatkowa Catkowitej niezdolnosci do pracy, a w przy-
padku gdy tej daty nie ustalono — data wskazana w orzeczeniu
jako data zaistnienia Catkowitej niezdolnosci do pracy;

Dziefi zawarcia Umowy ubezpieczenia — okreslony w Polisie

dzien, w ktérym Towarzystwo zaakceptowato Wniosek o ubezpie-

czenie;

Harmonogram sptaty — zatacznik do umowy Kredytu gotéwkowe-

go, okreslajacy kwoty i terminy wymaganych rat Kredytu gotowko-

wego;

Klient — osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci

prawnych, posiadajaca miejsce statego zamieszkania na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej, ktora zawarta z Bankiem umowe o Kredyt

gotéwkowy;

Kredyt gotéwkowy — kredyt gotowkowy, konsolidacyjny, ratalny lub

pozyczka udzielane przez Bank w walucie ztoty polski (PLN), prze-

znaczone na dowolny cel konsumpcyjny, zakup towaréw i ustug lub
na refinansowanie w innych bankach kredytoéw i pozyczek;

Licencjonowane pasazerskie linie lotnicze — podmiot uprawnio-

ny do wykonywania przewozéw lotniczych na podstawie koncesji

— w przypadku polskiego przewozZnika lotniczego lub na podsta-

11)

12)

13)

wie odpowiedniego aktu wtasciwego organu obcego paristwa —

w przypadku obcego przewoZnika lotniczego;

Okres ubezpieczenia — czas, przez jaki Towarzystwo Swiadczy

ochroneg ubezpieczeniowa na podstawie zawartej Umowy ubezpie-

czenia; Okres ubezpieczenia wskazany jest w Polisie;

Polisa — dokument potwierdzajacy zawarcie Umowy ubezpiecze-

nia, okreslajacy warunki, na jakich zostata ona zawarta;

Powazne zachorowanie — jedna z nizej okreslonych choréb, o ile

ich pierwsze rozpoznanie przez lekarza nastapito w okresie odpo-

wiedzialnosci Towarzystwa:

a) fagodny guz mézgu —wszystkie guzy mézgu, ktére nie sa klasy-
fikowane jako ztosliwe, potwierdzone przez specjaliste neurolo-
ga lub neurochirurga, wymagajace usuniecia lub w przypadku
zaniechania operacji powodujace trwaty ubytek neurologiczny;
wykluczeniu podlegaja: krwiaki, ziarniaki, cysty, guzy szyszynki
lub przysadki mézgowej oraz malformacje naczyn mézgowych;

b) niewydolnos¢ nerek — schytkowe stadium choroby nerek (nie-
wydolnos¢ nerek), wyrazajace sie nieodwracalnym uposledze-
niem czynnosci obu nerek oraz stanowigce bezwzgledne wska-
zanie do przewlektej dializoterapii;

c) nowotwor ztosliwy — nowotwor (quz) ztosliwy, charakteryzu-

jacy sie niekontrolowanym wzrostem i rozprzestrzenianiem sie

komoérek nowotworowych, powodujacy naciekanie i niszczenie

prawidtowych tkanek; rozpoznanie musi zosta¢ potwierdzone

badaniem histopatologicznym;

ochrona ubezpieczeniowa obejmuje réwniez przypadki bia-

faczki, chtoniaka ztosliwego (w tym chtoniaka skéry), chorobe

Hodgkina, ztosliwe nowotwory szpiku kostnego i migsaka;

z ochrony ubezpieczeniowej wytaczone sa:

i) rak nieinwazyjny (carcinoma in situ), dysplazja oraz wszelkie
zmiany przedrakowe,

i) rak gruczotu krokowego w stopniu zaawansowania mniej-
szym niz T2ZNOMO,

iii) wszelkie nowotwory skory, z wyjatkiem czerniaka ztosliwego
przekraczajacego warstwe naskorka,

iv) rak brodawkowaty tarczycy ograniczony do gruczotu tarczo-
wego,

v) wszelkie nowotwory wspdtistniejace z infekcja HIV;

oparzenia — gtebokie termicznie i/lub chemiczne uszkodzenie

powtok skérnych obejmujace:

i) nie mniej niz 60% catkowitej powierzchni ciata w przypadku
oparzenia | stopnia,

i) nie mniej niz 40% catkowitej powierzchni ciata w przypadku
oparzenia Il stopnia,

iii) nie mniej niz 20% catkowitej powierzchni ciata w przypadku
oparzenia lll stopnia;

przy ocenie powierzchni oparzenia stosuje sie ,regute dzie-
wiatek” lub tabele Lunda i Browdera; zakres ubezpieczenia nie
obejmuje oparzen stonecznych;

e) schytkowa niewydolnos¢ watroby (w tym schytkowa niewy-
dolnos¢ watroby spowodowana wirusowym zapaleniem watro-
by) — schytkowa postac choroby (marskosci) watroby, powodu-
jaca co najmniej jeden z ponizszych objawo6w:

i) wodobrzusze niepoddajace sie leczeniu,

i) trwatg zo6ttaczke,

ii) zylaki przetyku,

iv) encefalopatie wrotna;

zakres ubezpieczenia nie obejmuje przypadkéw choréb watro-
by powstatych skutkiem naduzywania alkoholu, lekéw i Srod-
kow bez zalecenia lekarza;
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f) stwardnienie rozsiane — zesp6t mnogich ubytkéw neuro-
logicznych wywotanych demielinizacja mézgu lub rdzenia
kregowego, utrzymujacych sie przez co najmniej 6 miesiecy;
rozpoznanie musi by¢ ostateczne i postawione przez specjali-
ste neurologa oraz poprzedzone wiecej niz jednym epizodem
zaburzen neurologicznych, stanowiacych dowolng kombinacje
uszkodzenia nerwu wzrokowego, pnia mézgu, rdzenia krego-
wego, zaburzen koordynacji lub zaburzen czucia;

g) Spiaczka — stan utraty przytomnosci z brakiem reakcji na bodz-
ce zewnetrzne lub potrzeby naturalne, trwajacy w sposéb cia-
gly i wymagajacy stosowania systeméw podtrzymywania zycia




14)

15)

16)

17)

przez okres co najmniej 96 godzin; dodatkowo wymagane jest

stwierdzenie trwatego ubytku neurologicznego potwierdzone

przez specjaliste w zakresie neurologii; zakres ochrony ubez-
pieczeniowej nie obejmuje przypadkéw Spiaczki wynikajacych

z uzycia alkoholu i innych substancji odurzajacych;

h) udar mézgu — martwica tkanki mézgowej wywotana przerwa-
niem doptywu krwi do okreslonego obszaru mézgowia lub
krwotokiem do tkanki mézgowej przy wspéfistnieniu wszyst-
kich nizej wymienionych okolicznosci:

i) wystapienie nowych klinicznych objawéw neurologicznych

odpowiadajacych udarowi mézgu,

i) obecnosc¢ obiektywnych ubytkéw neurologicznych stwier-
dzanych w badaniu neurologicznym przez okres minimum
60 dni od chwili rozpoznania udaru mézgu,

iii) obecnos¢ nowych zmian charakterystycznych dla udaru
moézgu w obrazie tomografii komputerowej lub jadrowego
rezonansu magnetycznego (o ile badania takie byty przepro-
wadzone);

z ochrony ubezpieczeniowej wytaczone sg przypadki:

— epizodéw przemijajacego niedokrwienia mézgu (TIA),

— zawatu mé6zgu lub krwawienia srodczaszkowego spowodo-
wanego zewnetrznym urazem,

— wtérnego krwotoku do istniejacych ognisk poudarowych,

— jakichkolwiek innych zmian w mézgu mozliwych do rozpo-
znania metodami obrazowymi bez wspéfistniejacych odpo-
wiadajacych tym zmianom objawoéw klinicznych;

i) utrata wzroku w nastepstwie choroby — catkowita, nieod-
wracalna utrata widzenia w obu oczach spowodowana choro-
ba; rozpoznanie musi by¢ potwierdzone przez lekarza okuliste
z osrodka prowadzacego leczenie;

j) utrata mowy — catkowita i nieodwracalna utrata mozliwo-
sci méwienia w nastepstwie choroby, trwajaca nieprzerwanie
przez okres co najmniej 12 miesigcy; rozpoznanie musi by¢ po-
twierdzone przez specjaliste w zakresie laryngologii w oparciu
o stwierdzenie choroby fatdéw gtosowych; zakres ubezpiecze-
nia nie obejmuje jakichkolwiek przypadkéw utraty zdolnosci
moéwienia spowodowanych schorzeniami psychicznymi oraz
utraty zdolnosci méwienia, ktéra moze by¢ skorygowana z za-
stosowaniem jakichkolwiek procedur terapeutycznych;
zawat serca — rozpoznanie dokonanej martwicy czesci migsnia
sercowego wywotanej nagtym przerwaniem doptywu krwi do
okreslonego obszaru migsnia sercowego; rozpoznanie musi by¢
oparte na stwierdzeniu wzrostu lub spadku stezenia biomarkerow
sercowych we krwi (troponiny |, troponiny T lub CK-MB), z co
najmniej jedng wartoscia przekraczajaca 99. percentyl zakresu
gornej granicy referencyjnej, ze wspétistniejacym co najmniej
jednym z wymienionych nizej klinicznych wykfadnikéw niedok-
rwienia migsnia sercowego:

i) typowe objawy kliniczne zawatu migsnia sercowego,

ii) jeden z nastepujacych objawéw EKG wskazujacych na swie-
ze niedokrwienie miesnia sercowego: nowo powstate unie-
sienie lub obnizenie odcinka ST-T, odwrécenie zatamka T,
nowe patologiczne zatamki Q lub nowo powstaty blok lewej
odnogi peczka Hisa;

ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje innych ostrych zespo-

tow wiencowych;

Saldo zadtuzenia — zobowigzanie wynikajace z zawartej umowy

Kredytu gotowkowego, obejmujace niespfacony kapitat wraz z na-

leznymi odsetkami, zgodnie z Harmonogramem sptaty obowigzu-

jacym na dzien wyptaty Kredytu gotéwkowego;

Sktadka — kwota nalezna Towarzystwu z tytutu udzielania ochrony

ubezpieczeniowej, ptatna jednorazowo w wysokosci wskazanej we

Whiosku o ubezpieczenie;

Suma ubezpieczenia — gérna granica odpowiedzialnosci Towarzy-

stwa;

Szpital — dziafajacy zgodnie z odpowiednimi przepisami pra-

wa kraju, na ktérego terytorium jest zlokalizowany, zaktad opieki

lecznictwa zamknigtego, ktérego zadaniem jest Swiadczenie przez
wykwalifikowana kadre pielegniarska i lekarska catodobowej opieki
medycznej, leczenie i wykonywanie zabiegéw chirurgicznych; za
szpital nie uwaza si¢ osrodka opieki spotecznej, osrodka, oddzia-
fu ani pododdziatu dla psychicznie chorych, hospicjum, osrodka,
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18)

19)

20)

21)

22)

23)

24)

oddziatu ani pododdziatu leczenia uzaleznier od alkoholu, narko-
tykow, lekéw i innych uzaleznien, osrodka sanatoryjnego, osrodka
wypoczynkowego, szpitala, osrodka uzdrowiskowego, oddziatu
ani osrodka rehabilitacji, osSrodka, oddziatu ani pododdziatu szpital-
nego leczenia nerwic;

Ubezpieczajacy — Klient Banku, ktéry zawart Umowe ubezpiecze-
nia, wskazany w Polisie i zobowigzany do opfacenia Sktadki;
Ubezpieczony — Ubezpieczajacy lub Klient Banku, ktéry wraz
z Ubezpieczajacym zawart umowe Kredytu gotéwkowego, obje-
ty ochrong ubezpieczeniowa na warunkach okreslonych w OWU;
w przypadku gdy umowa Kredytu gotéwkowego zostata zawarta
przez kilku kredytobiorcow, ochrong ubezpieczeniowa w ramach
jednej Umowy ubezpieczenia moga by¢ objeci wszyscy kredyto-
biorcy, wtedy postanowienia OWU dotyczace Ubezpieczonego sto-
suje sie odpowiednio do kazdego z nich;

Umowa ubezpieczenia — umowa zawarta pomiedzy Ubezpiecza-
jacym a Towarzystwem na podstawie OWU, potwierdzona Polisa;
Uposazony — osoba wyznaczona przez Ubezpieczonego jako Upraw-
niona do otrzymania Swiadczenia w przypadku Smierci Ubezpieczo-
nego;

Uprawniony — podmiot uprawniony do zadania spetnienia przez
Towarzystwo Swiadczenia, ktorym jest Uposazony albo inne osoby
wskazane przez Ubezpieczonego lub okreslone w OWU, uprawnio-
ne do otrzymania Swiadczenia z tytutu Umowy ubezpieczenia;
Whiosek o ubezpieczenie — dokument zawierajacy oswiadczenie
woli Ubezpieczajacego, na mocy ktérego wyraza on wole zawar-
cia Umowy ubezpieczenia na podstawie OWU, oraz oswiadczenia
Ubezpieczonego zawierajace zgode na objecie ochrong ubezpie-
czeniowg oraz wysokoS¢ Sum ubezpieczenia, a takze pozostate
oSwiadczenia Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego niezbedne do
udzielenia przez Towarzystwo ochrony ubezpieczeniowej;
Zdarzenie ubezpieczeniowe — nastepujace zdarzenia, ktére miaty
miejsce w okresie udzielania ochrony ubezpieczeniowej przez To-
warzystwo:

a) Smierc,

b) Powazne zachorowanie,

c) Catkowita niezdolnosc do pracy.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§3
1.
2.

Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie i zdrowie Ubezpieczonego.

Zakres ubezpieczenia obejmuje nastepujace Zdarzenia ubezpiecze-
niowe:

1) Smier¢ Ubezpieczonego;
2) Powazne zachorowanie;
3) Catkowita niezdolnos¢ do pracy.

Zawarcie Umowy ubezpieczenia

$4
1.

Umowa ubezpieczenia jest zawierana na podstawie Wniosku

o ubezpieczenie ztozonego przez Ubezpieczajacego, zawierajagcego

oSwiadczenia Ubezpieczajacego i Ubezpieczonych oraz zaakcepto-

wanego przez Towarzystwo. Wniosek o ubezpieczenie mozna zto-

zy¢ w dniu ztozenia wniosku o Kredyt gotéwkowy albo w innym

momencie, jednak nie pdézniej niz do dnia zawarcia umowy Kredytu

gotéwkowego.

Ubezpieczonym moze byc osoba, ktéra spetnia facznie nastepujace

warunki:

1) ukonczyta 18. rok zycia i w ostatnim dniu Okresu ubezpieczenia
nie ukonczy 75. roku zycia;

2) w dniu ztozenia wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia jest
Klientem Banku;

3) posiada state miejsce zamieszkania na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej;

4) ztozyta niezbedne oswiadczenia znajdujace sie we Wniosku
0 ubezpieczenie.

Potwierdzeniem zawarcia Umowy ubezpieczenia jest Polisa.

. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na czas okreslony nie diuzszy

niz 6 lat. Okres ubezpieczenia wskazany jest w Polisie.




5.

Ubezpieczony moze by¢ objety ochrona ubezpieczeniowa w ra-
mach kilku Uméw ubezpieczenia, pod warunkiem ze Saldo za-
dtuzenia dla Ubezpieczajacego z dnia ztozenia kolejnego Wniosku
o ubezpieczenie nie przekracza 500 000 zt.

Towarzystwo zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia Umowy
ubezpieczenia. O odmowie zawarcia Umowy ubezpieczenia Towa-
rzystwo poinformuje Ubezpieczajacego w formie pisemnej lub na
innym trwatym nosniku, o ile Ubezpieczajacy wyrazit na to zgode
we Whniosku o ubezpieczenie.

Skutki podania nieprawdziwych informacji

§5
1.

Ubezpieczajacy jest zobowigzany podac¢ do wiadomosci Towarzy-
stwa wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére Towarzystwo za-
pytywato we Wniosku o ubezpieczenie albo przed zawarciem Umo-
wy ubezpieczenia w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera
Umowe ubezpieczenia przez przedstawiciela, obowiazek ten ciazy
réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu
znane.

W razie zawarcia Umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obo-
wigzki okreslone w niniejszym paragrafie spoczywaja zaréwno na
Ubezpieczonym, jak i Ubezpieczajacym.

. W przypadku ujawnienia, ze przed objeciem ochrona ubezpiecze-

niowg podano wiadomosci nieprawdziwe, a zwtaszcza zatajona zo-
stafa choroba Ubezpieczonego, Towarzystwo w okresie pierwszych
trzech lat od daty zawarcia Umowy ubezpieczenia nie ponosi od-
powiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére nie zostaty podane do
jego wiadomosci.

Okres odpowiedzialnosci Towarzystwa. Karencje

§6
1.

Odpowiedzialnos¢ Towarzystwa rozpoczyna sie¢ w dniu wskazanym
w Polisie, z zastrzezeniem ust. 2i 3.

. Ochrona ubezpieczeniowa z tytutu Powaznego zachorowania roz-

poczyna sie po uptywie dziewigcdziesieciu dni od Dnia rozpoczecia
ochrony ubezpieczeniowe;j.
Odpowiedzialnos¢ Towarzystwa wygasa z tytutu wszystkich zda-
rzef objetych zakresem ubezpieczenia, z dniem zajscia wczesniej-
szego ze zdarzen:
1) w stosunku do wszystkich Ubezpieczonych:
a) zdniem odstgpienia przez Ubezpieczajacego od Umowy ubez-
pieczenia,
b) z dniem odstapienia przez Ubezpieczajacego od umowy Kre-
dytu gotéwkowego,
c) z uptywem okresu, na jaki zostata zawarta Umowa ubezpie-
czenia,
d) zdniem rozwigzania Umowy ubezpieczenia na skutek wypo-
wiedzenia jej przez Ubezpieczajacego,
e) z dniem rozwiazania przez Bank umowy Kredytu gotéwko-
wego,
f) z dniem catkowitej sptaty Kredytu gotéwkowego;
2) w stosunku do danego Ubezpieczonego:
a) z dniem Smierci Ubezpieczonego,
b) z dniem ztozenia oswiadczenia o rezygnacji z Umowy ubez-
pieczenia,
¢) zdniem wyczerpania Sumy ubezpieczenia.

Sumy ubezpieczenia, Swiadczenie i ich wysokosci

87
1.

2.

Suma ubezpieczenia z tytutu wszystkich Zdarzen ubezpieczenio-
wych jest réwna Saldu zadtuzenia z Dnia wystapienia zdarzenia
ubezpieczeniowego, zgodnie z Harmonogramem spfaty obowia-
zujacym na dzien wyptaty Kredytu gotowkowego, ale nie wiecej
niz 500 000 zt.

W przypadku gdy w zwiazku z jedna Umowa ubezpieczenia ochro-
na ubezpieczeniowa objetych jest kilku Ubezpieczonych, swiad-
czenia wypfacane z tytutu Zdarzen ubezpieczeniowych oraz Sumy
ubezpieczenia ulegaja podziatowi proporcjonalnie do liczby Ubez-
pieczonych.

. Swiadczenie z tytutu smierci Ubezpieczonego jest réwne Saldu za-

dtuzenia, z zastrzezeniem ust. 1 2.

Swiadczenie z tytutu Powaznego zachorowania jest réwne potowie
Salda zadtuzenia, z zastrzezeniem ust. 1 2.

. Swiadczenie z tytutu Catkowitej niezdolnosci do pracy jest réwne

Saldu zadtuzenia, z zastrzezeniem ust. 11 2.

Suma ubezpieczenia jest pomniejszana o wyptacane Swiadczenia,
az do jej wyczerpania.

Sktadka

$8
1.

Ubezpieczajacy opfaca Sktadke jednorazowa w wysokosci wskaza-
nej we Wniosku o ubezpieczenie, na rachunek bankowy Towarzy-
stwa.

Wysokos¢ Sktadki ustalana jest na podstawie stawki Sktadki obo-
wigzujacej w dniu ztozenia Wniosku o ubezpieczenie, kwoty udzie-
lonego Kredytu gotéwkowego oraz liczby miesiecy trwania umowy
Kredytu gotéwkowego.

Sktadke oblicza si¢ za czas odpowiedzialnosci Towarzystwa.

. Wysokos¢ naleznej Sktadki nie zalezy od liczby Ubezpieczonych ob-

jetych ochrona ubezpieczeniowa w ramach danej Umowy ubezpie-
czenia.

. Wysokos¢ stawki Skfadki ustalana jest w oparciu o:

1) maksymalne Sumy ubezpieczenia;
2) spos6b ptatnosci Sktadki i czestotliwos¢ opfacania Sktadki;

3) inne czynniki wptywajace na prawdopodobienstwo powstania
Zdarzenia ubezpieczeniowego lub na wysokos¢ swiadczen.

. W przypadku wygasniegcia stosunku ubezpieczenia przed uptywem

okresu, na jaki zostata zawarta Umowa ubezpieczenia, Ubezpiecza-
jacemu przystuguje zwrot Sktadki za okres niewykorzystanej ochro-
ny ubezpieczeniowej.

Uposazony

8§89
1.

Ubezpieczony moze wskazac jedng lub wigcej oséb uposazonych
z Umowy ubezpieczenia, sktadajgc oswiadczenie w dowolnym mo-
mencie trwania Umowy ubezpieczenia w formie pisemnej lub dro-
g3 elektroniczna, a takze za posrednictwem systemu transakcyjne-
go Banku, o ile w ostatnim przypadku zostanie udostepniona taka
funkcjonalnosc.

W kazdym czasie Ubezpieczony moze dokonaé zmiany Uposazo-
nych, skfadajac oswiadczenie do Towarzystwa lub do Agenta w for-
mie pisemnej lub drogg elektroniczng, a takze za posrednictwem
systemu transakcyjnego Banku, o ile w ostatnim przypadku zosta-
nie udostepniona taka funkcjonalnosc.

W przypadku wskazania wiecej niz jednej osoby jako Uposazonej
Ubezpieczony moze okreslic procentowy udziat kazdej z tych osob
w Swiadczeniu. W przypadku nieokreslenia procentowego udzia-
tu Uposazonych w Swiadczeniu lub okreslenia udziatow, ktérych
suma nie stanowi 100%, przyjmuje sie, ze udziaty Uposazonych
sg rowne. Uposazony nabywa prawo do otrzymania Swiadczenia
z chwila Smierci Ubezpieczonego. Jezeli Uposazony zmart przed
Smiercia Ubezpieczonego albo jezeli umysinie przyczynit sie do
Smierci Ubezpieczonego, jego prawo przypada pozostatym Upo-
sazonym proporcjonalnie do przypadajacych im procentowych
udziatéw w Swiadczeniu. Za osobe, ktéra zmarta przed Smiercig
Ubezpieczonego, uwaza sie rowniez osobe, ktéra zmarta jednocze-
Snie z Ubezpieczonym.

. Jezeli Ubezpieczony nie wskazat Uposazonego, Uposazony zmart

przed Smierciag Ubezpieczonego albo umysinie przyczynit sie do

Smierci Ubezpieczonego, Swiadczenie wypfacane jest z pominig-

ciem Uposazonego, wedtug nastepujacej kolejnosci:

1) matzonkowi;

2) dzieciom w rownych czesciach, jesli brak jest matzonka;

3) rodzicom w réwnych czesciach, jesli brak jest matzonka i dzieci;

4) rodzenstwu w rownych czesciach, jesli brak jest matzonka, dzie-
ci i rodzicow;

5) spadkobiercom w czesciach, w jakich dziedzicza po Ubezpie-
czonym, jesli brak jest matzonka, dzieci, rodzicéw i rodzeristwa.




Wylaczenia odpowiedzialnosci Towarzystwa

§10

1. W przypadku Smierci Ubezpieczonego Towarzystwo jest zwol-
nione z odpowiedzialnosci, jezeli Zdarzenie ubezpieczeniowe jest
skutkiem:

D)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)

10)

11)

12)

dziatan wojennych, dziatan zbrojnych, zamieszek, Swiadomego
i dobrowolnego uczestnictwa Ubezpieczonego w aktach terro-
ryzmu, przemocy, chyba ze jego udziat w aktach przemocy, ter-
roryzmu wynikat z wykonywania czynnosci stuzbowych, stanu
wyzszej koniecznosci lub obrony koniecznej;

samobojstwa popetnionego przez Ubezpieczonego w okresie jed-
nego roku, liczonego od Dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia;
dziatania energii jadrowej, promieniowania radioaktywnego
i pola elektromagnetycznego w zakresie szkodliwym dla czto-
wieka, z wyfaczeniem stosowania wyzej wymienionych w tera-
pii zgodnie z zaleceniami lekarza;

masowego skazenia chemicznego, biologicznego lub radioak-
tywnego;

samookaleczenia Ubezpieczonego lub okaleczenia na jego pros-
be, niezaleznie od stanu poczytalnosci Ubezpieczonego;
spozycia przez Ubezpieczonego alkoholu w ilosci powodujacej,
ze zawartosc alkoholu w jego organizmie wynosi lub prowadzi
do stezenia we krwi co najmniej 0,2%o alkoholu albo ze zawar-
tos¢ alkoholu w wydychanym powietrzu wynosi co najmniej
0,1 mg alkoholu w 1 dm?3;

zazycia przez Ubezpieczonego narkotykéw, Srodkéw odurza-
jacych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych,
lub nowych substancji psychoaktywnych (w rozumieniu prze-
piséw ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu nar-
komanii), lub lekéw niezaleconych przez lekarza lub uzytych
niezgodnie z zaleceniami lekarza;

poddania sie zabiegowi o charakterze medycznym przeprowa-
dzonemu poza kontrolg lekarza lub innych oséb uprawnionych;
usitowania popefnienia lub popetnienia przez Ubezpieczonego
czynu spetniajgcego ustawowe znamiona przestepstwa;
udziatu Ubezpieczonego w sportach wysokiego ryzyka, przez
ktore rozumiane sa sporty lub aktywnos¢ fizyczna, ktérych
uprawianie wymaga dziatania w warunkach podwyzszonego
ryzyka ze wzgledu na wystapienie chocby jednego z nastepu-
jacych czynnikéw ryzyka: jazda konna, uzycie broni biatej lub
palnej, uzycie pojazdéw silnikowych, walka wrecz, schodzenie
pod wode na gtebokos¢ wigksza niz 10 m, przebywanie w tere-
nie gérskim poza wytyczonymi trasami lub szlakami; za sporty
wysokiego ryzyka uwaza sie rowniez sporty ekstremalne, przez
ktore rozumie sie sporty lub aktywnos¢ fizyczna, ktérych upra-
wianie wymaga ponadprzecietnych umiejetnosci, odwagi lub
dziatania w warunkach zagrozenia zycia: sporty powietrzne,
downhill rowerowy, wspinaczke wysokogorska, skalna, skatko-
wa, lodowa, speleologie, skoki narciarskie, skoki akrobatyczne
na nartach, skoki z wysokich budynkéw lub skat, skoki bungee,
jazde po muldach, rafting, sporty uprawiane na rzekach gor-
skich, a takze wyprawy do miejsc charakteryzujacych sie eks-
tremalnymi warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi:
pustynia, wysokie géry (pow. 4000 m n.p.m.), busz, bieguny,
dzungla, tereny lodowcowe;

prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu ladowego, wod-
nego lub powietrznego, jezeli Ubezpieczony nie posiadat odpo-
wiednich uprawnien do kierowania danym pojazdem lub po-
jazd ten nie miat odpowiedniego Swiadectwa kwalifikacyjnego;
transportu srodkami powietrznymi, z wyjatkiem Licencjonowa-
nych pasazerskich linii lotniczych;

2. W przypadku Powaznego zachorowania Ubezpieczonego Towarzy-
stwo jest zwolnione z odpowiedzialnosci, jezeli Zdarzenie ubezpie-
czeniowe jest skutkiem:

D)

2)
3)

samookaleczenia lub okaleczenia Ubezpieczonego na jego
prosbe, usifowania popetnienia samobdjstwa przez Ubezpie-
czonego, niezaleznie od jego stanu poczytalnosci;

choroby AIDS lub zakazenia Ubezpieczonego wirusem HIV;
masowego skazenia chemicznego, biologicznego lub radioak-
tywnego;

4)

5)

6)

zespotu uzaleznienia od alkoholu, szkodliwego uzywania al-
koholu przez Ubezpieczonego opisanych w Miedzynarodowej
Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych;
zazycia przez Ubezpieczonego narkotykow, srodkéw odurza-
jacych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych,
lub nowych substancji psychoaktywnych (w rozumieniu prze-
piséw ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu nar-
komanii), lub lekéw niezaleconych przez lekarza lub uzytych
niezgodnie z zaleceniami lekarza;

dziatania energii jadrowej, promieniowania radioaktywnego
i pola elektromagnetycznego w zakresie szkodliwym dla czto-
wieka, z wytaczeniem stosowania wyzej wymienionych w tera-
pii zgodnie z zaleceniami lekarskimi.

. W przypadku Catkowitej niezdolnosci do pracy Towarzystwo jest

zwolnione z odpowiedzialnosci, jezeli Zdarzenie ubezpieczeniowe
jest skutkiem:

N

2)

3)

4)

5)
6)
7)

8)

9)
10)

11)

12)

dziatan wojennych, dziatan zbrojnych, zamieszek, Swiadomego
i dobrowolnego uczestnictwa Ubezpieczonego w aktach terro-
ryzmu, przemocy, chyba Ze jego udziat w aktach przemocy, ter-
roryzmu wynikat z wykonywania czynnosci stuzbowych, stanu
wyzszej koniecznosci lub obrony koniecznej;

dziatania energii jadrowej, promieniowania radioaktywnego
i pola elektromagnetycznego w zakresie szkodliwym dla czto-
wieka, z wyfaczeniem stosowania wyzej wymienionych w tera-
pii zgodnie z zaleceniami lekarskimi;

masowego skazenia chemicznego, biologicznego lub radioak-
tywnego;

samookaleczenia Ubezpieczonego lub okaleczenia na jego
prosbe, usifowania popetnienia samoboéjstwa przez Ubezpie-
czonego, niezaleznie od stanu poczytalnosci Ubezpieczonego;
choroby AIDS lub zakazenia Ubezpieczonego wirusem HIV;
dysfunkcji psychicznych lub umystowych, w tym nerwic;
spozycia przez Ubezpieczonego alkoholu w ilosci powodujacej,
ze zawartosc¢ alkoholu w jego organizmie wynosi lub prowadzi
do stezenia we krwi co najmniej 0,2%o alkoholu albo ze zawar-
tos¢ alkoholu w wydychanym powietrzu wynosi co najmniej
0,1 mg alkoholu w 1 dm?;

zazycia przez Ubezpieczonego narkotykéw, Srodkéw odurza-
jacych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych,
lub nowych substancji psychoaktywnych (w rozumieniu prze-
pisow ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu nar-
komanii), lub lekéw niezaleconych przez lekarza lub uzytych
niezgodnie z zaleceniami lekarza;

poddania sie zabiegowi o charakterze medycznym przeprowa-
dzonemu poza kontrolg lekarza lub innych oséb uprawnionych;
usitowania popefnienia lub popetnienia przez Ubezpieczonego
czynu spetniajacego ustawowe znamiona przestepstwa;
udziatu Ubezpieczonego w sportach wysokiego ryzyka, przez
ktore rozumiane sg sporty lub aktywnos¢ fizyczna, ktérych
uprawianie wymaga dziatania w warunkach podwyzszonego
ryzyka ze wzgledu na wystapienie chocby jednego z nastepuja-
cych czynnikéw ryzyka: jazda konna, uzycie broni biatej lub pal-
nej, uzycie pojazddéw silnikowych, walka wrecz, schodzenie pod
wode na gtebokos¢ wieksza niz 10 m, przebywanie w terenie
g6rskim poza wytyczonymi trasami lub szlakami; za sporty wy-
sokiego ryzyka uwaza sie rowniez sporty ekstremalne, przez
ktore rozumie sie sporty lub aktywnos¢ fizyczna, ktorych upra-
wianie wymaga ponadprzecigtnych umiejetnosci, odwagi lub
dziafania w warunkach zagrozenia zycia: sporty powietrzne,
downhill rowerowy, wspinaczke wysokogorska, skalna, skatko-
wa, lodowa, speleologie, skoki narciarskie, skoki akrobatyczne
na nartach, skoki z wysokich budynkéw lub skat, skoki bungee,
jazde po muldach, rafting, sporty uprawiane na rzekach gor-
skich, a takze wyprawy do miejsc charakteryzujacych sie ekstre-
malnymi warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi: pusty-
nia, wysokie goéry (pow. 4000 m n.p.m.), busz, bieguny,
dzungla, tereny lodowcowe;

prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu ladowego, wod-
nego lub powietrznego, jezeli Ubezpieczony nie posiadat odpo-
wiednich uprawnien do kierowania danym pojazdem lub po-
jazd ten nie miat odpowiedniego Swiadectwa kwalifikacyjnego;




13) transportu Srodkami powietrznymi, z wyjatkiem licencjonowa-
nych pasazerskich linii lotniczych, przez ktére rozumie si¢ pod-
miot uprawniony do wykonywania przewozéw lotniczych na
podstawie koncesji — w przypadku polskiego przewoznika lotni-
czego, lub na podstawie odpowiedniego aktu wtasciwego or-
ganu obcego panstwa — w przypadku obcego przewoznika
lotniczego.

4. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli wypfata swiad-

czenia z Umowy ubezpieczenia mogtaby narazi¢ Towarzystwo na
sankcje, zakazy lub restrykcje wynikajace z rezolucji Organizacji
Narodéw Zjednoczonych lub na jakiekolwiek sankcje handlowe lub
gospodarcze wynikajace z prawa Unii Europejskiej, Zjednoczonego
Krélestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii P6tnocnej, Stanéw Zjednoczo-
nych Ameryki lub Rzeczypospolitej Polskiej.

Odstapienie od Umowy ubezpieczenia i jej
wypowiedzenie

§ 1

1.

Ubezpieczajagcy ma prawo odstgpienia od Umowy ubezpieczenia
w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsie-
biorca — w terminie 7 dni od dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia.
Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia Umowy ubezpieczenia Towarzy-
stwo nie poinformowato Ubezpieczajacego bedacego konsumen-
tem o prawie odstgpienia od Umowy ubezpieczenia, termin 30 dni
biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem
dowiedziaf si¢ o tym prawie.

W przypadku odstapienia przez Ubezpieczajacego od Umowy ubez-
pieczenia ochrona ubezpieczeniowa wygasa z chwilg otrzymania
przez Towarzystwo oSwiadczenia o odstapieniu. W takim przy-
padku Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot zaptaconej Sktadki na
wskazany przez Ubezpieczajacego rachunek bankowy.

W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia bez jednoczesnej
obecnosci obu stron, przy uzyciu Srodkéw porozumiewania si¢ na
odlegtos¢, Ubezpieczajacy bedacy konsumentem moze odstapic
od Umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia poinformo-
wania go o zawarciu Umowy ubezpieczenia lub od dnia dorgczenia
mu informacji, ktére nalezy przekazac¢ konsumentowi na podstawie
przepiséw dotyczacych zawierania umoéw na odlegtosc, jezeli jest
to termin p6Zzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed
jego uptywem oswiadczenie zostato wystane.

Po uptywie terminu wskazanego w ust. 1 i 3 Ubezpieczajacy moze
wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia w kazdym czasie, sktadajac
stosowne oswiadczenie Towarzystwu.

. W przypadku wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia, o ktorym

mowa w ust. 4, Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sig, a ochrona
ubezpieczeniowa wygasa z dniem, w ktérym Towarzystwo otrzy-
mato oswiadczenie o wypowiedzeniu.

Odstgpienie od Umowy ubezpieczenia lub jej wypowiedzenie
moze by¢ ztozone w formie pisemnej, droga elektroniczng lub za
posrednictwem systemu transakcyjnego Banku, o ile w tym ostat-
nim przypadku zostata udostepniona taka funkcjonalnos¢.

W przypadku gdy Umowa ubezpieczenia zostata zawarta na cudzy
rachunek, Ubezpieczony ma prawo w kazdym momencie trwania
ochrony ubezpieczeniowej zrezygnowac z ochrony na jego rzecz.

. W przypadku gdy w ramach tej samej Umowy ubezpieczenia

ochrong ubezpieczeniowa objetych jest kilku Ubezpieczonych, wy-
gasniecie ochrony ubezpieczeniowej w stosunku do jednego z nich
nie powoduje wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej w stosunku
do pozostatych Ubezpieczonych.

Podstawowe obowiazki Ubezpieczajacego
i Towarzystwa

§12

1.

Ubezpieczajacy zobowiazany jest do optacenia Sktadki za czas trwa-
nia ochrony ubezpieczeniowe;j.

. Towarzystwo zobowiazane jest do:

1) doreczenia Ubezpieczajacemu OWU i innych dokumentow wy-
maganych przepisami prawa przed zawarciem Umowy ubez-
pieczenia;

2) potwierdzenia zawarcia Umowy ubezpieczenia poprzez wysta-
wienie Polisy i doreczenie jej Ubezpieczajacemu;

3) wypfaty Swiadczenia ubezpieczeniowego zgodnie z zasadami
okreslonymi w OWU i przepisach prawa;

4) prawidtowego i terminowego wykonywania zobowiazan prze-
widzianych w Umowie ubezpieczenia oraz przepisach prawa.

Umowa ubezpieczenia na cudzy rachunek
§13

1.

W przypadku Umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek
Ubezpieczajacy przekazuje Ubezpieczonemu, przed wyrazeniem
zgody na objecie go ochrong ubezpieczeniowa lub wyrazeniem
zgody na finansowanie kosztu Sktadki ubezpieczeniowej, OWU na
pismie lub — jesli Ubezpieczony wyrazit na to zgode — na innym
trwatym nosniku.

. Ponadto w przypadku Umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy

rachunek Ubezpieczajacy przekazuje Ubezpieczonemu, na pismie

lub — jezeli Ubezpieczony wyrazi na to zgode — na innym trwatym

nosniku, informacje o:

1) zmianie warunkéw Umowy ubezpieczenia lub prawa wiasci-
wego dla zawartej Umowy ubezpieczenia wraz z okresleniem
wptywu tych zmian na wartos¢ Swiadczen przystugujacych
z tytutu zawartej Umowy ubezpieczenia — przed wyrazeniem
przez Ubezpieczajacego zgody na zmiane warunkéw umowy
lub prawa wtasciwego z Umowy ubezpieczenia;

2) wysokosci swiadczen przystugujacych z tytutu zawartej Umowy
ubezpieczenia, jezeli wysokos¢ Swiadczen ulega zmianie w trak-
cie obowigzywania Umowy ubezpieczenia;

3) zmianie w zakresie Sumy ubezpieczenia, w przypadku gdy
z Umowy ubezpieczenia przystuguje Swiadczenie ustalane na
podstawie Sumy ubezpieczenia wyrazonej w ustalonej kwocie
— nie rzadziej niz raz w roku, niezwtocznie po przekazaniu ich
przez Towarzystwo.

Ubezpieczony ma prawo do zadania udzielenia mu informacji o po-

stanowieniach Umowy ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotycza

jego praw i obowiazkéw, oraz sktadania reklamacji, skarg i zazalen

zgodnie z § 15.

Ubezpieczony ma obowiazek powiadomic¢ Towarzystwo o zmianie

danych kontaktowych lub zmianie danych osobowych podanych

we Whniosku o ubezpieczenie.

Wyptata swiadczenia
§14

1.

Towarzystwo jest zobowiazane do wypfaty Swiadczenia w terminie
30 dni, liczac od daty otrzymania zawiadomienia o zajsciu Zdarze-
nia ubezpieczeniowego.

Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecz-

nych do ustalenia odpowiedzialnosci Towarzystwa albo wysoko-

sci Swiadczenia okazato sie niemozliwe, Swiadczenie powinno by¢
spetnione w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nale-

Zytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jed-

nakze bezsporna czes¢ swiadczenia Towarzystwo spetni w terminie

przewidzianym w ust. 1.

Podstawa rozpatrzenia zasadnosci roszczenia z tytutu Smierci jest

dostarczenie do Towarzystwa nastepujacych dokumentéw:

1) wypetnionego wniosku o wypfate Swiadczenia;

2) odpisu lub kopii skréconego aktu zgonu Ubezpieczonego;

3) kopii dowodu osobistego lub innego dokumentu tozsamosci
kazdego z Uprawnionych do otrzymania Swiadczenia (nie doty-
czy Ubezpieczajgcego);

4) kopii karty statystycznej do karty zgonu lub dokumentacji me-
dycznej potwierdzajacej przyczyne smierci;

5) kopii opisu $wiadczenia pierwszej pomocy lub pomocy doraznej;

6) kopii dokumentacji medycznej z przychodni, Szpitala lub ad-
resow placowek medycznych, w ktérych Ubezpieczony byt
zarejestrowany i leczony w zwiazku z zaistniatym Zdarzeniem
ubezpieczeniowym, bedacym przedmiotem zgtoszonego rosz-
czenia;

7) kopii protokotu opisujacego okolicznosci Zdarzenia ubezpiecze-
niowego (protokotu BHP, protokotu policyjnego, notatki stuzbo-
wej w przypadku kolizji drogowej, karty wypadku), kopii doku-
mentacji postepowania karnego, jezeli takie zostato wszczete;




10.

8) kopii odpisu prawomocnego postanowienia sagdu o stwierdze-
niu nabycia spadku lub kopii zarejestrowanego notarialnego
poswiadczenia dziedziczenia — w razie gdy Uprawniony jest
spadkobierca Ubezpieczonego w przypadku, o ktérym mowa
w § 9 ust. 4 pkt 5).

Podstawa rozpatrzenia zasadnosci roszczenia z tytutu Powaznego

zachorowania jest dostarczenie do Towarzystwa nastepujacych do-

kumentow:

1) whniosku o wyptate Swiadczenia;

2) kopii dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢ Ubezpieczonego;

3) kopii dokumentacji medycznej potwierdzajacej wystapienie Po-
waznego zachorowania;

4) kopii dokumentacji medycznej obejmujacej okres sprzed dnia
ztozenia Wniosku o ubezpieczenie, majacej zwiazek z Powaz-
nym zachorowaniem, ktére dotyczy zgtoszonego roszczenia;

5) kopii dokumentacji medycznej z przychodni, Szpitala lub adre-
sow placowek medycznych, w ktérych Ubezpieczony byt zare-
jestrowany i leczony w zwiazku z Powaznym zachorowaniem.

Podstawa rozpatrzenia zasadnosci roszczenia z tytutu Catkowitej

niezdolnosci do pracy jest dostarczenie do Towarzystwa nastepu-

jacych dokumentow:

1) whniosku o wyptate Swiadczenia;

2) kopii dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢ Ubezpieczonego;

3) orzeczenie lekarza orzecznika ZUS, KRUS lub innego organu
uprawnionego do orzekania catkowitej niezdolnosci do pracy,
okreslajace stan zdrowia Ubezpieczonego jako Catkowita nie-
zdolnos¢ do pracy;

4) kopii dokumentacji medycznej z przychodni, Szpitala lub adre-
sow placowek medycznych, w ktorych Ubezpieczony byt zareje-
strowany i leczony w zwiazku z Catkowitg niezdolnoscia do pracy.

W celu potwierdzenia Powaznego zachorowania Towarzystwo ma

prawo zadania od Ubezpieczonego poddania sie badaniom lekar-

skim u lekarza medycyny wskazanego przez Towarzystwo. Koszt
tych badan ponosi Towarzystwo.

Wszelkie wyptaty Swiadczen ubezpieczeniowych z tytutu Umowy

ubezpieczenia sa dokonywane przez Towarzystwo w formie bezgo-

towkowej lub w formie przekazu pocztowego.

. Podstawa do wyptaty Swiadczenia sa oryginaty lub kopie dokumen-

tow, poswiadczone za zgodnos¢ z oryginatem przez notariusza,
pracownika USC zgodnie z jego kompetencjami, pracownika Towa-
rzystwa, Agenta badz — w przypadku dokumentacji medycznej —
pracownika danej placowki medycznej.

Towarzystwo jest uprawnione do Zzadania od osoby sktadajacej
wniosek o wypfate Swiadczenia przedstawienia innych dokumen-
toéw, niewymienionych w powyzszych ustepach niniejszego para-
grafu, jezeli dokumenty te sg niezbedne do ustalenia odpowiedzial-
nosci Towarzystwa lub wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego,
a osoba skfadajaca wniosek o wyptate Swiadczenia na podstawie
przepiséw powszechnie obowiazujacego prawa bedzie uprawnio-
na do uzyskania takich dokumentéw.

Dokumenty, o ktérych mowa w powyzszych ustepach niniejszego
paragrafu, Ubezpieczony lub Uprawniony moze ztozy¢ za posred-
nictwem Agenta lub bezposrednio do Towarzystwa na ponizszy
adres:

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.

ul. Chtodna 51

00-867 Warszawa

z dopiskiem: Obszar Bancassurance i Programy Partnerskie

11. Wszelkie pytania dotyczace sktadania dokumentoéw oraz wyptaty
Swiadczen powinny by¢ kierowane do Towarzystwa pod numer te-
lefonu +48 22 555 05 06 w dni robocze od poniedziatku do pigtku
albo droga mailowg na adres: umowy.ubezpieczenia@uniqa.pl.

Reklamacje
8§15
1. W kazdym przypadku osoba fizyczna bedaca Ubezpieczajacym,

Ubezpieczonym lub Uprawnionym z Umowy ubezpieczenia, a tak-
Ze osoba prawna lub spoétka nieposiadajaca osobowosci prawnej
bedaca Ubezpieczajacym, Ubezpieczonym lub poszukujacym ochro-
ny ubezpieczeniowej moga wniesc¢ reklamacje.

10.

11.

12.

W przypadku oséb fizycznych za reklamacje uwaza sie wystapienie,
w tym skarge i zazalenie, skierowane do Towarzystwa jako podmio-
tu rynku finansowego, zawierajace zastrzezenia dotyczace ustug
Swiadczonych Towarzystwo, z wyjatkiem wystapien sktadanych
przez osoby fizyczne bedace klientami brokera ubezpieczeniowego
albo klientami agenta ubezpieczeniowego lub agenta oferujacego
ubezpieczenia uzupetniajace wykonujacych czynnosci agencyjne
na rzecz wigcej niz jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego
samego dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatacznikiem do ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i rease-
kuracyjnej, zawierajacych zastrzezenia dotyczgce tych podmiotow
w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa.

. W przypadku oséb prawnych lub spétek nieposiadajacych osobo-

wosci prawnej za reklamacje uwaza sie wystapienie, w tym skar-

ge i zazalenie, skierowane Towarzystwa, zawierajace zastrzezenia

dotyczace ustug Swiadczonych odpowiednio przez Towarzystwo,

z wyjatkiem wystapien dotyczacych brokeréw ubezpieczeniowych,

agentéw ubezpieczeniowych lub agentéw oferujacych ubezpie-

czenia uzupetniajace wykonujacych czynnosci agencyjne na rzecz
wiecej niz jednego zakfadu ubezpieczen w zakresie tego samego

dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatacznikiem do ustawy z dnia 11

wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,

zawierajacych zastrzezenia dotyczace tych podmiotow w zakresie
niezwiazanym z udzielang ochrona ubezpieczeniowa.

Reklamacje mozna sktada¢ w nastepujacy sposob:

1) ustnie — telefonicznie pod numer telefonu +48 22 555 05 06
(koszt potaczenia zgodnie z taryfa operatora) albo osobiscie
podczas wizyty w jednostce Towarzystwa;

2) w formie elektronicznej poprzez formularz na stronie uniga.pl/
reklamacje;

3) w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Towarzystwa: UNIQA
TUNZ S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, albo

4) przesytka pocztowa na adres:

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.
ul. Chtodna 51
00-867 Warszawa

. Reklamacje skfada sie do zarzadu Towarzystwa. Reklamacja moze by¢

ztozona w kazdej jednostce Towarzystwa obstugujacej klientow.
OdpowiedZ Towarzystwa na reklamacje zostanie udzielona w po-
staci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika infor-
macji albo — w przypadku reklamacji wniesionej przez osobe fi-
zyczng — poczta elektroniczng, jezeli osoba sktadajaca reklamacje
ztozy wniosek o udzielenie odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo,
na wniosek osoby sktadajacej reklamacje, Towarzystwo potwierdza
pisemnie lub w inny uzgodniony sposéb fakt jej ztozenia.

Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezen ufatwi
i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie.

W przypadku gdy Towarzystwo nie posiada danych kontaktowych
osoby fizycznej skfadajacej reklamacje, przy sktadaniu reklamacji
nalezy podac nastepujace dane: imig, nazwisko, adres do kore-
spondencji, adres e-mail (w razie wyboru takiej formy kontaktu),
aw przypadku os6b prawnych nalezy podac nazwe firmy, adres do
korespondencji oraz NIP.

. Odpowiedzi na reklamacje Towarzystwo udziela bez zbednej zwfo-

ki, nie p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.
W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni,
Towarzystwo w tym terminie wysle informacje o przyczynie nie-
moznosci rozpatrzenia reklamacji. W takim przypadku odpowiedz
na reklamacje zostanie udzielona nie pdzniej niz w terminie 60 dni
od dnia jej otrzymania.

Jezeli osoba fizyczna sktadajaca reklamacje nie zgadza sie ze sta-
nowiskiem Towarzystwa wyrazonym w odpowiedzi na reklamacje,
moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Fi-
nansowego, a ponadto moze réwniez wystapic do sagdu powszech-
nego z powo6dztwem przeciwko Towarzystwu, tj. UNIQA Towarzy-
stwo Ubezpieczer na Zycie S.A., wedtug wiasciwosci okreslonej
w§17.

Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasa-
dowym rozwiazywaniu sporéw konsumenckich informujemy, ze
podmiotem uprawnionym w stosunku do Towarzystwa do prowa-
dzenia postepowan w sprawach pozasadowego rozwiazywania




sporéw z konsumentami w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik Fi-
nansowy (Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa; www.rf.gov.pl).

13. Konsument ma takze mozliwos¢ zwrécenia si¢ o pomoc do wta-
Sciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsu-
mentow.

14. Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

15. Podmiotom, ktérym nie przystuguje prawo do ztozenia reklamacji
zgodnie z postanowieniami ust. 1-3, przystuguje prawo do ztoze-
nia skargi lub zazalenia. Do skarg i zazalen wnoszonych przez te
podmioty maja odpowiednie zastosowanie postanowienia ust. 4-9
i 13, z zastrzezeniem ze w szczegdlnie skomplikowanych przypad-
kach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie skargi lub zazalenia i udzie-
lenie odpowiedzi w terminie 30 dni, Ubezpieczyciel w tym terminie
poinformuje osobe sktadajaca skarge lub zazalenie o przyczynie
niemoznosci ich rozpatrzenia, i w takim przypadku odpowiedzZ na
skarge lub zazalenie zostanie udzielona nie pézniej niz w terminie
90 dni od dnia ich otrzymania.

Informacja o przepisach podatkowych
§16

Swiadczenia wyptacone z Umowy ubezpieczenia podlegaja opodat-
kowaniu na podstawie przepisow regulujacych opodatkowanie oséb
fizycznych i prawnych, obowiazujacych w chwili wypfaty Swiadczenia.

Witasciwos¢ saqdowa

§17

Powddztwo o roszczenia wynikajace zUmowy ubezpieczenia mozna wy-
toczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogélnej albo przed sad wtasciwy
dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczone-
go lub Uprawnionego z Umowy ubezpieczenia. Powédztwo o roszczenie
wynikajgce z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow
o wiasciwosci ogélnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy Uprawnionego z Umo-
wy ubezpieczenia.

Postanowienia koncowe
§18

1. W sprawach nieuregulowanych w OWU oraz Umowie ubezpiecze-
nia stosuje sie odpowiednie przepisy prawa polskiego.

2. Sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej Towarzystwa
publikowane sa na stronie internetowej uniga.pl.

3. Integralng czes¢ OWU stanowi informacja sporzadzona zgodnie
z art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

4. Niniejsze OWU zostaty zatwierdzone uchwata Zarzadu z 12 stycznia
2021 r.






