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owu

§1
1.

Og6blne warunki indywidualnego ubezpieczenia assistance Po-
moc Domowa dla Klientow Bankéw Spoéidzielczych — indeks
HASBS/2021/03 (dalej: OWU) stosuje sie do Umoéw ubezpieczenia
zawieranych z Towarzystwem.

OWU wraz z dokumentami w nich wskazanymi ksztattujg tresc¢
Umowy ubezpieczenia, w szczegélnosci prawa i obowiazki Stron
tej Umowy ubezpieczenia, jak réwniez Uprawnionych z Umowy
ubezpieczenia.

Definicje

§2

Wyrazenia uzyte w OWU, pisane wielkg litera, oznaczaja:

D)

2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)

9)

10)
11)

12)

13)

Agent — dziatajacy na podstawie przepiséw ustawy z dnia 15 grud-
nia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen przedsigbiorca, wykonujacy
dziatalnos¢ agencyjng na podstawie umowy agencyjnej zawartej
z zaktadem ubezpieczen i wpisany do rejestru agentow ubezpiecze-
niowych;

Awaria instalacji — nieprawidfowe dziatanie w obrebie Miejsca
ubezpieczenia Ubezpieczonego instalacji: wodno-kanalizacyjnej,
elektrycznej, cieplnej, alarmowej;

Awaria Sprzetu RTV/AGD — uszkodzenie Sprzetu RTV/AGD unie-
mozliwiajace prawidtowe korzystanie ze Sprzetu RTV/AGD zgodnie
z instrukcja jego uzytkowania;

Bank — bank spétdzielczy, bedacy Agentem Towarzystwa;
Centrum Alarmowe Towarzystwa — podmiot dziatajacy w imie-
niu i na rzecz Towarzystwa, zajmujacy sie zleconymi czynnosciami
ubezpieczeniowymi w ramach likwidacji szkéd, a w szczegélnosci
organizacja Swiadczenn medycznych, przyjmujacy zgtoszenia pod
numerem telefonu +48 22 575 96 04;

Dzien objecia ochrona ubezpieczeniowa — nastepny dzier kalen-
darzowy po dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia;

Kradziez z wlamaniem — dziatanie polegajace na bezprawnym za-
borze w celu przywtaszczenia mienia z Miejsca ubezpieczenia po
usunieciu istniejacych zabezpieczen przy uzyciu sity fizycznej albo
przy uzyciu podrobionych badz dopasowanych kluczy lub innych
narzedzi, pod warunkiem ze ich uzycie pozostawito po sobie slady
uszkodzen; za kradziez z wtamaniem uwaza sie réwniez otwarcie
zabezpieczen oryginalnym kluczem, ktéry sprawca zdobyt w wyni-
ku dokonania kradziezy z wtamaniem do innego pomieszczenia lub
Miejsca ubezpieczenia wymienionego w niniejszych OWU;
Miejsce ubezpieczenia — znajdujacy sie na terytorium Polski wska-
zany we wniosku ubezpieczeniowym (poprzez podanie adresu):

a) lokal mieszkalny w budynku wielorodzinnym,

b) dom jednorodzinny,

wraz z pomieszczeniami przynaleznymi stanowiacymi integralng
czes¢ budynku (piwnica, pomieszczenie gospodarcze, komorka lo-
katorska, strych, pralnia, suszarnia, woézkownia, garaz);

za garaz nie uwaza sie miejsca parkingowego znajdujacego sie
w garazu wielostanowiskowym lub otwartej wiaty; z zakresu odpo-
wiedzialnosci Towarzystwa wyfaczone sa budynki, lokale mieszkal-
ne bedace miejscem zamieszkania, jezeli w catosci lub w czesci sa
przeznaczone lub uzywane do komercyjnej dziatalnosci handlowej,
ustugowej lub produkcyjnej;

Okres ubezpieczenia — 12-miesieczny okres, w ktérym Towarzy-
stwo udziela ochrony ubezpieczeniowej, trwajacy nieprzerwanie
od Dnia objecia ochrong ubezpieczeniowg, z mozliwoscig automa-
tycznego przedtuzenia po jego uptywie o kolejne 12-miesieczne
okresy ubezpieczenia, o ile zadna ze Stron nie postanowi inaczej;
Polisa — dokument potwierdzajacy zawarcie Umowy ubezpieczenia;
Serwis transakcyjny — kanat komunikacji Banku z klientami, do-
stepny pod wtasciwym adresem WWW przez zalogowanie na stro-
nie internetowej za pomoca indywidualnie ustalonego identyfika-
tora i hasta;

Sktadka — kwota nalezna Towarzystwu z tytutu udzielania ochrony
ubezpieczeniowej, ptatna w miesiecznych ratach przez Ubezpie-
czajacego;

Sprzet RTV/AGD - nastepujace urzadzenia, znajdujace sie
w Miejscu ubezpieczenia, ktére nie sg juz objete gwarancja pro-
ducenta i ktorych wiek nie przekracza pigciu lat: kuchnia gazowa,

14)
15)
16)
17)
18)

19)

20)

21)

22)

kuchnia elektryczna (réwniez indukcyjna), lodéwka, zamrazarka,

pralka, pralka z suszarka, suszarka pralnicza, zmywarka, odbiornik

telewizyjny, odtwarzacz wideo, odtwarzacz DVD, radio (wraz z zin-
tegrowanymi odtwarzaczami CD, MP3, Blu-ray);

Strony — Ubezpieczajacy i Towarzystwo;

Towarzystwo — UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedziba

w Warszawie;

Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, majaca petna zdolnos¢ do czyn-

nosci prawnych, ktéra zawarta z Towarzystwem Umowe ubezpie-

czenia;

Ubezpieczony — osoba fizyczna, ktdra zostata objeta ochrona ubez-

pieczeniowa, bedaca jednoczesnie Ubezpieczajacym;

Umowa ubezpieczenia — umowa zawarta na podstawie OWU;

Uprawniony — podmiot uprawniony do zadania spetnienia przez

Towarzystwo Swiadczenia ubezpieczeniowego, ktérym jest Ubez-

pieczony;

Uszkodzenie lub zatrzasniecie zamka — nieprawidtowe dziatanie

drzwi wejsciowych do Miejsca ubezpieczenia Ubezpieczonego skut-

kujace sytuacja, w ktérej nie ma mozliwosci otwarcia lub zamkniecia
tych drzwi kluczem bedacym w posiadaniu Ubezpieczonego;

Zagubienie |lub kradziez kluczy — utrata przez Ubezpieczonego

kluczy do drzwi wejsciowych do Miejsca ubezpieczenia Ubezpie-

czonego skutkujaca ryzykiem dostania sie do Miejsca ubezpiecze-
nia oso6b nieuprawnionych; nie uznaje sie za utrate kluczy dobro-
wolnego przekazania kluczy osobie trzeciej;

Zdarzenie losowe — niezalezne od woli Ubezpieczonego zdarzenie

przyszte i niepewne, skutkujace utrata, zniszczeniem lub uszkodze-

niem mienia, ktérego przyczyna sa:

a) dym isadza — produkty spalania unoszace sie¢ w powietrzu;

b) deszcz nawalny — opady deszczu o wspétczynniku natezenia
co najmniej 4 (cztery), ustalanym przez Instytut Meteorologii
i Gospodarki Wodnej; w przypadku braku stacji pomiarowej
tego instytutu na terenie obejmujacym miejsce zdarzenia nale-
2y bra¢ pod uwage stan faktyczny i rozmiar uszkodzen Swiad-
czacych wyraznie o dziataniu deszczu nawalnego;

c) eksplozja — gwattowna zmiana stanu réwnowagi ukfadu z jed-
noczesnym wyzwoleniem sie gazéw, pytéw, pary lub cieczy,
wywotane ich wtasciwoscia rozprzestrzeniania sie;

d) grad — opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu;

e) implozja — uszkodzenie lampy prézniowej, zbiornika lub apara-
tu prézniowego na skutek dziatania podcisnienia;

f) Kradziez z wlamaniem;

g) lawina — gwafttowna utrata stabilnosci i przemieszczanie sie
(zsuwanie, zeslizgiwanie, staczanie) ze zboczy gorskich mas
$niegu, lodu, ziemi, materiatu skalnego badz ich mieszaniny;

h) uszkodzenia Sniegowe — bezposrednie dziatanie cigzaru $nie-
gu lub lodu na Miejsce ubezpieczenia lub przewrdcenie sig
innych obiektéw na Miejsce ubezpieczenia wskutek dziatania
ciezaru Sniegu lub lodu;

i) osuwanie sie ziemi — niespowodowane dziatalnoscia ludzka
osuwanie sie ziemi po stokach;

j) pekanie mrozowe — uszkodzenie spowodowane mrozem,
polegajace na peknigciu znajdujacych sie wewnatrz Miejsca
ubezpieczenia instalacji, kanalizacyjnych rur doptywowych lub
odptywowych, instalacji grzewczych, instalacji tryskaczowych
lub gasniczych, urzadzer kapielowych, umywalek, sptuczek,
syfonow, wodomierzy, kottow, bojleréw, grzejnikow;

k) powédz — zalanie terenu lub podtoza w nastepstwie podnie-
sienia si¢ poziomu wody w korytach lub wystapienia z brze-
goéw wod plynacych i stojacych, nadmiernych opadéw atmos-
ferycznych, topnienia sniegu lub lodu, tworzenia si¢ zatoréw
lodowych, sztormu, podniesienia sie poziomu morskich wod
przybrzeznych albo sptywu wéd po zboczach lub stokach
w obszarach gérskich lub falistych;

I) pozar — dziatanie ognia, ktory przedostat si¢ poza palenisko lub
powstat bez paleniska i rozprzestrzenit sie o wtasnej sile;

m) przepiecie — gwattowna zmiana napiecia pradu (w wyniku
uderzenia pioruna albo wskutek zwarcia, wiaczen lub wytaczen
w sieciach zasilajacych lub w instalacji elektrycznej) powodujaca
wystgpienie maksymalnej wartosci napiecia znacznie przekracza-
jacej wartosci dopuszczalne dla urzadzen, instalacji, linii, sieci;




n) rabunek, czyli:

i) zabor lub usitowanie zaboru mienia potaczone z uzyciem
przemocy wobec osoby lub groZzby natychmiastowego jej
uzycia albo dokonane poprzez doprowadzenie osoby do sta-
nu nieprzytomnosci lub bezbronnosci,

ii) uzycie przez sprawce kradziezy mienia przemocy, grozby
uzycia przemocy albo doprowadzenie cztowieka do stanu
nieprzytomnosci lub bezbronnosci w celu utrzymania posia-
dania rzeczy zabranej,

iii) doprowadzenie innej osoby do rozporzadzenia mieniem za
pomoca przemocy, grozby zamachu na zycie lub zdrowie
albo gwattownego zamachu na mienie;

o) silny wiatr — wiatr o predkosci nie mniejszej niz 17,50 m/s
(63 km/h), ktéra potwierdzity pomiary Instytutu Meteorologii
i Gospodarki Wodnej; w przypadku gdy predkos¢ wiatru nie
moze by¢ potwierdzona, bierze sie pod uwage stan faktyczny
i rozmiar uszkodzernn w miejscach ich powstania oraz w bezpo-
Srednim sgsiedztwie Swiadczacych o masowym i niszczyciel-
skim dziataniu wiatru; oprocz bezposredniego dziatania silnego
wiatru, pojeciem tym okresla sie rowniez uszkodzenia spowo-
dowane unoszonymi przez silny wiatr czesciami budynkoéw,
drzew lub przedmiotéw;

p) rozbicie szyb — sttuczenie szyb zamontowanych lub zainstalo-
wanych na state w Miejscu ubezpieczenia zgodnie z ich prze-
znaczeniem, to jest:

i) zewnetrznych szyb okiennych i drzwiowych,

i) oszklenia Scian zewnetrznych budynku i dachu,

za rozbicie szyb nie uwaza sie:

ii) zarysowania lub odprysnigcia kawatka powierzchni szyb,

iv) poplamienia lub zmiany barwy powierzchni szyb

oraz uszkodzen powstatych:

v) w wyniku obrébki, montazu lub wymiany szyb,

vi) w czasie prac konserwatorskich, remontowych, naprawczych,

vii) po usunieciu szyb z miejsca statego zainstalowania,

viii) w zwiazku z zastosowaniem niewtasciwej technologii wyko-
nawstwa lub montazu,

ix) w zwiazku z zuzyciem lub brakiem nalezytej konserwacji;

q) trzesienie ziemi — gwattowne zaburzenie systemu rownowagi
we wnetrzu ziemi, ktéremu towarzysza wstrzasy, drgania, ude-
rzenia i kotysania powierzchni ziemi;

r) uderzenie lub upadek statku powietrznego — katastrofa lub
przymusowe ladowanie samolotu silnikowego, bezsilnikowego
lub innego obiektu latajacego oraz upadek jego czesci lub ta-
dunku, z wyfgczeniem zrzutu paliwa;

s) uderzenie pioruna — wyfadowanie elektryczne oddziatujace
bezposrednio na Miejsce ubezpieczenia, powodujace przeptyw
tadunku elektrycznego przez Miejsce ubezpieczenia, ktére po-
zostawito w nim bezsporne slady;

t) uderzenie pojazdu mechanicznego — uderzenie pojazdu,
w rozumieniu Prawa o ruchu drogowym, jego czesci lub prze-
wozonego w nim tadunku w Miejsce ubezpieczenia;

u) upadek drzewa, masztu, komina — przewrdcenie sie drzew,
masztow (w tym stupéw energetycznych, dzwigéw budowla-
nych, latarni ulicznych), kominéw lub innych budowli lub ich
czesci na mienie;

v) uszkodzenie przez osoby trzecie — uszkodzenie badz zniszcze-
nie mienia przez osoby trzecie, w tym réwniez wandalizm;

w) zalanie — dziatanie na mienie wody, pary, cieczy lub innych sub-
stancji, ktore wydostaty sie w sposéb niezamierzony i niekontro-
lowany wskutek:

i) awarii instalacji wodociggowych (rur doptywowych, urza-
dzen gietkich wraz z armatura), urzadzen wodno-kanaliza-
cyjnych, instalacji kanalizacyjnych, instalacji centralnego
ogrzewania (w szczeg6lnosci z wodnego, parowego lub
olejowego uktadu grzewczego) lub klimatyzacyjnych, awa-
rii pomp wodnych, stonecznego uktadu ogrzewania wody,
instalacji gasniczych oraz innych instalacji technologicznych,

i) przypadkowego pozostawienia otwartych kranéw lub in-
nych zaworéw w urzadzeniach wodno-kanalizacyjnych,

iii) samoczynnego uruchomienia si¢ urzadzen gasniczych (try-
skaczowych) z innych przyczyn niz pozar, o ile nie nastapito
ono w wyniku przeprowadzonych czynnosci pomiarowo-
-kontrolnych, naprawy,

iv) zalania woda pochodzaca z urzadzen domowych, w szcze-
golnosci pralek, wiréwek, zmywarek, lodéwek/chtodziarek,
zamrazarek,

v) cofniecia sie wody lub Sciekow z ogdlnodostepnej sieci wo-
dociagowej albo kanalizacyjnej,

vi) dostanie si¢ wody lub innego czynnika gasniczego w na-
stepstwie prowadzonej akcji ratowniczej,

vii) zalania wodg pochodzaca z opadéw atmosferycznych w po-
staci deszczu, topigcego sie Sniegu lub gradu,

viii) zalania woda lub inng ciecza przez osoby trzecie,

ix) samoistnego, tj. niezaleznego od dziatan jakichkolwiek os6b
lub zwierzat, uszkodzenia akwarium lub 16zka wodnego;

x) zapadanie sie ziemi — obnizenie terenu z powodu zawalenia
sie podziemnych pustych przestrzeni, powstatych w sposéb na-
turalny, niebedacych konsekwencja dziatalnosci ludzkiej.

23) Zdarzenie ubezpieczeniowe — Awaria instalacji, Kradziez z wta-
maniem, Zdarzenie losowe, Uszkodzenie lub zatrzasniecie zamka,
Zgubienie lub kradziez kluczy, Awaria Sprzetu RTV/AGD, ktére mia-
ty miejsce w okresie udzielania ochrony ubezpieczeniowej przez
Towarzystwo.

Przedmiot ubezpieczenia

$§3
1. Przedmiotem ubezpieczenia jest zorganizowanie lub zorganizowa-
nie i pokrycie kosztéw Swiadczen wskazanych w OWU w przypad-
ku wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego.
2. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta w wybranym przez
Ubezpieczajacego wariancie ubezpieczenia, przedstawionym w Ta-
beli nr 1 — Zakres ubezpieczenia i limity Swiadczen.

Zakres ubezpieczenia

$4

1. Ubezpieczonemu przystuguje prawo do korzystania ze Swiadczen
na warunkach i zasadach okreslonych w OWU.

2. Przedmiotem Swiadczen jest organizacja albo organizacja i pokry-
cie przez Towarzystwo kosztow Swiadczen okreslonych w Tabeli
nr 1 — Zakres ubezpieczenia i limity Swiadczen, realizowanych na
rzecz Ubezpieczonego za posrednictwem Centrum Alarmowego
Towarzystwa, w przypadku wystapienia w Okresie ubezpieczenia
Zdarzenia ubezpieczeniowego.

3. Wszystkie Swiadczenia w ramach Umowy ubezpieczenia realizowa-
ne sg wyfacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

4. W razie zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczonemu
w ramach danej Umowy ubezpieczenia przystuguja, w zaleznosci
od wybranego wariantu ubezpieczenia, Swiadczenia medyczne
zgodnie z Tabelg nr 1 — Zakres ubezpieczenia i limity Swiadczen.

5. Towarzystwo spetnia Swiadczenia do wysokosci limitow Swiadczen
okreslonych w Tabeli nr 1 — Zakres ubezpieczenia i limity Swiadczen.

6. Spetnienie kazdego Swiadczenia powoduje zmniejszenie limitu
Swiadczen. Spetnienie Swiadczen, ktorych taczna wartos¢ wyczer-
puje limit Swiadczen, powoduje ustanie prawa Ubezpieczonego do
Swiadczen. Limity Swiadczen sa zalezne od wybranego przez Ubez-
pieczajacego wariantu ubezpieczenia.

7. Wszystkie Swiadczenia realizowane sg w nastepstwie zaistnienia
Zdarzenia ubezpieczeniowego okreslonego dla danego zakresu
ubezpieczenia oraz z uwzglednieniem warunkéw dodatkowych
wymienionych w opisie Swiadczen, jesli wystepuja, i w zakresie
szczeg6towo uregulowanym w opisie poszczegoélnych Swiadczen.

8. Limity Swiadczen wskazane w Tabeli nr 1 — Zakres ubezpieczenia
i limity Swiadczen ulegaja odnowieniu po kazdym 12-miesigcznym
Okresie ubezpieczenia.




Tabela nr 1 — Zakres ubezpieczenia i limity Swiadczei

Limity Swiadczen

Zakres ubezpieczenia

Zdarzenie ubezpieczeniowe

Wariant 1 Wariant 2

Interwencja specjalisty: hydraulika, elektryka,
szklarza, murarza, dekarza, specjalisty od
systemow alarmowych, technika urzadzen
grzewczych, Slusarza

Awaria instalacji, Kradziez z wtamaniem,
Uszkodzenie lub zatrzasniecie zamka, Zgubienie

lub kradziez kluczy, Zdarzenie losowe 6 interwencji,

limit 1000 PLN
na interwencje

8 interwencji,
limit 1500 PLN
na interwencje

Doz6r mienia, transport mienia, transport
Ubezpieczonego i domownikéw

Awaria instalacji, Kradziez z wtamaniem,
Zdarzenie losowe

Naprawa Sprzetu RTV/AGD Awaria Sprzetu RTV/AGD

Osobisty Asystent Domowy / Swiadczenia

. A - . bez limitow
informacyjne, organizacyjne

whniosek Ubezpieczonego bez limitow

Zawarcie i rozwiazanie Umowy ubezpieczenia Odpowiedzialnos¢ Towarzystwa

§5 §7
1. Zawarcie Umowy ubezpieczenia nastepuje poprzez ztozenie przez 1. Odpowiedzialnos¢ Towarzystwa rozpoczyna sie od Dnia objecia
Ubezpieczajacego wniosku ubezpieczeniowego u uprawnionego ochrong ubezpieczeniowa.
przedstawiciela Towarzystwa lub za posrednictwem Serwisu trans- 2. Odpowiedzialnos¢ Towarzystwa z tytutu wszystkich zdarzen obje-

akcyjnego.

Do zawarcia Umowy ubezpieczenia niezbedne jest ztozenie przez
Ubezpieczajacego oswiadczen o tresci i formie wymaganej przez
Towarzystwo we wniosku ubezpieczeniowym oraz zaptata pierw-
szej raty Sktadki w naleznej wysokosci.

Towarzystwo zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy
ubezpieczenia.

Na podstawie zaakceptowanego przez Towarzystwo wniosku ubez-
pieczeniowego Towarzystwo wystawia Polise, w ktérej potwierdzona
zostaje data zawarcia Umowy ubezpieczenia, Dzieri objecia ochrong
ubezpieczeniowg oraz zakres ubezpieczenia i wysokos¢ Sktadki.

tych zakresem ubezpieczenia wygasa z dniem zajscia wczesniejsze-

go ze zdarzen:

1) zdniem odstapienia Ubezpieczajacego od Umowy ubezpieczenia;

2) z uptywem okresu, na jaki zostata zawarta Umowa ubezpiecze-
nia, jesli nie nastgpito przedtuzenie Umowy ubezpieczenia o ko-
lejny Okres ubezpieczenia;

3) z ostatnim dniem okresu, za ktéry zostata optacona Sktadka,
w przypadku rozwigzania Umowy ubezpieczenia na skutek wy-
powiedzenia jej przez Ubezpieczajacego;

4) niezaptacenia w terminie kolejnej raty Sktadki, z uptywem do-
datkowego 7-dniowego terminu od dnia otrzymania wezwania

5. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na Okres ubezpieczenia liczo- do zapfaty;
ny od Dnia objecia ochrong ubezpieczeniowa, z zastrzezeniem ust. 6. 5) z uptywem Okresu ubezpieczenia, w ktérym Ubezpieczony
6. Po uptywie kazdego Okresu ubezpieczenia Umowa ubezpieczenia ukoriczyt 80. rok zycia;

moze ulec automatycznemu przedtuzeniu o kolejne 12-miesieczne
Okresy ubezpieczenia na tych samych warunkach, o ile zadna ze
Stron nie postanowi inaczej, ale nie dtuzej niz do konca Okresu
ubezpieczenia, w ktérym Ubezpieczony ukonczy 80. rok zycia.

6) z dniem Smierci Ubezpieczonego.

Odstapienie od Umowy ubezpieczenia,
wypowiedzenie Umowy ubezpieczenia

Oswiadczenie wyrazajace wole nieprzedfuzania Umowy ubezpie- §8
Sze.nia o kolejny okres powinno byc zlozone drugiej Stror.1ie na pi- 1. Ubezpieczajagcy ma prawo odstapienia od Umowy ubezpieczenia
Smie przed uptywem okresu, na jaki Umowa ubezpieczenia zostata . . . L
w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przed-
zawarta. siebiorca — w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli naj-
7. Ubezpieczajacym moze byc osoba, ktora: po6zniej w chwili zawarcia umowy Towarzystwo nie poinformowato
1) w dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia ukor’]czy%a 18. rok 2ycia Ubezpieczajqcego bgdqcego konsumentem o prawie odstqpienia
i nie ukoniczyfa 79. roku zycia; od niej, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy
2) na state zamieszkuje na terenie Rzeczypospolitej Polskiej; bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.
3) ztozyta prawidtowo wypetniony wniosek ubezpieczeniowy; 2. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy ubezpieczenia powinno
4) jest posiadaczem rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego byc ztozone Towarzystwu w formie pisemnej lub na innym trwa-
w Banku. tym nosniku. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa z chwila otrzyma-
8. Jeden Ubezpieczajacy moze miec¢ zawarte maksymalnie cztery Umo- nia przez Towarzystwo OSW|ad.czen|a. 0 odstapieniu. W przypadku
wy ubezpieczenia w tym samym czasie. oglstqplenla od Umowy ubezpieczenia quarzyst\fvg zwraca Ubez-
pieczajagcemu wpftacong Sktadke w pefnej wysokosci.
Zmiana warunkow ubezpieczenia 3. W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia bez jednoczesnej
obecnosci obu Stron przy uzyciu srodkéw porozumiewania sie na
§6 odlegtos¢, Ubezpieczajacy bedacy konsumentem moze odstgpic
1. Towarzystwo moze zaproponowaC zmiane warunkow Umowy od Umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia poinformo-
ubezpieczenia. wania go o zawarciu Umowy ubezpieczenia lub od dnia doreczenia
2. Propozycje zmiany warunkdw Umowy ubezpieczenia na kolejny mu informacji, ktére nalezy przekaza¢ konsumentowi na podstawie
Okres ubezpieczenia Towarzystwo przedstawi Ubezpieczajacemu przepisow dotyczacych zawierania umoéw na odlegtos¢, jezeli jest
na pismie lub na innym trwatym nosniku, nie p6zniej niz 30 dni to termin p6zniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed
przed koncem aktualnego Okresu ubezpieczenia, wyznaczajac jego uptywem oswiadczenie zostato wystane.
Ubezpieczajqcemu 14-dniowy termin na ztozenie oSwiadczenia 4. Ubezpieczajqcy moze w kazdym czasie Wypowiedzieé Umowe
0 wyrazeniu zgody na zaproponowane warunki. ubezpieczenia w formie pisemnej lub na innym trwatym nosniku,
3. Jezeli Ubezpieczajacy w terminie 14 dni od dnia otrzymania pro- ze skutkiem na dzien, w ktorym Ubezpieczajacy ztozyt oSwiadcze-
pozycji, o ktérej mowa w ust. 2, nie ztozy na pismie lub na innym nie woli o wypowiedzeniu Umowy ubezpieczenia.
trwatym nosniku oSwiadczenia o wyrazeniu zgody na zapropono- 5. W przypadku niezaptacenia w terminie kolejnej raty Sktadki Towa-

wane przez Towarzystwo warunki ubezpieczenia, Umowa ubez-
pieczenia nie ulega przedtuzeniu i rozwigze sie¢ w ostatnim dniu
aktualnego Okresu ubezpieczenia.

rzystwo wzywa Ubezpieczajacego do zapftaty Sktadki, z zagroze-
niem ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwa-
nia spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.




6.

Odstapienie od Umowy ubezpieczenia lub jej wypowiedzenie
moze by¢ ztozone za posrednictwem Systemu transakcyjnego, o ile
zostata udostepniona taka funkcjonalnosc.

Wygasniecie Umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego
z obowiazku zaptacenia Sktadki za okres, w jakim Towarzystwo
udzielato ochrony ubezpieczeniowe;.

Prawa i obowiazki Ubezpieczajacego

89
1.

Ubezpieczajacy ma obowiazek:

1) optacac Sktadke;

2) powiadamiac Towarzystwo o zmianie danych osobowych poda-
nych we wniosku ubezpieczeniowym lub podczas zarejestrowa-
nej rozmowy telefonicznej;

Ubezpieczajacy jest uprawniony w szczegélnosci do:

1) odstapienia od Umowy ubezpieczenia lub wypowiedzenia tej
umowy;

2) sktadania reklamacji, w tym skarg i zazalen.

Obowiazki Towarzystwa
§10

Towarzystwo zobowigzane jest do:

D)

2)
3)

doreczenia Ubezpieczajagcemu na pismie lub — jeZeli osoba zainte-
resowana wyrazi na to zgode — na innym trwatym nosniku OWU
i innych dokumentéw wymaganych przepisami prawa, przed za-
warciem Umowy ubezpieczenia;

doreczenia Ubezpieczajacemu Polisy;

realizacji Swiadczen zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie
ubezpieczenia;

4) prawidfowego i terminowego wykonywania zobowiazan przewi-

dzianych w Umowie ubezpieczenia oraz przepisach prawa.
Sktadka
§ 1

1. Wysokos¢ Sktadki jest uzalezniona od wybranego przez Ubezpie-
czajacego wariantu ubezpieczenia.

2. Wysokos¢ Skfadki za wariant ubezpieczenia wybrany przez Ubez-
pieczajacego wskazana jest we wniosku ubezpieczeniowym i po-
twierdzona w Polisie.

3. Skfadka jest nalezna za okres, w ktérym Towarzystwo udziela ochrony
ubezpieczeniowej, i jest ptatna miesiecznie z gory przez Ubezpieczaja-
cego na wiasciwy rachunek bankowy wskazany przez Towarzystwo.

4. Termin zapfaty raty Sktadki przez Ubezpieczajacego wskazany jest
w Polisie, z zastrzezeniem ust. 5.

5. Pierwsza rata Sktadki powinna zosta¢ zaptacona nie pézniej niz
w ciagu 30 dni od dnia podpisania wniosku ubezpieczeniowego.

6. Za date zaptaty Sktadki uwaza sie dzieri uznania rachunku Towarzy-
stwa odpowiednia kwota okreslong w Umowie ubezpieczenia.

7. W przypadku zalegtosci w optacaniu Sktadki Towarzystwo zalicza

wptate otrzymana z tytutu Sktadki na poczet najwczesniej wyma-
ganej zalegtej Sktadki.

Opisy Swiadczenh
§12

1.

Interwencja specjalisty

Jezeli w nastepstwie Awarii instalacji, Kradziezy z wlamaniem, Zda-
rzenia losowego, Uszkodzenia lub zatrzasniecia zamka, Zagubienia
lub kradziezy kluczy Ubezpieczony wymaga pomocy specjalisty
w Miejscu ubezpieczenia, Centrum Alarmowe Towarzystwa zorga-
nizuje i pokryje koszt interwencji wiasciwego specjalisty (hydrauli-
ka, elektryka, szklarza, murarza, dekarza, specjalisty od systemow
alarmowych, technika urzadzen grzewczych lub Slusarza). Koszt in-
terwencji obejmuje koszt dojazdu i robocizny specjalisty oraz koszt
uzytych podczas interwencji materiatow i czesci zamiennych.

. Dozo6r mienia

Jezeli w nastepstwie Awarii instalacji, Kradziezy z wtamaniem lub
Zdarzenia losowego zachodzi koniecznos¢ odptatnego dozoru nieza-
bezpieczonego mienia pod nieobecnos¢ Ubezpieczonego, Centrum
Alarmowe Towarzystwa zorganizuje i pokryje koszt profesjonalnej
ustugi dozoru mienia w granicach limitu kosztow na interwencje.

3. Transport mienia

Jezeli w nastepstwie Awarii instalacji, Kradziezy z wtamaniem lub
Zdarzenia losowego zachodzi koniecznosc przewiezienia ruchome-
go mienia Ubezpieczonego do innego miejsca wskazanego przez
Ubezpieczonego, Centrum Alarmowe Towarzystwa zorganizuje
i pokryje koszt profesjonalnej ustugi transportowej (wraz z trans-
portem powrotnym) w granicach limitu kosztéw na interwencje.

. Transport Ubezpieczonego i domownikéw

Jezeli w nastepstwie Awarii instalacji, Kradziezy z wfamaniem lub
Zdarzenia losowego zachodzi koniecznos¢ tymczasowego zakwate-
rowania Ubezpieczonego w hotelu lub innym miejscu tymczasowe-
go pobytu, Centrum Alarmowe Towarzystwa zorganizuje i pokryje
koszt transportu (wraz z transportem powrotnym) Ubezpieczone-
go oraz pozostatych domownikéw, zwierzat domowych i bagazu
podrecznego do jednego miejsca tymczasowego zakwaterowania
w granicach limitu kosztow na interwencje.

. Naprawa Sprzetu RTV/AGD

Jezeli w nastepstwie Awarii Sprzetu RTV/AGD w Miejscu ubez-
pieczenia zachodzi koniecznos¢ pomocy specjalisty, Centrum
Alarmowe Towarzystwa zorganizuje i pokryje koszt interwencji
wiasciwego specjalisty. Koszt interwencji obejmuje koszt dojazdu
i robocizny specjalisty oraz koszt uzytych podczas interwencji ma-
teriatow i czesci zamiennych.

. Osobisty Asystent Domowy

Na wniosek Ubezpieczonego Centrum Alarmowe Towarzystwa
udzieli informacji o podmiotach $wiadczacych ustugi lub zorgani-
zuje ustugi, ktérych koszt pokrywa Ubezpieczony:

1) informacje o numerach telefonéow podmiotéw dziatajacych
w poblizu Miejsca ubezpieczenia Ubezpieczonego, Swiadcza-
cych nastepujace ustugi:

a) Slusarskie,

b) hydrauliczne,

c) dotyczace urzadzen i instalacji grzewczych,

d) elektryczne,

e) dekarskie,

f) szklarskie,

g) murarskie,

h) malarskie,

i) glazurnicze,

j) stolarskie,

k) parkieciarskie,

I) dodatkowej pomocy domowej, takiej jak sprzatanie, praso-
wanie, gotowanie itp.,

m) specjalne, takie jak ustugi: architekta, ogrodnika, masazysty,
osobistego trenera, fryzjera, ttumacza, korepetytora, opie-
kunki do dziecka,

n) transportowe i przeprowadzkowe,

0) cateringowe w zakresie organizacji przyje¢ domowych;

2) na wniosek i koszt Ubezpieczonego Centrum Alarmowe To-
warzystwa zapewni ustuge organizacji Swiadczen zwiazanych
z prowadzeniem gospodarstwa domowego i zyciem codzien-
nym, realizowanych przez podmioty trzecie:

a) DOSTAWA TOWAROW - organizacja zakupu i dostarczenia
pod wskazany adres zakupow, positkow lub kwiatow,

b) PREZENTY — wyszukiwanie, organizacja i dostarczenie orygi-
nalnych prezentéw,

c) ZWROT ZAKUPOW — organizacja zwrotu zakupéw w przy-
padku, gdy jest to mozliwe,

d) SERWIS ZtOTA RACZKA — organizacja interwencji specjalisty
napraw domowych,

e) POMOC SPECJALISTY — organizacja pomocy elektryka, hy-
draulika, Slusarza lub innego specjalisty,

f) KOORDYNATOR PRAC REMONTOWO-BUDOWLANYCH -
organizacja specjalisty, ktéry bedzie nadzorowat przebieg
prac remontowo-budowlanych w miejscu wskazanym przez
Uprawnionego (nadzoér zamowien oraz dostaw materiatow
budowlanych, nadzér jakosci i terminowosci wykonania
prac),

g) PRZEGLAD INSTALAC]I — organizacja przegladu instalacji ko-
minowej lub gazowej,




h) MONTAZ — organizacja wniesienia i montazu nowych mebli

lub nowego sprzetu RTV, AGD,

i) POMOC SPRZATAJACA W DOMU | OGRODZIE — organizacja

pomocy sprzatajacej,

j) POMOC W PRASOWANIU — organizacja pomocy w praso-

waniu,

k) OCHRONA — organizacja firmy zajmujacej sie profesjonalna

ochrona mienia,

I) PRZEPROWADZKA — organizacja firmy przeprowadzkowej,

m) PROJEKTOWANIE OGRODOW — organizacja firmy zajmujacej
sie doradztwem w zakresie architektury i projektowania zie-
leni wraz z organizacja transportu wyposazenia ogrodu,

n) PRALNIA — organizacja dowozu i odbioru odziezy z pralni,

0) SZEWC - organizacja oddania butéw do szewca i ich odbioru,

p) KRAWIEC —organizacja oddania ubran do krawca i ich odbioru,

) AUTO POMOC — umoéwienie wizyty w serwisie; zorganizo-

wanie przegladu samochodu; dostarczenie auta do serwisu
do naprawy, na myjnig; tankowanie samochodu,

r) SAMOCHOD ZASTEPCZY — organizacja wynajecia i podsta-

wienia samochodu zastepczego,

s) OPIEKA — organizacja opieki nad dzie¢mi, osobami niesa-
modzielnymi lub zwierzetami domowymi, np. w czasie nie-
obecnosci Ubezpieczonego w domu,

) KOREPETYCJE — organizacja korepetycji dla dzieci,
u) KURIER — zamawianie kuriera.

—*

Wyltaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci
Towarzystwa

§13
1.

Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za op6znienia w re-
alizacji Swiadczenia lub niespetnienie Swiadczenia, gdy udzielenie
tego Swiadczenia zostato op6Zznione lub uniemozliwione — przez
czas trwania przeszkody — z powodu:

1) zadziatania sity wyzszej, w szczegoélnosci takiej jak: trzesienie
lub osuniecie sie ziemi, pow6dz, huragan, pozar lub tez z po-
wodu awarii urzadzen telekomunikacyjnych — do czasu ustania
dziatania sity wyzszej;

2) czynnikéw nadzwyczajnych i niezaleznych od Towarzystwa,
takich jak strajki, niepokoje spoteczne, ataki terrorystyczne,
wojna, skutki promieniowania radioaktywnego, a takze ogra-
niczenia w poruszaniu si¢ wprowadzone decyzjami wtadz ad-
ministracyjnych, mogace powodowac niemozliwos¢ realizacji
danych swiadczen przez ustugodawcow Towarzystwa;

3) interwengcji lokalnych organéw odpowiedzialnych za pomoc
w wypadkach, za bezpieczenstwo, ochrone srodowiska, usuwa-
nie awarii o wigkszym zasiegu, usuwanie skazen lub wskutek in-
terwencji strazy pozarnej, policji lub pogotowia ratunkowego;

4) ograniczonego lub niemozliwego dostepu do Ubezpieczonego,
wzglednie do Miejsca ubezpieczenia albo do innego miejsca,
w ktérym miato zostac spetnione Swiadczenie, ze wzgledu na
zdarzenia takie jak: brak mozliwosci wjazdu na zamknigte osie-
dle, nieobecnos¢ Ubezpieczonego w domu w czasie umoéwio-
nej ustugi.

Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolnione z obo-

wiazku zwrotu wszelkich kosztéw, jezeli Ubezpieczony nie wykonat

uprzedniego zgfoszenia zadania spetnienia Swiadczenia do Cen-
trum Alarmowego Towarzystwa i ponidst koszty samodzielnej orga-
nizacji ustug assistance bez porozumienia z Centrum Alarmowym

Towarzystwa, chyba ze skontaktowanie sie z Centrum Alarmowym

Towarzystwa byto niemozliwe z przyczyn niezaleznych od Ubezpie-

czonego.

Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli Zdarzenie ubez-

pieczeniowe powstato w zwiazku z dziatalnosciag zawodowg lub

gospodarcza prowadzona przez Ubezpieczonego lub jego domow-
nikow.

. Z odpowiedzialnosci Towarzystwa wytaczone sa zdarzenia bedace

nastepstwem:

1) dziatania sity wyzszej (nie dotyczy Zdarzen losowych) oraz dzia-
tan wojennych, zamieszek, rozruchéw, strajkéw, aktéw terroru,
sabotazu, katastrofy nuklearnej, dziatania materiatéw rozszcze-
pialnych lub radioaktywnych, epidemii, skazer chemicznych,

szkéd goérniczych w rozumieniu prawa gérniczego, przenikania
wéd gruntowych;

2) umyslnego dziatania Ubezpieczonego lub osoby, z ktéra Ubez-
pieczony pozostaje we wsp6lnym gospodarstwie domowym;

3) razacego niedbalstwa, chyba ze realizacja Swiadczenia odpo-
wiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

5. Z zakresu odpowiedzialnosci Towarzystwa wyfaczone sa instalacje
w budynkach i lokalach mieszkalnych bedacych pod nadzorem
konserwatora zabytkéw.

6. Z zakresu odpowiedzialnosci Towarzystwa wytaczone sa:

1) Swiadczenia zwiagzane z naprawa uszkodzen, za kt6re odpowia-
daja wytacznie wtasciwe stuzby administracyjne lub wiasciwe
stuzby pogotowia technicznego, energetycznego, wodno-ka-
nalizacyjnego czy gazowego, np. awarie:

a) piondw instalacji cieptej i zimnej wody,
b) pionéw kanalizacyjnych,

c) instalacji gazowe;j,

d) przytaczy do budynku;

2) swiadczenia zwigzane z konserwacja urzadzen oraz statych ele-
mentéw Miejsca ubezpieczenia;

3) Swiadczenia elektryka lub technika urzadzen grzewczych zwia-
zane z uszkodzeniami zaréwek, przedtuzaczy, rozdzielaczy, ele-
mentéw grzejnych podlegajacych zuzyciu eksploatacyjnemu;

4) zdarzenia zwigzane z planowanymi wczesniej remontami i biezg-
cymi naprawami przeprowadzonymi w Miejscu ubezpieczenia.

7. Zakres odpowiedzialnosci Towarzystwa w ramach Swiadczenia Na-
prawa Sprzetu RTV/AGD nie obejmuje zdarzen bedacych nastep-
stwem:

1) niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcja uzytkowania, prze-
chowywania czy konserwacji Sprzetu RTV/AGD, a takze uzywa-
nia sprzetu niezgodnie z przepisami bezpieczenstwa (w tym
stosowania czestotliwosci napiecia wyzszych niz przewidziano
dla danego Sprzetu);

2) niewtfasciwych lub niezgodnych z instrukcja instalacji, napraw,
przerébek, dostrojen lub zmian konstrukcyjnych Sprzetu RTV/AGD;

3) wzajemnej niekompatybilnosci elementéw Sprzetu RTV/AGD
i oprogramowania albo wynikajacych z instalowania oprogra-
mowania bez waznych licencji lub z uzyciem niewfasciwych
czesci.

8. Odpowiedzialnos¢ Towarzystwa w ramach Swiadczenia Naprawa
Sprzetu RTV/AGD nie obejmuje:

1) uszkodzen chemicznych ani termicznych;

2) naturalnego zuzycia Sprzetu RTV/AGD ani jego elementow skfa-
dowych i czeSci wymiennych;

3) czynnosci naprawczych ani kosztéw transportu do autoryzowa-
nego serwisu Sprzetu RTV/AGD zwiagzanych z awariami i uster-
kami objetymi gwarancja producenta;

4) kosztéw czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi lub in-
stalacji, do ktérych wykonania zobowigzany jest Ubezpieczony
we wiasnym zakresie, takich jak: zainstalowanie Sprzetu RTV/
AGD, konserwacja, instalacja oprogramowania;

5) awarii, uszkodzen lub braku funkcjonowania Sprzetu RTV/AGD
wynikajacych z faktu dokonywania napraw przez nieautoryzo-
wany lub niefachowy podmiot.

9. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli wyptata Swiad-
czenia lub Swiadczenie ustugi wynikajacej z Umowy ubezpieczenia
mogtyby narazi¢ Towarzystwo na sankcje, zakazy lub restrykcje wy-
nikajace z rezolucji Organizacji Narodéw Zjednoczonych lub na ja-
kiekolwiek sankcje handlowe lub gospodarcze wynikajace z prawa
Unii Europejskiej, Zjednoczonego Krélestwa Wielkiej Brytanii i Irlan-
dii P6tnocnej, Stanéw Zjednoczonych Ameryki lub Rzeczypospolitej
Polskiej.

Obowiazki Ubezpieczonego
§14

W przypadku wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony
zobowigzany jest:

1) niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 48 godzin od powzigcia wie-
dzy o zaistnieniu zdarzenia, skontaktowac sie z Centrum Alarmo-
wym Towarzystwa, czynnym cata dobe, pod numerem telefonu
+48 22 575 96 04;




2)

3)

podac wszelkie dostepne informacje potrzebne do udzielenia na-
leznej pomocy z zakresu Swiadczen assistance, a w szczeg6lnosci:

a) swoj PESEL,

b) swoje imie i nazwisko,

c) okresli¢ miejsce zdarzenia,

d) telefon kontaktowy,

e) rodzaj wymaganej pomocy,

f) opis okolicznosci zaistnienia Zdarzenia medycznego;

postepowac zgodnie z dyspozycjami Centrum Alarmowego Towa-
rzystwa.

Reklamacje, wiasciwosc sadow, prawo wiasciwe
§15

1.

W kazdym przypadku osoba fizyczna bedaca Ubezpieczajacym,
Ubezpieczonym lub Uprawnionym z Umowy ubezpieczenia, a tak-
ze osoba prawna lub spétka nieposiadajaca osobowosci prawnej
bedaca Ubezpieczajacym, Ubezpieczonym Ilub poszukujacym
ochrony ubezpieczeniowej moga wnies¢ reklamacje.

. W przypadku oséb fizycznych za reklamacje uwaza sie wystapienie,

w tym skarge i zazalenie, skierowane do Towarzystwa jako podmiotu
rynku finansowego, zawierajace zastrzezenia dotyczace ustug swiad-
czonych przez Towarzystwo, z wyjatkiem wystapien sktadanych
przez osoby fizyczne bedace klientami brokera ubezpieczeniowego
albo klientami agenta ubezpieczeniowego lub agenta oferujacego
ubezpieczenia uzupetniajace wykonujacych czynnosci agencyjne na
rzecz wiecej niz jednego zaktadu ubezpieczer w zakresie tego same-
go dziatu ubezpieczen, zgodnie z zafacznikiem do ustawy z dnia
11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyj-
nej, zawierajacych zastrzezenia dotyczace tych podmiotow w zakre-
sie niezwigzanym z udzielang ochrona ubezpieczeniowa.

. W przypadku os6b prawnych lub spétek nieposiadajacych osobo-

wosci prawnej za reklamacje uwaza sie wystgpienie, w tym skarge
i zazalenie, skierowane do Towarzystwa, zawierajace zastrzezenia
dotyczace ustug Swiadczonych przez Towarzystwo, z wyjatkiem wy-
stapien dotyczacych brokeréw ubezpieczeniowych, agentéw ubez-
pieczeniowych lub agentéw oferujacych ubezpieczenia uzupetnia-
jace wykonujacych czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego
zaktadu ubezpieczerr w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen,
zgodnie z zatacznikiem do ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o dzia-
falnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, zawierajacych zastrze-
zenia dotyczace tych podmiotéw w zakresie niezwigzanym z udzie-
lana ochrong ubezpieczeniowa.

. Reklamacje mozna sktada¢ do Towarzystwa w nastepujacy sposob:

1) ustnie — telefonicznie pod numer telefonu +48 22 555 05 06
(koszt potaczenia zgodnie z taryfa operatora) albo osobiscie
podczas wizyty w jednostce UNIQA TU;

2) w formie elektronicznej poprzez formularz na stronie uniga.pl/
reklamacje;

3) w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Towarzystwa: UNIQA
Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Chfodna 51, 00-867 War-
szawa, albo

4) przesytka pocztowa na adres:

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
ul. Chtodna 51
00-867 Warszawa

Reklamacje wnosi sie do Zarzadu Towarzystwa. Reklamacja moze by¢
ztozona w kazdej jednostce Towarzystwa obstugujacej klientow.
Odpowiedz Towarzystwa na reklamacje zostanie udzielona w po-
staci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika infor-
macji albo — w przypadku reklamacji wniesionej przez osobe fi-
zyczng — poczta elektroniczna, jezeli osoba sktadajaca reklamacje
ztozy wniosek o udzielenie odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo,
na wniosek osoby sktadajacej reklamacje, Towarzystwo potwierdza
pisemnie lub w inny uzgodniony sposéb fakt jej ztozenia.

10.

1.

12.

14.

15.
16.

17.

Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezer utatwi
i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie.

W przypadku gdy Towarzystwo nie posiada danych kontaktowych
osoby fizycznej sktfadajacej reklamacje, przy sktadaniu reklamacji
nalezy podac nastepujace dane: imig, nazwisko, adres do kore-
spondencji, adres e-mail (w razie wyboru takiej formy kontaktu),
a w przypadku os6b prawnych oraz spétek nieposiadajacych oso-
bowosci prawnej — firme, NIP, adres do korespondencji, adres e-ma-
il (w razie wyboru takiej formy kontaktu.

Odpowiedzi na reklamacje Towarzystwo udziela bez zbednej zwto-
ki, nie p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni,
Towarzystwo w tym terminie wysle informacje o przyczynie nie-
moznosci rozpatrzenia reklamacji. W takim przypadku odpowiedz
na reklamacje zostanie udzielona nie pézniej niz w terminie 60 dni
od dnia jej otrzymania.

Jezeli osoba fizyczna sktadajaca reklamacje nie zgadza sie ze sta-
nowiskiem Towarzystwa wyrazonym w odpowiedzi na reklamacje,
moze wystapic¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Fi-
nansowego, a ponadto moze réwniez wystapic do sadu powszech-
nego z powoédztwem przeciwko Towarzystwu, wedtug wtasciwosci
okreslonej w ust. 16.

Konsument ma takze mozliwos¢ zwré6cenia sie o pomoc do wia-
Sciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsu-
mentow.

. Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzeSnia 2016 r. o poza-

sagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich informujemy,
ze podmiotem uprawnionym dla UNIQA TU S.A. do prowadzenia
postepowan w sprawach pozasadowego rozwigzywania sporow
z konsumentami w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik Finansowy
(Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa; www.rf.gov.pl).
Podmiotom, ktorym nie przystuguje prawo do ztozenia reklamacji
zgodnie z postanowieniami ust. 1-3, przystuguje prawo do zfoze-
nia skargi lub zazalenia. Do skarg i zazalen wnoszonych przez te
podmioty maja odpowiednie zastosowanie postanowienia ust. 4-9
i 12, z zastrzezeniem ze w szczegd6lnie skomplikowanych przypad-
kach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie skargi lub zazalenia i udzie-
lenie odpowiedzi w terminie 30 dni, Ubezpieczyciel w tym terminie
poinformuje osobe sktadajaca skarge lub zazalenie o przyczynie
niemoznosci ich rozpatrzenia, i w takim przypadku odpowiedz na
skarge lub zazalenie zostanie udzielona nie p6zniej niz w terminie
90 dni od dnia ich otrzymania.

Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Powo6dztwo o roszczenie wynikajace z Umowy ubezpieczenia moz-
na wytoczy¢ wedtug przepiséw o witasciwosci ogélnej albo przed
sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajace-
go, Ubezpieczonego lub Uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.
Powo6dztwo o roszczenie wynikajace z Umowy ubezpieczenia moz-
na wytoczy¢ wedtug przepiséw o wilasciwosci ogélnej albo przed
sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczo-
nego lub spadkobiercy Uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.
W sprawach nieuregulowanych w OWU do Umowy ubezpieczenia
stosuje sie przepisy prawa polskiego.

Postanowienia koncowe
§16

1.

Niniejsze ogdélne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone
uchwata Zarzadu z 12 stycznia 2021 r.

. Integralng czes¢ warunkéw ubezpieczenia stanowi Formularz do

OWU, tj. informacja sporzadzona zgodnie z art. 17 ust. 1 ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i rease-
kuracyjne;j.




