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Ogolne warunki ubezpieczenia assistance Pomoc Domowa dla

Klientow Bankéw Spétdzielczych — indeks HASBS/2021/03

Pefne informacje podawane przed zawarciem Umowy ubezpieczenia i informacje dotyczace Umowy ubezpieczenia podane sg w innych dokumentach,
w szczeg6lnosci w Ogodlnych warunkach ubezpieczenia assistance Pomoc Domowa dla Klientéw Bankéw Spétdzielczych — indeks HASBS/2021/03, za-
twierdzonych uchwatg Zarzadu z 12 stycznia 2021 r. (dalej: OWU).

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenia osobowe i majatkowe w nastepujacych grupach ryzyk wedtug zatacznika do ustawy z 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej: Dziat Il: Grupa 18 — Ubezpieczenia Swiadczenia pomocy na korzys¢ oséb, ktére popadty w trudnosci w czasie podrézy lub podczas
nieobecnosci w miejscu zamieszkania.

-

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

Ochrona ubezpieczeniowa jest dostepna w dwoch wariantach.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej jest uzalezniony od wybranego
wariantu ubezpieczenia i obejmuje:

Wariant 1

4

4

osobisty Asystent Domowy /Swiadczenia informacyjne, orga-
nizacyjne; na wniosek Ubezpieczonego; bez limitu Swiadczen;
interwencja specjalisty: hydraulika, elektryka, szklarza, mura-
rza, dekarza, specjalisty od systeméw alarmowych, technika
urzadzen grzewczych, Slusarza w przypadku Awarii instalacji,
Kradziezy z wfamaniem lub Uszkodzenia lub zatrzasniecia
zamka, Zagubienia lub kradziezy kluczy, lub Zdarzenia losowe-
go; doz6r mienia, transport mienia, transport Ubezpieczonego
i domownikéw w przypadku Awarii instalacji, Kradziezy z wta-
maniem lub Zdarzenia losowego; naprawa Sprzetu RTV/AGD
w przypadku Awarii Sprzetu RTV/AGD; limit Swiadczen 6 inter-
wengji, limit 1000 PLN na interwencje.

Wariant 2

v

v

osobisty Asystent Domowy /Swiadczenia informacyjne, orga-
nizacyjne; na wniosek Ubezpieczonego; bez limitu Swiadczen;
interwencja specjalisty: hydraulika, elektryka, szklarza, mura-
rza, dekarza, specjalisty od systemow alarmowych, technika
urzadzen grzewczych, slusarza w przypadku Awarii instalacji
lub Kradziezy z wtamaniem lub Uszkodzenia lub zatrzasniecie
zamka, Zagubienia lub kradziez kluczy, lub Zdarzenia losowe-
go; dozér mienia, transport mienia, transport Ubezpieczonego
i domownikéw w przypadku Awarii instalacji, Kradziezy z wta-
maniem lub Zdarzenia losowego; naprawa Sprzetu RTV/AGD
w przypadku Awarii Sprzetu RTV/AGD; limit Swiadczen 8 inter-
wengcji, limit 1500 PLN na interwencje.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

X Uszkodzenia lub zniszczenia budynkow.

X Ubezpieczenia OC.

X Pomocy medyczne;j.

X Zorganizowania i pokrycia kosztow pobytu Ubezpieczone-
go w hotelu lub miejscu tymczasowego pobytu.

Jakie sa ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej?

Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolnione
z obowiazku zwrotu wszelkich kosztéw, jezeli Ubezpieczo-
ny nie wykonat uprzedniego zgtoszenia zadania spefnienia
Swiadczenia do Centrum Alarmowego Towarzystwa i po-
ni6st koszty samodzielnej organizacji ustug assistance bez
porozumienia z Centrum Alarmowym Towarzystwa, chyba ze
skontaktowanie si¢ z Centrum Alarmowym Towarzystwa byto
niemozliwe z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczonego.
Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli Zdarzenie
ubezpieczeniowe powstato w zwiazku z dziatalnoscia zawo-
dowa lub gospodarcza prowadzong przez Ubezpieczonego
lub jego domownikow.

Z zakresu odpowiedzialnosci Towarzystwa wyfaczone sa:
Swiadczenia zwiazane z naprawa uszkodzen, za ktére od-
powiadaja wytacznie wtasciwe stuzby administracyjne lub
wiasciwe stuzby pogotowia technicznego, energetycznego,
wodno-kanalizacyjnego czy gazowego, np. awarie:

— piondw instalacji cieptej i zimnej wody,

— pionéw kanalizacyjnych,

— instalacji gazowej,

— przytaczy do budynku;

Swiadczenia zwiazane z konserwacja urzadzen oraz statych
elementéw Miejsca ubezpieczenia;

Swiadczenia elektryka lub technika urzadzen grzewczych
zwiazane z uszkodzeniami zarowek, przedfuzaczy, rozdzie-
laczy, elementéw grzejnych podlegajacych zuzyciu eksplo-
atacyjnemu;

zdarzenia zwiagzane z planowanymi wcze$niej remontami
i biezacymi naprawami przeprowadzonymi w Miejscu ubez-
pieczenia.

Zakres odpowiedzialnosci Towarzystwa w ramach Swiadczenia

Naprawa sprzetu RTV/AGD nie obejmuje zdarzen bedacych na-

stepstwem:
niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcja uzytkowania,
przechowywania czy konserwacji Sprzetu RTV/AGD, a takze
uzywania sprzetu niezgodnie z przepisami bezpieczenstwa
(w tym stosowania czestotliwosci napiecia wyzszych niz
przewidziano dla danego Sprzetu);
niewtasciwych lub niezgodnych z instrukcja instalacji, na-
praw, przerobek, dostrojeri lub zmian konstrukcyjnych
Sprzetu RTV/AGD;



cd. Jakie s ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej?

wzajemnej niekompatybilnosci elementéw Sprzetu RTV/
AGD i oprogramowania albo wynikajacych z instalowania
oprogramowania bez waznych licencji lub z uzyciem nie-
wiasciwych czesci.

@ Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?
v Polska.

Co nalezy do obowiazkéw Ubezpieczonego?

Ubezpieczajacy zobowigzany jest:

— podac do wiadomosci Towarzystwa wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére Towarzystwo zapytywato we wniosku o zawarcie Umowy
ubezpieczenia albo w innych pismach przed zawarciem Umowy ubezpieczenia. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera Umowe ubezpieczenia przez
przedstawiciela, wyzej wymieniony obowiazek ciazy rowniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane;

— optacac terminowo skfadke.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Sktadka jest pfatna w miesigecznych ratach z gory.
Ptatnosci Sktadki nalezy dokonac na rachunek bankowy Towarzystwa za posrednictwem Agenta: Banku Spétdzielczego.

E Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Okres trwania Umowy ubezpieczenia rozpoczyna sig z chwila jej zawarcia.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od Dnia objecia ochrong ubezpieczeniowa.

Umowa ubezpieczenia obejmuje okres kolejnych 12 miesiecy udzielania ochrony ubezpieczeniowej przez Towarzystwo, rozpoczynajacy sie od
Dnia objecia ochrona ubezpieczeniowa. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ automatycznie przedtuzona o kolejne 12-miesieczne Okresy ubez-
pieczenia na tych samych warunkach, o ile zadna ze Stron nie postanowi inaczej, ale nie dtuzej niz do korica Okresu ubezpieczenia, w ktorym
Ubezpieczony ukoriczy 80. rok zycia.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa z dniem zajscia wczesniejszego ze zdarzen: z dniem odstapienia przez Ubezpieczajacego od Umowy ubez-
pieczenia; z uptywem okresu, na jaki zostata zawarta Umowa ubezpieczenia, jesli nie nastapito przedtuzenie Umowy ubezpieczenia o kolejny
Okres ubezpieczenia; z ostatnim dniem okresu, za ktory zostata optacona Sktadka, w przypadku rozwigzania Umowy ubezpieczenia na skutek
jej wypowiedzenia przez Ubezpieczajgcego; z ostatnim dniem dodatkowego 7-dniowego terminu na zaptate Sktadki wskazanym przez Towa-
rzystwo w dodatkowym wezwaniu do zapfaty, w przypadku niezaptacenia w terminie kolejnej raty Sktadki; z uptywem Okresu ubezpieczenia,
w ktorym Ubezpieczony ukonczyt 80. rok zycia; z dniem Smierci Ubezpieczonego.

Okres trwania Umowy ubezpieczenia koriczy si¢ z dniem wygasnigcia ochrony ubezpieczeniowe;j.

m Jak rozwigzac¢ umowe?

Odstepujac od Umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsigbiorca — w terminie 7 dni od dnia jej
zawarcia. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy Towarzystwo nie poinformowato Ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie
odstgpienia od niej, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat si¢ o tym prawie.
Wypowiadajac Umowe ubezpieczenia w kazdym czasie.

W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia bez jednoczesnej obecnosci obu Stron, przy uzyciu srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢,
Ubezpieczajacy bedacy konsumentem moze odstapi¢ od Umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu
Umowy ubezpieczenia lub od dnia doreczenia mu informacji, ktére nalezy przekaza¢ konsumentowi na podstawie przepisow dotyczacych
zawierania uméw na odlegtosé, jezeli jest to termin pozZniejszy.



