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1.

Ogblne warunki ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypad-
kow dla Klientow Bankéw Spétdzielczych — indeks NNWBS/2021/03
(dalej: OWU) stosuje sie do Umow ubezpieczenia zawieranych z To-
warzystwem.

. OWU wraz z dokumentami w nich wskazanymi ksztattuja tres¢

Umowy ubezpieczenia, w szczegdlnosci prawa i obowiazki Stron
tej Umowy ubezpieczenia, jak réwniez Uprawnionych z Umowy
ubezpieczenia.

Definicje

§2

Wyrazenia uzyte w OWU, pisane wielkg litera, oznaczaja:

D)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)
10)

11)

Agent — dziatajacy na podstawie przepiséw ustawy z dnia 15 grud-
nia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen przedsigbiorca, wykonujacy
dziatalnos¢ agencyjna na podstawie umowy agencyjnej zawartej
z zaktadem ubezpieczen i wpisany do rejestru agentéw ubezpiecze-
niowych;

Bank — bank spétdzielczy, bedacy Agentem UNIQA;

Dziecko — dziecko (dzieci) wiasne lub przysposobione Ubezpiecza-
jacego, ktére w dniu Zdarzenia ubezpieczeniowego ukoriczyto 1.
rok zycia i nie ukonczyto 18. roku zycia lub nie ukonczyto 25. roku
zycia, jezeli uczy sie i pozostaje na utrzymaniu Ubezpieczajacego
oraz zamieszkuje na state na terenie Rzeczypospolitej Polskiej;
Dzien objecia ochrona ubezpieczeniowa — dzier nastepujacy po
dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia;

Nieszczesliwy wypadek — przypadkowe, nagfe zdarzenie wywofa-
ne wytacznie przyczyng zewnetrzng, niezalezne od woli ani stanu
zdrowia Ubezpieczonego lub Wspotmatzonka/Partnera, lub Dziec-
ka, ktore miato miejsce w okresie udzielania ochrony ubezpiecze-
niowej i spowodowato fizyczne obrazenia ciata u Ubezpieczonego
lub Wspétmatzonka/Partnera, lub Dziecka, przy czym nie uwaza sie
za Nieszczesliwy wypadek w rozumieniu niniejszych OWU zawatu
serca, udaru mézgu i innych choréb, nawet wystepujacych nagle,
ani nastepstw zdrowotnych przecigzenia, wysitku, dzwigniecia lub
pochylenia Ubezpieczonego lub Wspoétmatzonka/Partnera, lub
Dziecka;

Okres ubezpieczenia — 12-miesieczny okres, w ktérym Towarzy-
stwo udziela ochrony ubezpieczeniowej, pod warunkiem zapfaty
Sktadki, trwajacy nieprzerwanie od Dnia objecia ochrong ubezpie-
czeniowa, z mozliwoscia automatycznego przedtuzenia po jego
uptywie o kolejne 12-miesieczne okresy ubezpieczenia, o ile zadna
ze Stron nie postanowi inaczej;

Partner — wskazana we wniosku ubezpieczeniowym osoba pozo-
stajaca z Ubezpieczonym w zwiazku pozamatzenskim i prowadzaca
z nim wspdlne gospodarstwo domowe, niepozostajaca z Ubezpie-
czonym w stosunku pokrewieristwa, powinowactwa ani przyspo-
sobienia; osobe spetniajaca powyzsze warunki uznaje sie za Part-
nera, pod warunkiem ze zaréwno Ubezpieczony, jak i ta osoba nie
pozostaja w zwiazku matzenskim w rozumieniu kodeksu rodzinne-
go i opiekuriczego; zmiana wskazania Partnera jest skuteczna od ko-
lejnego Okresu ubezpieczenia, jesli Umowa ubezpieczenia zostanie
przedfuzona;

Pobyt w szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku — po-
twierdzony dokumentacja medyczna pobyt odpowiednio Ubez-
pieczonego lub Wspétmatzonka/Partnera, lub Dziecka w placowce
medycznej, spowodowany Nieszczesliwym wypadkiem, trwajacy
nieprzerwanie co najmniej 3 dni, ktérego celem jest leczenie ob-
razen ciafa doznanych w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku;
okres pobytu w placéwce medycznej rozpoczyna sie w dniu przy-
jecia odpowiednio Ubezpieczonego lub Wspétmatzonka/Partnera,
lub Dziecka do placéwki medycznej, a koriczy sie w dniu wypisania
z placéwki medycznej;

Polisa — dokument potwierdzajacy zawarcie Umowy ubezpieczenia;
Serwis transakcyjny — kanat komunikacji Banku z klientami, do-
stepny pod wtasciwym adresem WWW przez zalogowanie na stro-
nie internetowej za pomoca indywidualnie ustalonego identyfika-
tora i hasta;

Sktadka — kwota nalezna Towarzystwu z tytutu udzielania ochrony
ubezpieczeniowej, ptatna w miesiecznych ratach przez Ubezpiecza-
Jacego;

12)
13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)
20)

21)

22)

23)

24)

Strony — Ubezpieczajacy i Towarzystwo;

Suma ubezpieczenia — ustalona na podstawie OWU kwota, beda-

ca gorna granica odpowiedzialnosci Towarzystwa;

Szpital — dziatajacy zgodnie z odpowiednimi przepisami pra-

wa kraju, na ktérego terytorium jest zlokalizowany, zaktad opieki

lecznictwa zamknigtego, ktorego zadaniem jest Swiadczenie przez
wykwalifikowana kadre pielegniarska i lekarska catodobowej opieki
medycznej, leczenie i wykonywanie zabiegéw chirurgicznych; za
szpital nie uwaza sie osrodka opieki spotecznej, osrodka dla psy-
chicznie chorych, hospicjum, osrodka leczenia uzaleznier od alko-
holu, narkotykéw, lekéw i innych uzaleznien, osrodka sanatoryjne-
go, osrodka wypoczynkowego, osrodka uzdrowiskowego, oddziatu

i osrodka rehabilitacji ani osrodka, oddziatu i pododdziatu szpitalne-

go leczenia nerwic;

Srodek medyczny — gips, gips syntetyczny (lekki), szyna, gorset,

kotnierz ortopedyczny, stabilizator, orteza, tutor gipsowy, kamizel-

ka ortopedyczna;

Towarzystwo — UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedziba

w Warszawie;

Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, majaca petna zdolnos¢ do czyn-

nosci prawnych, ktéra zawarta Umowe ubezpieczenia, bedaca jed-

noczesnie Ubezpieczonym;

Ubezpieczony — osoba fizyczna, ktora zostata objeta ochrona ubez-

pieczeniowa, bedaca jednoczesnie Ubezpieczajacym;

Umowa ubezpieczenia — umowa zawarta na podstawie OWU;

Uprawniony — podmiot uprawniony do zadania spetnienia przez

Towarzystwo Swiadczenia ubezpieczeniowego; Uprawnionym jest

Ubezpieczony;

Urazy — na potrzeby OWU zdefiniowane jako:

a) Urazy narzadéw ruchu — zmiany czynnosciowe w organizmie
powstate w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku, w wyniku
ktérego nie doszto do ztamania kosci, ale doszto do leczenia
co najmniej ambulatoryjnego, a z zalecenia lekarskiego narzad
ruchu zostat trwale unieruchomiony przy zastosowaniu Srodka
medycznego na okres co najmniej 7 dni oraz wymagana jest co
najmniej jedna wizyta kontrolna;

b) Oparzenia — powstate w nastepstwie Nieszczesliwego wypad-
ku gtebokie termiczne lub chemiczne uszkodzenie powtfok skor-
nych, obejmujace co najmniej 5% powierzchni ciata, zgodnie
z Tabelg urazéw stanowiaca zatacznik nr 1 do OWU; przy ocenie
powierzchni oparzen stosuje sie ,regute dziewigtek” lub tabele
Lunda i Browdera; zakres ubezpieczenia nie obejmuje oparzen
stonecznych;

c) Urazy narzadéw wewnetrznych — zmiany anatomiczne narza-
déw wewnetrznych powstate w nastepstwie Nieszczesliwego
wypadku, powodujace utrzymywanie si¢ nieprawidtowych wy-
nikow badan obrazowych lub czynnosciowych tego narzadu
w okresie co najmniej 6 miesiecy od zaistnienia Nieszczesliwego
wypadku;

d) Rany ciete i szarpane — powstate w nastepstwie Nieszczesli-
wego wypadku uszkodzenie co najmniej petnej grubosci skory
o dfugosci co najmniej 10 cm, zaopatrzone chirurgicznie po-
przez zaftozenie szwéw lub klamer; za rany cigte lub szarpane
uwaza sie takze rany zadane zebami zwierzat;

Wspotmatzonek — osoba, ktéra w dniu wystgpienia Zdarzenia

ubezpieczeniowego pozostawata z Ubezpieczonym w zwigzku

matzenskim w rozumieniu kodeksu rodzinnego i opiekunczego
oraz w stosunku do ktérej nie zostata orzeczona separacja, zgodnie

z obowigzujacymi przepisami prawa;

Zdarzenie ubezpieczeniowe — nastepujace zdarzenia, ktére miaty

miejsce w okresie udzielania ochrony ubezpieczeniowej przez To-

warzystwo:

a) Pobyt Ubezpieczonego lub Wspétmatzonka/Partnera, lub Dziec-
ka w szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku,

b) Urazy Ubezpieczonego lub Wspétmatzonka/Partnera, lub Dziec-
ka w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku,

c) Ztamanie kosci Ubezpieczonego lub Wspétmatzonka/Partnera,
lub Dziecka w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku;

Ztamanie kosci — przerwanie ciagtosci tkanki kostnej w nastep-

stwie Nieszczesliwego wypadku, stwierdzone przez lekarza i po-

twierdzone dokumentacja medycznga; grupy ztaman okreslone sa

w Tabeli ztaman, ktéra stanowi zatacznik nr 2 do OWU.




Przedmiot ubezpieczenia

$3
1. Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie Ubezpieczonego lub
Wspotmatzonka/Partnera, lub Dziecka.
2. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta w wybranym przez
Ubezpieczajacego pakiecie ubezpieczenia, przedstawionym w Ta-
beli nr 1 — Zakres i Sumy ubezpieczenia.

Zakres i Sumy ubezpieczenia

§$4
1. Zakres i Sumy ubezpieczenia zaleza od wybranego przez Ubezpie-
czajacego pakietu ubezpieczenia, zgodnie z ponizsza tabela:

Tabela nr 1 — Zakres i Sumy ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia

Zakres ubezpieczenia Pakiet Pakiet
indywidualny rodzinny
27 000 zt 27 000 zt

Pobyt Ubezpieczonego w szpitalu

w nastepstwie Nieszezesliwego (150 zt za dzien, (150 zt za dzien,

wypadku makz. za 180 maks. za 180
ni) dni)
Urazy Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku
Urazy grupa | 20024 2007
Urazy grupa Il 75070 zt . 500 z’f
Urazy grupa lll 1006 zt ) 1000 z{

Ztamania kosci Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego
wypadku

Ztamania grupa | 400 zt 400 zt

Ztamania grupa Il 1500 zt 1500 zt

Ztamania grupa lll 3000 zt 3000 zt
Pobyt Wspé6tmatzonka/Partnera (153;02(;0dzz+ieﬁ
w szpitalu w nastepstwie - maks. za 180 ’
Nieszczesliwego wypadku (jni)
Pobyt Dziecka w szpitalu (15(?;02(;0;2}28[,]
w nastepstwie Nieszczesliwego - 0 !
wypadku cjni)

Urazy Wspoétmatzonka/Partnera w nastepstwie Nieszczesliwego
wypadku

Urazy grupa | . e 200 zt
m”Urazy grupa IIV - 500 z’f
m”Urazy grupa III” 1000 z’f

Urazy Dziecka w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku

Urazy grupa | e ' 100 z’f v
m”Urazy grupa IIV - 200 Z’{
”mUrazy grupa III” 500 z’f

Ztamania kosci Wspotmatzonka/Partnera w nastepstwie
Nieszczesliwego wypadku

Ztamania grupa | 400 zt
Ztamania grupa Il - 1500 zt
Ztamania grupa lll 3000 zt

Ztamania grupa | 300 zt
Ztamania grupa Il - 1000 zt
Ztamania grupa lll 2000 zt

2. Sumy ubezpieczenia stanowig gérna granice odpowiedzialnosci To-
warzystwa z tytutu nastepstw Nieszczesliwych wypadkow powsta-
tych w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowe;j.

Zawarcie i rozwigzanie Umowy ubezpieczenia
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1. Zawarcie Umowy ubezpieczenia nastepuje na podstawie wniosku
ubezpieczeniowego, ztozonego przez Ubezpieczajacego u upraw-
nionego przedstawiciela Towarzystwa lub za posrednictwem Ser-
wisu transakcyjnego.

2. Do zawarcia Umowy ubezpieczenia niezbedne jest ztozenie przez
Ubezpieczajacego oswiadczen o tresci i formie wymaganej przez
Towarzystwo we wniosku ubezpieczeniowym oraz zaptata pierw-
szej raty Sktadki w naleznej wysokosci.

3. Towarzystwo zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy
ubezpieczenia.

4. Na podstawie zaakceptowanego przez uprawnionego przedstawi-
ciela Towarzystwa wniosku ubezpieczeniowego Towarzystwo wy-
stawia Polisg, w kt6rej potwierdzona zostaje data zawarcia Umowy
ubezpieczenia, Dzier objecia ochrong ubezpieczeniowa oraz zakres
ubezpieczenia.

5. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na Okres ubezpieczenia, liczac
od Dnia objecia ochrong ubezpieczeniowa, z zastrzezeniem ust. 6.

6. Po uptywie kazdego Okresu ubezpieczenia Umowa ubezpieczenia
moze ulec automatycznemu przedfuzeniu o kolejne 12-miesieczne
Okresy ubezpieczenia na tych samych warunkach, o ile zadna ze
Stron nie postanowi inaczej, ale nie dtuzej niz do korica Okresu
ubezpieczenia, w ktérym Ubezpieczony ukoriczy 75. rok Zzycia.
Oswiadczenie wyrazajace wole nieprzedtuzania Umowy ubezpie-
czenia o kolejny okres powinno by¢ ztozone drugiej Stronie na pi-
Smie, na 30 dni przed uptywem okresu, na jaki Umowa ubezpiecze-
nia zostata zawarta.

7. Ubezpieczajacym moze by¢ osoba, ktéra:

1) w dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia ukonczyta 18. rok zycia
i nie ukonczyta 74. roku zycia;

2) na state zamieszkuje na terenie Rzeczypospolitej Polskiej;

3) ztozyta prawidtowo wypetniony wniosek ubezpieczeniowy;

4) jest posiadaczem rachunku oszczednosSciowo-rozliczeniowego
w Banku.

8. Ochrong ubezpieczeniowg w Pakiecie rodzinnym moze zostac ob-
jety Wspoétmatzonek/Partner, ktéry w dniu zawarcia Umowy ubez-
pieczenia ukonczyt 18. rok zycia i nie ukonczyt 74. roku zycia.

9. Ochrong ubezpieczeniowa w Pakiecie rodzinnym jest objete kazde
Dziecko Ubezpieczajacego, ktére w dniu wystapienia Zdarzenia
ubezpieczeniowego ukonczyfo 1. rok zycia i nie ukoriczyto 18. roku
zycia albo —w przypadku gdy Dziecko uczy sie i pozostaje na utrzy-
maniu Ubezpieczajacego — nie ukorniczyto 25. roku zycia.

10. Jeden Ubezpieczajacy moze mieC zawarte maksymalnie cztery
Umowy ubezpieczenia w tym samym czasie.

Zmiana warunkow ubezpieczenia
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1. Towarzystwo moze zaproponowac zmiane warunkéw Umowy
ubezpieczenia.

2. Propozycje zmiany warunkéw Umowy ubezpieczenia na kolejny
Okres ubezpieczenia Towarzystwo przedstawi Ubezpieczajacemu
na pismie lub na innym trwatym nosniku nie p6zniej niz 30 dni
przed koncem aktualnego Okresu ubezpieczenia, wyznaczajac
Ubezpieczajagcemu 14-dniowy termin na ztozenie oSwiadczenia
0 wyrazeniu zgody na zaproponowane warunki.

3. Jezeli Ubezpieczajacy w terminie 14 dni od dnia otrzymania pro-
pozycji, o ktérej mowa w ust. 2, nie ztozy na pismie lub na innym
trwatym nosniku oswiadczenia o wyrazeniu zgody na zapropono-
wane przez Towarzystwo warunki ubezpieczenia, Umowa ubez-
pieczenia nie ulega przedtuzeniu i rozwiaze sie¢ w ostatnim dniu
aktualnego Okresu ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa i odpowiedzialnos¢
Towarzystwa
§7
1. Ochrona ubezpieczeniowa Swiadczona jest na terytorium Rzeczy-
pospolitej Polskiej oraz poza jej granicami.
2. Odpowiedzialnos¢ Towarzystwa rozpoczyna si¢ od Dnia objecia
ochrong ubezpieczeniowa.




3. Odpowiedzialnos¢ Towarzystwa z tytutu wszystkich zdarzen obje-

tych zakresem ubezpieczenia wygasa:

1) w stosunku do wszystkich oséb objetych ochrona ubezpiecze-

niowa — z dniem zajscia wczesniejszego ze zdarzen:

a) z dniem odstapienia Ubezpieczajacego od Umowy ubezpie-
czenia,

b) z uptywem okresu, na jaki zostata zawarta Umowa ubezpie-
czenia, jesli nie nastapito przedtuzenie Umowy ubezpiecze-
nia o kolejny Okres ubezpieczenia,

¢) z ostatnim dniem okresu, za ktéry zostata optacona Sktadka,
w przypadku rozwigzania Umowy ubezpieczenia na skutek
wypowiedzenia jej przez Ubezpieczajacego,

d) z ostatnim dniem dodatkowego 7-dniowego terminu na
zaptate Sktadki wskazanym przez Towarzystwo w dodat-
kowym wezwaniu do zaptaty, w przypadku niezapfacenia
w terminie kolejnej raty Sktadki,

e) z uptywem Okresu ubezpieczenia, w ktérym Ubezpieczony
ukonczyt 75. rok zycia,

f) z dniem Smierci Ubezpieczonego;

w stosunku do Wspétmatzonka/Partnera — z dniem zajscia wcze-

Sniejszego ze zdarzen:

a) z dniem smierci Wspotmatzonka/Partnera,

b) z uptywem Okresu ubezpieczenia, w ktérym Wspotmatzo-
nek/Partner ukonczyt 75. rok zycia;

3) w stosunku do Dziecka — z dniem zajscia wczesniejszego ze
zdarzen:

2

~

a) z dniem $mierci Dziecka,

b) z uptywem Okresu ubezpieczenia, w ktérym Dziecko ukoni-
czyto 18. rok zycia, a w przypadku gdy Dziecko uczy sie
i pozostaje na utrzymaniu Ubezpieczajacego — z uptywem
Okresu ubezpieczenia, w ktérym Dziecko ukonczyto 25. rok
Zycia.

Odstapienie od Umowy ubezpieczenia,
wypowiedzenie Umowy ubezpieczenia

§8
1.

Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od Umowy ubezpieczenia
w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przed-
siebiorcag — w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli naj-
p6zniej w chwili zawarcia umowy Towarzystwo nie poinformowato
Ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie odstgpienia
od niej, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy
bedacy konsumentem dowiedziat si¢ o tym prawie.

. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy ubezpieczenia powinno

byc¢ ztozone Towarzystwu na pismie lub na innym trwatym nosni-
ku. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa z chwila otrzymania przez
Towarzystwo oSwiadczenia o odstapieniu. W przypadku odstapie-
nia od Umowy ubezpieczenia Towarzystwo zwraca Ubezpieczaja-
cemu wptacona Sktadke w pefnej wysokosci.

. W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia bez jednoczesnej

obecnosci obu Stron przy uzyciu srodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢, Ubezpieczajacy bedacy konsumentem moze odstapic
od Umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia poinformo-
wania go o zawarciu Umowy ubezpieczenia lub od dnia doreczenia
mu informacji, ktére nalezy przekazac¢ konsumentowi na podstawie
przepiséw dotyczacych zawierania umoéw na odlegtosc, jezeli jest
to termin pozniejszy. Termin uwaza si¢ za zachowany, jezeli przed
jego uptywem oswiadczenie zostato wystane.

Ubezpieczajacy moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ Umowe
ubezpieczenia na pismie lub na innym trwatym nosniku, ze skut-
kiem na ostatni dzien okresu, za ktory zostata zaptacona Sktadka
i w ktéorym Ubezpieczajacy ztozyt oswiadczenie woli o wypowie-
dzeniu Umowy ubezpieczenia.

. W przypadku niezaptacenia w terminie kolejnej raty Sktadki Towa-

rzystwo wzywa Ubezpieczajacego do zapfaty Sktadki, z zagroze-
niem Ze brak zapfaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania
spowoduje ustanie odpowiedzialnosci. W przypadku braku zapfaty
raty Sktadki w dodatkowym terminie Umowe ubezpieczenia uwaza
sie za wypowiedziana przez Ubezpieczajacego, z uptywem dodat-
kowego terminu do uiszczenia raty Sktadki.

Odstapienie od Umowy ubezpieczenia lub jej wypowiedzenie
moze by¢ ztozone za posrednictwem Systemu transakcyjnego, o ile
zostata udostepniona taka funkcjonalnos¢.
Wypowiedzenie Umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczaja-
cego z obowigzku zapfacenia Skfadki za okres, w jakim Towarzy-
stwo udzielato ochrony ubezpieczeniowej.

Prawa i obowiazki Ubezpieczajacego

$§9

1.

Ubezpieczajacy ma obowiazek:

1) optacac Sktadke;

2) powiadamiac Towarzystwo o zmianie danych osobowych poda-
nych we wniosku ubezpieczeniowym lub podczas zarejestrowa-
nej rozmowy telefoniczne;j.

. Ubezpieczajacy jest uprawniony w szczeg6lnosci do:

1) odstapienia od Umowy ubezpieczenia lub wypowiedzenia tej
Umowy;

2) sktadania reklamacji, w tym skarg i zazalen.

Obowiazki Towarzystwa
§10

Towarzystwo zobowigzane jest do:

N

doreczenia Ubezpieczajacemu na pismie lub — jezeli osoba zainte-
resowana wyrazi na to zgode — na innym trwatym nosniku OWU
i innych dokumentéw wymaganych przepisami prawa przed za-
warciem Umowy ubezpieczenia;

2) doreczenia Ubezpieczajacemu Polisy;

3) wyptaty Swiadczeri zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie
ubezpieczenia;

4) prawidtowego i terminowego wykonywania zobowiazan przewi-
dzianych w Umowie ubezpieczenia oraz przepisach prawa.

Sktadka
§ 1

1. Wysokos¢ Skfadki jest uzalezniona od wybranego przez Ubezpie-
czajacego pakietu ubezpieczenia.

2. Wysokos¢ Sktadki za pakiet ubezpieczenia wybrany przez Ubezpie-
czajacego wskazana jest we wniosku ubezpieczeniowym i potwier-
dzana w Polisie.

3. Skfadka jest nalezna za okres, w ktérym Towarzystwo udziela
ochrony ubezpieczeniowej, i jest ptatna miesiecznie z gory przez
Ubezpieczajacego na wiasciwy rachunek bankowy wskazany przez
Towarzystwo.

4. Termin zapfaty raty Sktadki przez Ubezpieczajacego wskazany jest
w Polisie, z zastrzezeniem ust. 5.

5. Pierwsza rata Sktadki powinna zosta¢ zaptacona nie pdzniej niz
w ciagu 30 dni od dnia ztozenia wniosku o zawarcie umowy.

6. Za date zaptaty Sktadki uwaza sie dziefi uznania rachunku Towarzy-
stwa odpowiedniag kwota okreslong w Umowie ubezpieczenia.

7. W przypadku zalegtosci w optacaniu Sktadki Towarzystwo zalicza

wptate otrzymang z tytutu Sktadki na poczet najwczesniej wyma-
ganej zalegtej Sktadki.

Wysokos¢ swiadczen
§12

1.

W przypadku Pobytu Ubezpieczonego lub Wspoétmatzonka/Partne-
ra, lub Dziecka w szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku
zaistniatego w okresie udzielania ochrony ubezpieczeniowej Towa-
rzystwo wypfaci Ubezpieczonemu Swiadczenie w kwocie réwnej
150 zt za kazdy dzien pobytu w Szpitalu, z wytaczeniem pierwszych
2 dni, maksymalnie do wyczerpania Sumy ubezpieczenia okreslo-
nej w Tabeli nr 1 — Zakres i Sumy ubezpieczenia.

Swiadczenie z tytutu Pobytu w szpitalu w nastepstwie Nieszcze-
sliwego wypadku wypfacane jest po zakoriczeniu pobytu odpo-
wiednio Ubezpieczonego, Wspétmatzonka/Partnera lub Dziecka
w Szpitalu. W przypadku Pobytu w szpitalu trwajacego co najmniej
30 dni, na wniosek Ubezpieczonego, Towarzystwo wyptaci czes¢
Swiadczenia przed zakonczeniem tego pobytu.

. W przypadku Urazu Ubezpieczonego lub Wspétmatzonka/Partne-

ra, lub Dziecka w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku zaistnia-




tego w okresie udzielania ochrony ubezpieczeniowej Towarzystwo
wyptaci Ubezpieczonemu Swiadczenie w wysokosci Sumy ubez-
pieczenia okreslonej w Tabeli nr 1 — Zakres i Sumy ubezpieczenia,
przewidzianej dla danej grupy urazéw, zgodnie z Tabelg urazéw
obowiazujaca w dniu wystapienia Nieszczesliwego wypadku beda-
cego przyczyng wystapienia Urazu. Tabela urazéw stanowi zafacz-
nik nr 1 do OWU.

. W przypadku Ztamania kosci Ubezpieczonego lub Wspétmatzon-
ka/Partnera, lub Dziecka w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku
zaistniatego w okresie udzielania ochrony ubezpieczeniowej Towa-
rzystwo wyptaci Ubezpieczonemu Swiadczenie w wysokosci Sumy
ubezpieczenia okreslonej w Tabeli nr 1 — Zakres i Sumy ubezpiecze-
nia, przewidzianej dla danej grupy ztaman, zgodnie z Tabelg zfa-
man obowiazujaca w dniu wystapienia Nieszczesliwego wypadku
bedacego przyczyna ztamania kosci. Tabela ztaman stanowi zatacz-
nik nr 2 do OWU.

. Z tytutu Ztamania kosci w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku,
odpowiednio Ubezpieczonego lub Wspétmatzonka/Partnera, lub
Dziecka, majacego miejsce w okresie kazdych kolejnych 12 miesie-
cy udzielania ochrony ubezpieczeniowej, liczonych od Dnia objecia
ochrong ubezpieczeniowa, Towarzystwo wyptaci najwyzej jedno
Swiadczenie w wysokosSci Sumy ubezpieczenia w ramach kazdej
z grup ztaman.

. Sumy ubezpieczenia wskazane w Tabeli nr 1 — Zakres i Sumy ubez-
pieczenia ulegaja odnowieniu po kazdym 12-miesiecznym Okresie
ubezpieczenia, liczonym od Dnia objecia ochrong ubezpieczeniowa.

Wyptata Swiadczenia
§13

. Uprawnionym do otrzymania Swiadczenia jest Ubezpieczony.

2. W terminie 7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o zajsciu

Zdarzenia ubezpieczeniowego Towarzystwo poinformuje o tym
Ubezpieczajacego, jezeli nie jest on osoba wystepujaca z tym za-
wiadomieniem, oraz podejmie dziatania dotyczace ustalenia stanu
faktycznego Zdarzenia ubezpieczeniowego, zasadnosci zgtoszo-
nych roszczen i wysokosci Swiadczenia, a takze poinformuje osobe
wystepujacg z roszczeniem na pismie lub w inny sposéb, na ktéry
osoba ta wyrazifa zgode, jakie dokumenty sa potrzebne do usta-
lenia odpowiedzialnosci Towarzystwa lub wysokosci Swiadczenia

w zwiazku z zajSciem Zdarzenia ubezpieczeniowego, jezeli jest to

niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

. Towarzystwo jest zobowiazane do wyptaty Swiadczenia w ter-

minie 30 dni, liczac od daty otrzymania zawiadomienia o zajsciu

Zdarzenia ubezpieczeniowego objetego zakresem ubezpieczenia.

Jezeli w termie 30 dni, liczac od daty otrzymania zawiadomienia,

Towarzystwo nie wyptaci Swiadczenia, zawiadamia na piSmie oso-

be zgtaszajaca roszczenie i Ubezpieczonego, jesli nie jest on osobag

zgtaszajaca roszczenie, o przyczynach niemoznosci zaspokojenia
roszczen w cafosci lub w czesci, a takze wyptaca bezsporna czes¢

Swiadczenia.

. Bezsporna czes¢ Swiadczenia Towarzystwo wyptaca w terminie,

o ktéorym mowa w ust. 3. Wszelkie wyptaty Swiadczen sa dokony-

wane przez Towarzystwo w formie bezgotéwkowej, na numer ra-

chunku wskazanego we wniosku o wypfate Swiadczenia albo w for-
mie przekazu pocztowego.

. Podstawa do wyptaty Swiadczenia z tytutu Pobytu Ubezpieczonego

lub Wsp6tmatzonka/Partnera, lub Dziecka w szpitalu w nastepstwie

Nieszczesliwego wypadku jest przedstawienie Towarzystwu naste-

pujacych dokumentow:

1) wypetnionego wniosku o wyptate Swiadczenia;

2) opisu okolicznosci zdarzenia i — o ile zostaty sporzadzone — pro-
tokotu powypadkowego sporzadzonego przez zespét powy-
padkowy, notatki urzedowej z policji, protokofu ogledzin miej-
sca zdarzenia, postanowienia z prokuratury, w przypadku gdy
zostato wszczete postepowanie;

3) kopii dokumentacji medycznej, potwierdzajacej wystapienie
i nastepstwa Nieszczesliwego wypadku, w tym karty informa-
cyjnej leczenia szpitalnego, z placowek, w ktérych Ubezpieczo-
ny lub Wspétmatzonek/Partner, lub Dziecko byli zarejestrowani
i leczeni w zwiazku z zaistniatym Nieszczesliwym wypadkiem;

4) kopii odpisu aktu urodzenia Dziecka, jezeli zdarzenie dotyczy
Dziecka;

10.

11.

12.

5) kopii odpisu aktu matzenstwa, jesli zdarzenie dotyczy Wspot-
matzonka.

. Podstawa do wyptaty Swiadczenia z tytutu Urazéw Ubezpieczone-

go lub Wspétmatzonka/Partnera, lub Dziecka w nastepstwie Nie-

szczesliwego wypadku jest przedstawienie Towarzystwu nastepu-

jacych dokumentow:

1) wypefnionego wniosku o wypfate Swiadczenia;

2) kopii dokumentacji medycznej, potwierdzajacej wystapienie Ura-
zu Ubezpieczonego lub Wspétmatzonka/Partnera, lub Dziecka
w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku, w tym karty informa-
cyjnej leczenia szpitalnego, z placéwek, w ktérych Ubezpieczony
lub Wspé6tmatzonek/Partner, lub Dziecko byli zarejestrowani i le-
czeni w zwiazku z zaistniatym zdarzeniem;

3) opisu okolicznosci zdarzenia;

4) kopii odpisu aktu urodzenia Dziecka, jezeli zdarzenie dotyczy
Dziecka;

5) kopii odpisu aktu matzenstwa, jesli zdarzenie dotyczy Wspot-
matzonka.

Podstawa do wypftaty Swiadczenia z tytutu Ztamania kosci Ubezpie-

czonego lub Wspétmatzonka/Partnera, lub Dziecka w nastepstwie

Nieszczesliwego wypadku jest przedstawienie Towarzystwu naste-

pujacych dokumentow:

1) wypetnionego wniosku o wypfate Swiadczenia;

2) kopii dokumentacji medycznej, potwierdzajacej wystapienie
Ztamania kosci Ubezpieczonego lub Wspétmatzonka/Partnera,
lub Dziecka w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku, w tym
karty informacyjnej leczenia szpitalnego, z placowek, w ktérych
Ubezpieczony lub Wspétmatzonek/Partner, lub Dziecko byli za-
rejestrowani i leczeni w zwiazku z zaistniatym zdarzeniem;

3) opisu okolicznosci zdarzenia;

4) kopii odpisu aktu urodzenia Dziecka, jezeli zdarzenie dotyczy
Dziecka;

5) kopii odpisu aktu matzenstwa, jesli zdarzenie dotyczy Wspot-
matzonka.

Jezeli osoba uprawniona do otrzymania Swiadczenia nie posiada

pefnej zdolnosci do czynnosci prawnych, przedstawiciel ustawowy

tej osoby jest dodatkowo zobowiazany przedstawic:

1) dokument potwierdzajacy sprawowanie opieki nad Upraw-
nionym;

2) kopig dokumentu potwierdzajacego tozsamosc przedstawiciela
ustawowego osoby uprawnionej do otrzymania $wiadczenia.

Towarzystwo jest uprawnione do zadania od osoby sktadajacej
whniosek o wypfate Swiadczenia przedstawienia innych dokumen-
toéw, niewymienionych w powyzszych ustepach niniejszego para-
grafu lub we wniosku o wyptate Swiadczenia, jezeli dokumenty te
sg niezbedne do ustalenia odpowiedzialnosci Towarzystwa lub wy-
sokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego, a osoba skfadajgca wnio-
sek o wypfate Swiadczenia na podstawie powszechnie obowigzuja-
cych przepisow prawa bedzie uprawniona do uzyskania tych
dokumentoéw.

Kopie dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 5-9, przed ztozeniem

Towarzystwu powinny zosta¢ poswiadczone za zgodnos¢ z orygi-

natem przez odpowiednio przedstawiciela Agenta, notariusza lub

pracownika Towarzystwa lub — w przypadku dokumentacji me-
dycznej — przez pracownika placowki medycznej, z ktérej pochodzi
dokumentacja.

Dokumenty, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, moga by¢

ztozone za posrednictwem Agenta lub bezposrednio do Towarzy-

stwa na ponizszy adres:

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

ul. Chtodna 51

00-867 Warszawa

z dopiskiem: Roszczenie Bancassurance

Wszelkie pytania dotyczace sktadania dokumentéw oraz wyptaty

Swiadczen powinny by¢ kierowane do Towarzystwa pod numer te-

lefonu 22 555 05 06 (koszt potaczenia wedtug taryf poszczeg6l-

nych operatorow telefonicznych), w dni robocze od poniedziatku
do piatku z wytaczeniem dni wolnych od pracy, lub na adres e-mail:
umowy.ubezpieczenia@uniga.pl.




Wylaczenia odpowiedzialnosci

§$14

1. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli Nieszczesliwy
wypadek skutkujacy Pobytem Ubezpieczonego lub Wspétmatzon-
ka/Partnera, lub Dziecka w szpitalu jest wynikiem:

N

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

dziatan wojennych, dziatan zbrojnych, zamieszek, Swiadomego
i dobrowolnego uczestnictwa Ubezpieczonego lub Wspétmat-
zonka/Partnera, lub Dziecka w aktach terroryzmu, przemocy,
chyba ze jego udziat w aktach terroryzmu, przemocy wynikat
z wykonywania czynnosci stuzbowych, stanu wyzszej koniecz-
nosci lub obrony koniecznej;

dziatania energii jadrowej, promieniowania radioaktywnego
i pola elektromagnetycznego w zakresie szkodliwym dla czto-
wieka, z wyfaczeniem stosowania wyzej wymienionych w tera-
pii zgodnie z zaleceniami lekarskimi;

masowego skazenia chemicznego, biologicznego lub radioak-
tywnego;

samookaleczenia Ubezpieczonego lub Wspétmatzonka/Partne-
ra, lub Dziecka lub okaleczenia na jego prosbe, usifowania po-
pefnienia samobojstwa przez Ubezpieczonego lub Wsp6tfmat-
zonka/Partnera, lub Dziecko, niezaleznie od stanu poczytalnosci
Ubezpieczonego lub Wspétmatzonka/Partnera, lub Dziecka;
spozycia przez Ubezpieczonego lub Wspétmatzonka/Partnera,
lub Dziecko alkoholu w ilosci powodujacej, ze zawartosc alko-
holu w organizmie wynosi lub prowadzi do stezenia we krwi od
0,2%o alkoholu albo do obecnosci w wydychanym powietrzu
od 0,1 mg alkoholu w 1 dm?;

zazycia przez Ubezpieczonego lub Wspé6tmatzonka/Partnera, lub
Dziecko narkotykéw, srodkéw odurzajacych, substancji psycho-
tropowych lub srodkéw zastepczych, lub nowych substancji psy-
choaktywnych (w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 29 lipca
2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii), lub lekéw niezaleconych
przez lekarza lub uzytych niezgodnie z zaleceniami lekarza;
poddania sie Ubezpieczonego lub Wspdétmatzonka/Partnera,
lub Dziecka zabiegowi o charakterze medycznym przeprowa-
dzonemu poza kontrolg lekarza lub innych oséb uprawnionych
do przeprowadzania takich zabiegow;

usifowania popetnienia lub popetnienia przez Ubezpieczonego
lub Wspo6tmatzonka/Partnera, lub Dziecko czynu spetniajacego
ustawowe znamiona przestepstwa;

udziatu Ubezpieczonego lub Wspoétmatzonka/Partnera, lub
Dziecka w sportach wysokiego ryzyka, przez ktére rozumiane
sg sporty lub aktywnos¢ fizyczna, ktérych uprawianie wymaga
dziatania w warunkach podwyzszonego ryzyka ze wzgledu na
wystgpienie chocby jednego z nastepujacych czynnikéw ryzy-
ka: uzycie broni biatej lub palnej, przebywanie w terenie gor-
skim poza wytyczonymi trasami lub szlakami; za sporty wyso-
kiego ryzyka uwaza sie rowniez sporty ekstremalne, przez ktére
rozumie sie sporty lub aktywnos¢ fizyczna, ktérych uprawianie
wymaga ponadprzecietnych umiejetnosci, odwagi lub dziafa-
nia w warunkach zagrozenia zycia: sporty powietrzne, spele-
ologie, skoki narciarskie, skoki akrobatyczne na nartach, skoki
z wysokich budynkéw lub skat, skoki bungee, a takze wyprawy
do miejsc charakteryzujacych sie ekstremalnymi warunkami kli-
matycznymi lub przyrodniczymi: wysokie gory (pow. 4000 m
n.p.m.), busz, bieguny, dzungla, tereny lodowcowe;
prowadzenia przez Ubezpieczonego lub Wspétmatzonka/Part-
nera, lub Dziecko pojazdu ladowego, wodnego lub powietrz-
nego, jezeli Ubezpieczony lub Wspétmatzonek/Partner, lub
Dziecko nie posiadali odpowiednich uprawnien do kierowania
takim pojazdem lub czasowo lub na state zostaty im zatrzyma-
ne dokumenty potwierdzajace te uprawnienia lub nie posiadali
odpowiedniego Swiadectwa kwalifikacyjnego;

transportu srodkami powietrznymi, z wyjatkiem licencjonowa-
nych pasazerskich linii lotniczych, przez ktére rozumie si¢ pod-
miot uprawniony do wykonywania przewozéw lotniczych na
podstawie koncesji — w przypadku polskiego przewoznika lotni-
czego, lub na podstawie odpowiedniego aktu wtasciwego or-
ganu obcego panstwa — w przypadku obcego przewoznika
lotniczego.

2. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu Pobytu Ubez-
pieczonego lub Wspétmatzonka/Partnera, lub Dziecka w szpita-

lu w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku, jezeli celem pobytu
w szpitalu jest:

N

2)
3)

wykonanie rutynowych badan lekarskich, badan biochemicz-
nych, badan rentgenowskich oraz innych badan, o ile przyczyna
ich przeprowadzenia nie sg obrazenia ciata powstate w nastep-
stwie Nieszczesliwego wypadku;

wykonanie zabiegow rehabilitacyjnych;

leczenie b6l6w kregostupa niepotwierdzonych wynikami badan
radiologicznych.

. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli Nieszczesliwy

wypadek skutkujacy Urazem Ubezpieczonego lub Wspétmatzonka/
Partnera, lub Dziecka jest wynikiem:

N

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

dziatan wojennych, dziatan zbrojnych, zamieszek, Swiadomego
i dobrowolnego uczestnictwa Ubezpieczonego lub Wsp6tmat-
zonka/Partnera, lub Dziecka w aktach terroryzmu, przemocy,
chyba Ze jego udziat w aktach terroryzmu, przemocy wynikat
z wykonywania czynnosci stuzbowych, stanu wyzszej koniecz-
nosci lub obrony koniecznej;

dziafania energii jadrowej, promieniowania radioaktywnego
i pola elektromagnetycznego w zakresie szkodliwym dla czto-
wieka, z wyfaczeniem stosowania wyzej wymienionych w tera-
pii zgodnie z zaleceniami lekarskimi;

masowego skazenia chemicznego, biologicznego lub radioak-
tywnego;

samookaleczenia Ubezpieczonego lub Wspoétmatzonka/Partne-
ra, lub Dziecka lub okaleczenia na jego prosbe, usiftowania po-
pefnienia samobojstwa przez Ubezpieczonego lub Wsp6fmat-
zonka/Partnera, lub Dziecko, niezaleznie od stanu poczytalnosci
Ubezpieczonego lub Wspétmatzonka/Partnera, lub Dziecka;
spozycia przez Ubezpieczonego lub Wspétmatzonka/Partnera,
lub Dziecko alkoholu w ilosci powodujacej, ze zawartosc alko-
holu w organizmie wynosi lub prowadzi do stezenia we krwi od
0,2%o alkoholu albo do obecnosci w wydychanym powietrzu
od 0,1 mg alkoholu w 1 dm?;

zazycia przez Ubezpieczonego lub Wspdétmatzonka/Partnera,
lub Dziecko narkotykéw, srodkéw odurzajacych, substancji psy-
chotropowych lub srodkéw zastepczych, lub nowych substancji
psychoaktywnych (w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 29
lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii), lub lekéw nieza-
leconych przez lekarza lub uzytych niezgodnie z zaleceniami
lekarza;

poddania sie przez Ubezpieczonego lub Wspétmatzonka/Part-
nera, lub Dziecko zabiegowi o charakterze medycznym przepro-
wadzonemu poza kontrola lekarza lub innych oséb uprawnio-
nych do przeprowadzania takich zabiegow;

usitowania popetnienia lub popetnienia przez Ubezpieczonego
lub Wspé6tmatzonka/Partnera, lub Dziecko czynu spetniajacego
ustawowe znamiona przestepstwa;

udziatu Ubezpieczonego lub Wspétmatzonka/Partnera, lub
Dziecka w sportach wysokiego ryzyka, przez ktére rozumiane
sg sporty lub aktywnos¢ fizyczna, ktérych uprawianie wymaga
dziatania w warunkach podwyzszonego ryzyka ze wzgledu na
wystapienie chocby jednego z nastepujacych czynnikow ryzy-
ka: uzycie broni biatej lub palnej, przebywanie w terenie gor-
skim poza wytyczonymi trasami lub szlakami; za sporty wyso-
kiego ryzyka uwaza sie rowniez sporty ekstremalne, przez ktore
rozumie sie sporty lub aktywnosc fizyczna, ktérych uprawianie
wymaga ponadprzecietnych umiejetnosci, odwagi lub dziata-
nia w warunkach zagrozenia zycia: sporty powietrzne, spele-
ologie, skoki narciarskie, skoki akrobatyczne na nartach, skoki
z wysokich budynkéw lub skat, skoki bungee, a takze wyprawy
do miejsc charakteryzujacych sie ekstremalnymi warunkami kli-
matycznymi lub przyrodniczymi: wysokie gory (pow. 4000 m
n.p.m.), busz, bieguny, dzungla, tereny lodowcowe;
prowadzenia przez Ubezpieczonego lub Wspétmatzonka/Part-
nera, lub Dziecko pojazdu ladowego, wodnego lub powietrz-
nego, jezeli Ubezpieczony lub Wspétmatzonek/Partner, lub
Dziecko nie posiadali odpowiednich uprawnien do kierowania
takim pojazdem lub czasowo lub na state zostaty im zatrzyma-
ne dokumenty potwierdzajace te uprawnienia lub nie posiadali
odpowiedniego swiadectwa kwalifikacyjnego;

transportu Srodkami powietrznymi, z wyjatkiem licencjonowa-
nych pasazerskich linii lotniczych, przez ktére rozumie si¢ pod-




miot uprawniony do wykonywania przewozéw lotniczych na
podstawie koncesji — w przypadku polskiego przewoznika lotni-
czego, lub na podstawie odpowiedniego aktu wtasciwego or-
ganu obcego panstwa — w przypadku obcego przewoznika
lotniczego.

4. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli Nieszczesliwy

wypadek skutkujacy Ztamaniem kosci Ubezpieczonego lub Wsp6t-

matzonka/Partnera, lub Dziecka jest wynikiem:

1) dziatan wojennych, dziatan zbrojnych, zamieszek, Swiadomego
i dobrowolnego uczestnictwa Ubezpieczonego lub Wspétmat-
zonka/Partnera, lub Dziecka w aktach terroryzmu, przemocy,
chyba ze jego udziat w aktach terroryzmu, przemocy wynikat
z wykonywania czynnosci stuzbowych, stanu wyzszej koniecz-
nosci lub obrony koniecznej;

2) dziafania energii jadrowej, promieniowania radioaktywnego
i pola elektromagnetycznego w zakresie szkodliwym dla czto-
wieka, z wyfaczeniem stosowania wyzej wymienionych w tera-
pii zgodnie z zaleceniami lekarskimi;

3) masowego skazenia chemicznego, biologicznego lub radioak-
tywnego;

4) spozycia przez Ubezpieczonego lub Wspétmatzonka/Partnera,
lub Dziecko alkoholu w ilosci powodujacej, ze zawartos¢ alko-
holu w organizmie wynosi lub prowadzi do stezenia we krwi od
0,2%o alkoholu albo do obecnosci w wydychanym powietrzu od
0,1 mg alkoholu w 1 dm?;

5) zazycia przez Ubezpieczonego lub Wsp6tmatzonka/Partnera, lub
Dziecko narkotykow, srodkow odurzajacych, substancji psycho-
tropowych lub srodkéw zastepczych, lub nowych substancji psy-
choaktywnych (w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 29 lipca
2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii), lub lekéw niezaleconych
przez lekarza lub uzytych niezgodnie z zaleceniami lekarza;

6) poddania sie przez Ubezpieczonego lub Wspétmatzonka/Part-
nera, lub Dziecko zabiegowi o charakterze medycznym przepro-
wadzonemu poza kontrola lekarza lub innych oséb uprawnio-
nych do przeprowadzania takich zabiegow;

7) usitowania popetnienia lub popetnienia przez Ubezpieczonego
lub Wspétmatzonka/Partnera, lub Dziecko czynu spetniajacego
ustawowe znamiona przestepstwa;

8) prowadzenia przez Ubezpieczonego lub Wspétmatzonka/Part-
nera, lub Dziecko pojazdu ladowego, wodnego lub powietrz-
nego, jezeli Ubezpieczony lub Wspétmatzonek/Partner, lub
Dziecko nie posiadali odpowiednich uprawnien do kierowania
takim pojazdem lub czasowo lub na state zostaty im zatrzyma-
ne dokumenty potwierdzajace te uprawnienia lub nie posiadali
odpowiedniego Swiadectwa kwalifikacyjnego;

9) transportu Srodkami powietrznymi, z wyjatkiem licencjono-
wanych pasazerskich linii lotniczych, przez ktére rozumie sie
podmiot uprawniony do wykonywania przewozéw lotniczych
na podstawie koncesji — w przypadku polskiego przewoZnika
lotniczego, lub na podstawie odpowiedniego aktu wifasciwego
organu obcego panstwa — w przypadku obcego przewoznika
lotniczego.

W przypadku Ztamania kosci Ubezpieczonego lub Wspétmatzon-

ka/Partnera, lub Dziecka w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku

prawo do Swiadczenia nie przystuguje, jezeli w wyniku Nieszczesli-
wego wypadku doszto do amputacji koficzyny lub jej czesci a nie
doszto do ztamania kosci.

Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli wyptata Swiad-

czenia z Umowy ubezpieczenia mogfaby narazi¢ Towarzystwo na

sankcje, zakazy lub restrykcje wynikajace z rezolucji Organizacji

Narodéw Zjednoczonych lub na jakiekolwiek sankcje handlowe lub

gospodarcze wynikajace z prawa Unii Europejskiej, Zjednoczonego

Krélestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii P6tnocnej, Stanéw Zjednoczo-

nych Ameryki lub Rzeczypospolitej Polskiej.

Reklamacje, wiasciwosc sadow, prawo wilasciwe

§15
1.

W kazdym przypadku osoba fizyczna bedaca Ubezpieczajacym,
a takze osoba prawna lub spétka nieposiadajaca osobowosci praw-
nej bedaca Ubezpieczajacym, Ubezpieczonym lub poszukujacym
ochrony ubezpieczeniowej moga wnies¢ reklamacje.

2.

10.

11.

W przypadku oséb fizycznych za reklamacje uwaza sie wystapienie,
w tym skarge i zazalenie, skierowane do Towarzystwa jako podmio-
tu rynku finansowego, zawierajace zastrzezenia dotyczace ustug
Swiadczonych przez Towarzystwo, z wyjatkiem wystapiers sktada-
nych przez osoby fizyczne bedace klientami brokera ubezpiecze-
niowego albo klientami agenta ubezpieczeniowego lub agenta
oferujacego ubezpieczenia uzupetniajagce wykonujacych czynnosci
agencyjne na rzecz wigcej niz jednego zaktadu ubezpieczen w za-
kresie tego samego dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatacznikiem do
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej, zawierajacych zastrzezenia dotyczace tych pod-
miotéw w zakresie niezwiazanym z udzielang ochrona ubezpiecze-
niowa.

W przypadku os6b prawnych lub spétek nieposiadajacych osobo-

wosci prawnej za reklamacje uwaza si¢ wystapienie, w tym skarge

i zazalenie, skierowane do Towarzystwa, zawierajace zastrzezenia

dotyczace ustug Swiadczonych przez Towarzystwo, z wyjatkiem

wystapien dotyczacych brokeréw ubezpieczeniowych, agentéw
ubezpieczeniowych lub agentéw oferujacych ubezpieczenia uzu-
pefniajace wykonujacych czynnosci agencyjne na rzecz wigcej niz
jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubez-

pieczen, zgodnie z zatacznikiem do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r.

o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, zawierajacych

zastrzezenia dotyczace tych podmiotéw w zakresie niezwigzanym

z udzielang ochrona ubezpieczeniowa.

Reklamacje mozna sktada¢ do Towarzystwa w nastepujacy sposéb:

1) ustnie — telefonicznie pod numer telefonu +48 22 555 05 06
(koszt potaczenia zgodnie z taryfa operatora) albo osobiscie
podczas wizyty w jednostce UNIQA TU;

2) w formie elektronicznej poprzez formularz na stronie uniqa.pl/
reklamacje;

3) w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Towarzystwa: UNIQA
Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 War-
szawa, albo

4) przesytkg pocztowa na adres:

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
ul. Chtodna 51
00-867 Warszawa

. Reklamacje wnosi sie do zarzadu Towarzystwa. Reklamacja moze

by¢ ztozona w kazdej jednostce Towarzystwa obstugujacej klientow.
OdpowiedZ Towarzystwa na reklamacje zostanie udzielona w po-
staci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika infor-
macji albo — w przypadku reklamacji wniesionej przez osobe fi-
zyczng — poczta elektroniczng, jezeli osoba sktadajaca reklamacje
ztozy wniosek o udzielenie odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo,
na wniosek osoby sktadajacej reklamacje, Towarzystwo potwierdza
pisemnie lub w inny uzgodniony sposéb fakt jej ztozenia.

Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezern utfatwi
i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie.

W przypadku gdy Towarzystwo nie posiada danych kontaktowych
osoby fizycznej skfadajacej reklamacje, przy sktadaniu reklamacji
nalezy podac nastepujace dane: imig, nazwisko, adres do kore-
spondencji, adres e-mail (w razie wyboru takiej formy kontaktu),
a w przypadku os6b prawnych oraz spétek nieposiadajacych oso-
bowosci prawnej — firme, NIP, adres do korespondencji, adres e-ma-
il (w razie wyboru takiej formy kontaktu).

. Odpowiedzi na reklamacje Towarzystwo udziela bez zbednej zwto-

ki, nie p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.
W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni,
Towarzystwo w tym terminie wysle informacje o przyczynie nie-
moznosci rozpatrzenia reklamacji. W takim przypadku odpowiedz
na reklamacje zostanie udzielona nie pézniej niz w terminie 60 dni
od dnia jej otrzymania.

Jezeli osoba fizyczna sktadajaca reklamacje nie zgadza sie ze sta-
nowiskiem Towarzystwa wyrazonym w odpowiedzi na reklamacje,
moze wystapic¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Fi-
nansowego, a ponadto moze réwniez wystapic do sadu powszech-
nego z powddztwem przeciwko Towarzystwu, wedtug wtasciwosci
okreslonej w ust. 16 ponizej.




12.

13.

Konsument ma takze mozliwos¢ zwrécenia sie o pomoc do wiasciwe-
go miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentéw.
Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o poza-
sadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich informujemy,
ze podmiotem uprawnionym dla UNIQA TU S.A. do prowadzenia
postepowan w sprawach pozasadowego rozwigzywania sporow
z konsumentami w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik Finansowy
(Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa; www.rf.gov.pl).

. Podmiotom, ktérym nie przystuguje prawo do ztozenia reklamacji

zgodnie z postanowieniami ust. 1-3, przystuguje prawo do zfoze-
nia skargi lub zazalenia. Do skarg i zazalefi wnoszonych przez te
podmioty maja odpowiednie zastosowanie postanowienia ust. 4-9
i 12, z zastrzezeniem ze w szczegdlnie skomplikowanych przypad-
kach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie skargi lub zazalenia i udzie-
lenie odpowiedzi w terminie 30 dni, Ubezpieczyciel w tym terminie
poinformuje osobe sktadajaca skarge lub zazalenie o przyczynie
niemoznosci ich rozpatrzenia, i w takim przypadku odpowiedzZ na
skarge lub zazalenie zostanie udzielona nie pdézniej niz w terminie
90 dni od dnia ich otrzymania.

15. Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
16. Powoédztwo o roszczenie wynikajace z Umowy ubezpieczenia moz-

na wytoczy¢ wedfug przepisow o witasciwosci ogélnej albo przed
sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajace-
go, Ubezpieczonego lub Uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.
Powo6dztwo o roszczenie wynikajace z Umowy ubezpieczenia moz-
na wytoczy¢ wedtug przepisow o wtasciwosci ogoélnej albo przed
sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczo-
nego lub spadkobiercy Uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

17. W sprawach nieuregulowanych w OWU do Umowy ubezpieczenia

stosuje sie przepisy prawa polskiego.

Postanowienia koncowe
§16

. Niniejsze og6lne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone uchwa-

13 Zarzadu z 12 stycznia 2021 r.

. Integralng czes¢ warunkéw ubezpieczenia stanowi Formularz do OWU,

tj. informacja sporzadzona zgodnie z art. 17 ust. 1 ustawy z dnia
11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.




Zatacznik nr 1 — Tabela urazéw

Grupall

uraz palcéw dtoni
(jedno Swiadczenie na jeden i wiele palcow)

Grupa Il

Urazy narzadu ruchu

uraz kregostupa w odcinku szyjnym

Grupa Il

uraz miednicy

uraz palucha

uraz kregostupa (z wytaczeniem odcinka
szyjnego)

uraz stawu biodrowego

uraz stawu barkowego

uraz stawu kolanowego

uraz obojczyka (dotyczy urazéw stawu
obojczykowo-mostkowego i obojczykowo-
-barkowego)

uraz topatki

uraz ramienia

uraz stawu fokciowego

uraz przedramienia z wytaczeniem nadgarstka

uraz stawu nadgarstkowego i dfoni
z wytaczeniem palcow

uraz uda

uraz podudzia z wyfaczeniem stawu
skokowego

oparzenia — gfebokie termiczne i/lub
chemiczne uszkodzenie powtok skérnych
obejmujace:

uraz stawu skokowego i stopy z wyfaczeniem
palcow

Oparzenia

oparzenia — gfebokie termiczne i/lub
chemiczne uszkodzenie powtok skérnych
obejmujace:

oparzenia — gfebokie termiczne i/lub
chemiczne uszkodzenie powtok skérnych
obejmujace:

a) nie mniej niz 15% catkowitej powierzchni
ciata w przypadku oparzenia | stopnia

a) nie mniej niz 30% catkowitej powierzchni
ciata w przypadku oparzenia | stopnia

a) nie mniej niz 60% catkowitej powierzchni
ciata w przypadku oparzenia | stopnia

b) nie mniej niz 10% catkowitej powierzchni
ciata w przypadku oparzenia Il stopnia

b) nie mniej niz 20% catkowitej powierzchni
ciata w przypadku oparzenia Il stopnia

b) nie mniej niz 40% catkowitej powierzchni
ciata w przypadku oparzenia Il stopnia

©) nie mniej niz 5% catkowitej powierzchni
ciata w przypadku oparzenia Il stopnia

) nie mniej niz 10% catkowitej powierzchni
ciata w przypadku oparzenia Il stopnia

) nie mniej niz 20% catkowitej powierzchni
ciata w przypadku oparzenia Il stopnia

przy ocenie powierzchni oparzenia stosuje
sie ,,regute dziewiatek” lub tabele Lunda

i Browdera;

zakres ubezpieczenia nie obejmuje oparzen
stonecznych

Rany ciete i szarpane

przy ocenie powierzchni oparzenia stosuje
sie ,,regute dziewigtek” lub tabele Lunda

i Browdera; zakres ubezpieczenia nie
obejmuje oparzen stonecznych

przy ocenie powierzchni oparzenia stosuje
sie ,regute dziewigtek” lub tabele Lunda

i Browdera; zakres ubezpieczenia nie
obejmuje oparzen stonecznych

Urazy narzadow wewnetrznych

Zatacznik nr 2 — Tabela ztaman

Zfamania — grupa |

Pozostate ztamania kosci niesklasyfikowane w grupie ztaman Il oraz llI

Zfamania — grupa |l

Ztamanie kosci pigtowej

Ztamanie kosci podudzia

Ztamanie kosci ramiennej lub przedramienia

Ztamanie kosci rzepki

Ztamania — grupa lll

Ztamanie kosci czaszki (wyfacznie podstawy, z wyjatkiem sklepienia i twarzoczaszki)

Ztamanie kosci miednicy (z wyjatkiem izolowanych ztamar kosci tonowej lub kulszowej oraz ogonowej)

Ztamanie kosci w obrebie stawu biodrowego (panewki stawu, nasady blizszej kosci udowej, kretarza, ztamanie pod- i nadkretarzowe) oraz kosci talerza

biodrowego

Ztamanie kosci kregostupa (wytacznie kompresyjne ztamania kregu, z wyjatkiem wyrostkéw kolczystych i poprzecznych)

Ztamanie kosci udowej

)



