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Rozdzial 1. Postanowienia ogélne

1. Program prowadzimy pod nazwg ,Program lojalnosciowy KUG UNIQA” (dalej: program).

2. Program organizuje UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. (dalej: UNIQA) i dotyczy on indywidualnego
ubezpieczenia na zycie Plan Pakietowej Ochrony, ktérego warunki opisujemy w OWU.

Prawem wtasciwym do stosowania tego regulaminu jest prawo polskie.

Program prowadzimy na terenie Polski.

Program ma na celu wzmacnianie lojalnosci klientéw UNIQA oraz budowanie marki UNIQA.
Regulamin okresla zasady, zakres i warunki uczestnictwa w programie.

N o o s~

Klient przed skorzystaniem z programu otrzymuje regulamin. Klient powinien zapoznac sie z tym regulaminem przed
zawarciem umowy.

Rozdziat 2. Definicje poje¢ uzytych w regulaminie
W tym regulaminie uzywamy pojg¢, ktére majg nastepujgce znaczenia:
1) agent — przedsiebiorca, ktdry wykonuje dziatalno$¢ agencyjng na podstawie umowy agencyjnej zawartej z UNIQA i jest

wpisany do rejestru agentéw lub osoba fizyczna wykonujgca czynnosci agencyjne w imieniu agenta ubezpieczeniowego,
tji. UNIQA Polska S.A., ktéra ma zawartg umowe z UNIQA Polska S.A. dotyczgcg wykonywania czynnos$ci agencyjnych;

2) klient — osoba fizyczna, ktéra spetnia wszystkie ponizsze kryteria:
a) ma state miejsce zamieszkania w Polsce,
b) w dniu zlozenia wniosku o zawarcie ubezpieczenia Plan Pakietowej Ochrony ukohczyta 18 lat i nie ukonczyta 45 lat,
c) jestlub byta ubezpieczonym w ramach grupowego ubezpieczenia na zycie Ochrona z Plusem oferowanego przez
UNIQA,
d) wyraza che¢ zawarcia umowy;
3) KUG - kontynuacja ubezpieczenia grupowego;
4) OWU - Ogolne warunki indywidualnego ubezpieczenia na zycie Plan Pakietowej Ochrony;
5) regulamin — niniejszy regulamin programu lojalnosciowego KUG UNIQA;
6) skiadka — sktadka nalezna z tytulu zawartej umowy za wybrany wariant ubezpieczenia z kategorii: dla mnie, dla mnie

i dziecka, dla mnie i rodziny, do ktdrej zaptaty zobowigzany jest klient, i na potrzeby tego regulaminu nie obejmuje sktadki
za pakiety dodatkowe;

7) umowa — umowa ubezpieczenia zawarta przez klienta z UNIQA na podstawie OWU z zastosowaniem znizki, zawarta nie
pozniej niz w ciggu 30 dni od daty zakoriczenia ochrony w stosunku do klienta, ktory byt ubezpieczonym gtéwnym albo
ubezpieczonym bliskim w ramach grupowego ubezpieczenia na zycie Ochrona z Plusem oferowanego przez UNIQA;

8) UNIQA (my) — UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. z siedzibg w Warszawie (00-867) przy ul. Chtodnej 51,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 41216, NIP 521-10-36-859, z kapitatem zaktadowym w wysokosci
496 772 608 ztotych — optaconym w catosci;

9) znizka — naliczana przez UNIQA obnizka sktadki naleznej z tytulu umowy; wysokos$c¢ skfadki, od ktdrej naliczana jest
znizka, zalezy od wariantu ubezpieczenia wybranego przez klienta; znizka dotyczy wytgcznie wariantéw z kategorii: dla
mnie, dla mnie i dziecka, dla mnie i rodziny; znizka nie sumuje sie z innymi znizkami, upustami w sktadce czy promocjami
dotyczacymi OWU stosowanymi przez UNIQA oraz nie obejmuje sktadki za pakiety dodatkowe; szczegotowe warunki
udzielenia znizki okreslajg dalsze postanowienia tego regulaminu.

Rozdzial 3. Zasady programu

1. Program polega na przyznaniu znizki tym klientom, ktérzy zawrg umowe na podstawie OWU i w ramach propozyciji
przygotowanej przez UNIQA.

Znizke naliczamy klientowi w procesie zawierania przez niego umowy.

3. Wysokos¢ znizki wynosi 10% od sktadki za wariant z kategorii: dla mnie, dla mnie i dziecka, dla mnie i rodziny. Agent
informuje klienta o wysokosci znizki.

4. Nie wyptacamy rownowartosci znizki w gotdwce ani w zadnej innej formie.
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5. Znizka, w wysokosci wskazanej w ust. 3, bedzie udzielana klientowi takze przy przedtuzaniu umowy o kolejne roczne

okresy ubezpieczenia do czasu wygasniecia ochrony z tytutu umowy, przy czym w takiej sytuacji naliczymy kazdorazowo
znizke od wysokosci sktadki naleznej za dany przedtuzany okres ubezpieczenia.

Rozdzial 4. Czas trwania programu, zasady trwania i ustania cztonkostwa w programie

1.

Zastrzegamy sobie prawo do zakonczenia programu z nizej wymienionych przyczyn:

1) wygasnigcia uczestnictwa wszystkich cztonkéw programu;

2) likwidacji badz ogtoszenia naszej upadtosci;

3) zaprzestania dalszego oferowania przez nas programu, przy czym zakonczenie programu nie bedzie miato wptywu na
prawa nabyte przez klientéw, ktérzy do czasu zaprzestania jego oferowania uczestniczyli w programie.

Informacje o zakonczeniu programu ogtosimy z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem i opublikujemy jg na stronie

www.uniqga.pl.

Udziat klienta w programie kohczy sie wraz z rozwigzaniem umowy lub z chwilg otrzymania przez nas oswiadczenia klienta
0 rezygnacji z uczestnictwa w programie.

Klient moze w kazdej chwili zrezygnowac¢ z uczestnictwa w naszym programie. W tym celu powinien ztozy¢ nam oswiadczenie
0 rezygnacji z programu:

1) na pismie,

2) poczta elektroniczna,

3) telefonicznie pod numerem infolinii UNIQA.

Rozdziat 5. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych klienta jestesmy my.

Mozemy przetwarza¢ dane osobowe klienta w celu:

1) przyznania znizki — podstawg przetwarzania jest nasz uzasadniony interes, ktérym jest marketing ustug i produktéw;

2) ewentualnego dochodzenia roszczen — podstawg prawng przetwarzania danych jest nasz prawnie uzasadniony interes,
ktérym jest mozliwo$é dochodzenia roszczen;

3) statystycznym i analitycznym, w tym profilowania — podstawg prawng przetwarzania jest realizacja naszego prawnie
uzasadnionego interesu, ktérym jest mozliwos$¢ tworzenia statystyk i analiz.

Podanie danych przez klienta jest dobrowolne, lecz niezbedne by otrzymacé znizke.

Bedziemy przechowywac¢ dane osobowe klienta odpowiednio do momentu:

1) realizacji naszego prawnie uzasadnionego interesu lub

2) wniesienia sprzeciwu.

Przewidujemy udostepnienie danych osobowych klienta podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na nasze zlecenie,
miedzy innymi agentom ubezpieczeniowym, dostawcom ustug IT, przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na
podstawie umowy z administratorem i wylgcznie zgodnie z naszymi poleceniami.

Dane osobowe klienta mozemy przekaza¢ poza Europejski Obszar Gospodarczy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa w tym zakresie. Dane mozemy przekaza¢ w szczegdlnosci na podstawie wydanych przez Komisje Europejskg
decyzji lub standardowych klauzul ochrony danych osobowych przyjetych przez te komisje. Klient moze otrzymac kopie
dokumentu, ktéry reguluje przetwarzanie jego danych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym lub informacje o miejscu
jego udostepnienia.

Klientowi przystuguje prawo dostepu do jego danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, a takze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, ktére dokonywane jest na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu administratora. Ponadto klientowi przystuguje prawo do przenoszenia danych osobowych.

Klient ma prawo wnie$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Kontakt z naszym inspektorem ochrony danych jest mozliwy pod adresem e-mail: dane.osobowe@uniga.pl lub listownie na
adres naszej siedziby.

Rozdzial 6. Reklamacje

1.

Klient, ktéry uwaza, ze jego prawa zostaty naruszone, w szczegolnosci zwigzane z procesem udzielania znizek, ma prawo
zgtosi¢ reklamacije.

Reklamacije, ktora zawiera zastrzezenia dotyczgce swiadczonych przez nas ustug, moze zlozy¢ ubezpieczajgcy, ubezpieczony,
uprawniony z umowy ubezpieczenia lub spadkobierca posiadajgcy interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu
Swiadczenia z umowy ubezpieczenia:

1) ustnie:
a) telefonicznie pod numerem naszej infolinii +48 22 599 95 22,
b) osobiscie w naszej jednostce obstugujgcej klientéw lub siedzibie;
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2) na pismie:
a) w postaci papierowe;j:
i) osobiscie w naszej jednostce obstugujgcej klientéw lub siedzibie,
i) przesytka pocztowg na adres: 00-867 Warszawa, ul. Chtodna 51,
b) w postaci elektronicznej:
i) poprzez formularz na stronie uniga.pl/reklamacije,

ii) na adres do dorgczen elektronicznych, o ktérym mowa w Ustawie z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach
elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych jako rejestru publicznego prowadzonego przez
ministra wiasciwego do spraw informatyzacji, tj. AE:PL-75623-64271-BRDJV-27.

Przy sktadaniu reklamacji nalezy podac nastepujace dane: imie, nazwisko, adres do korespondenciji, adres e-mail (w razie
wyboru takiej formy kontaktu).

Odpowiedzi na reklamacje udzielamy na pismie w tej samej postaci, w ktdrej reklamacja zostata ztozona, chyba ze zostanie
wskazane inaczej. Na reklamacje ztozone ustnie odpowiemy na piSmie w postaci wybranej przez sktadajgcego reklamacije,
tj. w postaci papierowej albo elektronicznej.

Udzielimy odpowiedzi na reklamacje bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, w ktorych nie bedziemy mogli rozpatrzy¢ reklamacji i udzieli¢ na nig
odpowiedzi w terminie 30 dni, poinformujemy osobe, ktéra ztozyta reklamacje, o przyczynie opdznienia. W takim przypadku
udzielimy odpowiedzi na reklamacje nie pézniej niz w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania.

Jezeli osoba fizyczna sktadajgca reklamacje nie zgadza sie z naszym stanowiskiem wyrazonym w odpowiedzi na
reklamacje, moze wystapic¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego, a ponadto moze réwniez
wystagpi¢ do sgdu powszechnego z powddztwem przeciwko nam wedtug wiasciwosci okreslonej w OWU.

Rozdziat 7. Postanowienia koncowe

1.

Przed podjeciem decyzji o skorzystaniu ze znizki klient powinien zapozna¢ sie z naszg ofertg ubezpieczeniowg, gdyz cena
jest tylko jednym z czynnikdw, ktére nalezy braé pod uwage przy podejmowaniu decyzji o zawarciu umowy.

Wszelkie informacje dostepne w materiatach reklamowo-promocyjnych, ktére dotyczg tego programu, maja charakter
wytgcznie informacyjny.

Regulamin udostepniamy na stronie www.uniqa.pl.

Regulamin zatwierdzit Zarzagd uchwatg nr 2/03/02/2026 z 3 lutego 2026 r. i wchodzi on w zycie 13 lutego 2026 r.
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