Ogolne warunki ubezpieczenia Auto Casco OWU
dla Klientéow PKO Banku Polskiego SA

Wykaz informacji zamieszczonych w og6lnych warunkach ubezpieczenia Auto Casco dla Klientow
PKO Banku Polskiego SA zgodnie z art. 17 ustawy z dnia 11 wrzesSnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Rodzaj informaciji Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy
Przestanki wyptaty odszkodowania i innych § 2 pkt 1)-8), pkt 10)-22), pkt 24)-29),
Swiadczen lub wartosci wykupu ubezpieczenia pkt 33)-37), pkt 39)-41)

§ 3 ust. 1, ust. 3, ust. 6-11
§14;§15;8§16;§17;§18;§ 19; § 20

Ograniczenia oraz wyfgczenia odpowiedzialnosci § 2 pkt 9)
zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy § 3 ust. 2, ust. 11-12
wyptaty odszkodowania i innych swiadczen lub §4
ich obnizenia
§ 13 ust. 4
§ 21 ust. 4
16650922 UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, tel. 22 599 95 22, www.uniqa.pl

Organ rejestrowy: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy KRS, Nr KRS 271543, NIP 107-00-06-155
Kapitat zaktadowy: 141 730 747 zt — wptacony w catosci



Postanowienia ogo6lne

$1

1. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia, zwane dalej ,,OWU”,
stanowig integralng czes¢ umoéw ubezpieczenia Auto Casco zawie-
ranych na ich podstawie pomiedzy UNIQA Towarzystwo Ubezpie-
czen S.A., zwanym dalej Ubezpieczycielem, a osobami fizycznymi,
zwanymi dalej Ubezpieczajacymi.

2. Osoba, na rachunek ktérej zawarto umowe ubezpieczenia, zwana
jest dalej ,Ubezpieczonym”.

Definicje
§2
Ponizsze pojecia uzyte w OWU otrzymujg nastepujgce znaczenie:

1) Akty terrorystyczne — nielegalne akcje o charakterze przestep-
czym, organizowane indywidualnie lub zbiorowo z pobudek ide-
ologicznych, politycznych, ekonomicznych lub socjalnych, w celu
wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci i dezorganizacji zycia
publicznego, badz zdezorganizowania pracy instytucji i zaktadow
oraz w celu pozbawienia zycia lub zdrowia;

2) Awaria Pojazdu — wadliwe lub niewtasciwe funkcjonowanie Po-
jazdu spowodowane przyczyna wewnetrzna pochodzenia mecha-
nicznego, elektrycznego, elektronicznego lub hydraulicznego;

3) Bagaz podrézny — znajdujace sie w chwili powstania Szkody
w ubezpieczonym pojezdzie i stanowigce wiasnos¢ Ubezpieczone-
go, kierowcy lub ktéregokolwiek z pasazeréw Pojazdu wszelkiego
rodzaju walizki, torby podrozne, torebki, teczki i plecaki, wraz z za-
wartoscia, do ktorej zalicza sie wytacznie:

a) portmonetke, portfel, z wyfaczeniem gotéwki, kart pfatniczych
oraz innych Srodkow pfatniczych,

b) dowdd osobisty, paszport, prawo jazdy, dowdd rejestracyjny,

c) okulary,

d) kosmetyki,

e) przybory do pisania,

f) przenosny sprzet elektroniczny (audiowizualny, fotograficzny,
komputerowy, telefon komérkowy, odtwarzacz multimedialny);

4) Czesci oryginalne serwisowe — czesci zamienne produkowane
zgodnie ze specyfikacjami i standardami produkcyjnymi ustalony-
mi przez producenta pojazdu danej marki, rekomendowane przez
producenta tego pojazdu i dystrybuowane w autoryzowanych
przez producenta pojazdu punktach sprzedazy;

5) Czesci oryginalne — czesci zamienne produkowane zgodnie ze
specyfikacjami i standardami produkcyjnymi ustalonymi przez pro-
ducenta pojazdu danej marki, ktérych producent zaswiadcza, ze
zostaty wyprodukowane zgodnie ze specyfikacjami i standardami
produkcyjnymi producenta tego pojazdu i s3 tej samej jakosci co
czesci stosowane do montazu pojazdu przez jego producenta, do-
stepne w ofercie dostawcéw niezaleznych od producenta pojazdu;

6) Czesci porownywalnej jakosci — czesci zamienne, ktérych pro-
ducent zaswiadcza, Ze s3 tej samej jakosci co czesci stosowane do
montazu pojazdu danej marki przez jego producenta;

7) Deszcz nawalny — opad deszczu o wspotczynniku natezenia co naj-
mniej 4 wedtug skali stosowanej przez Instytut Meteorologii i Go-
spodarki Wodnej;

8) Dopuszczalna masa catkowita (DMC) — najwieksza, okreslona
wiasciwymi warunkami technicznymi, masa Pojazdu obciazonego
osobami i tadunkiem, dopuszczonego do poruszania sie po drodze;

9) Franszyza integralna — okreslona w OWU kwota, do kt6rej Ubez-
pieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za Szkody powstate w wy-
niku Zdarzen ubezpieczeniowych;

10) Grad — opad atmosferyczny w postaci brytek lodu;

11) Huragan — wiatr o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s;

12) Jazda prébna — postugiwanie sie¢ Pojazdem w ruchu drogowym
polegajace na eksploatowaniu Pojazdu w ramach badan i préb pro-
wadzonych przez przedsigbiorstwa produkujace pojazdy, ich czesci
lub elementy ich wyposazenia, a takze przez prowadzace takie ba-
dania placéwki naukowo-badawcze;

13) Kradziez — dziatania sprawcy wyczerpujace znamiona jednego
z czyndéw karalnych okreslonych w polskim Kodeksie Karnym, tj.
kradziezy zwyktej (art. 278), kradziezy z wtamaniem (art. 279), roz-
boju (art. 280), kradziezy rozbdjniczej (art. 281) albo wymuszenia
rozbojniczego (art. 282);
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Lawina — gwattowne osuwanie si¢ po stromym zboczu lezacego na
jego powierzchni materiatu, np. $niegu, btota, kamieni;
Odszkodowanie — kwota nalezna Ubezpieczonemu w zwiazku
z powstata Szkoda, ustalona w oparciu o zasady okreslone w OWU,
nie wyzsza jednak niz Suma ubezpieczenia aktualna na dzien Zda-
rzenia ubezpieczeniowego;

Okres eksploatacji — roznica pomiedzy rokiem poczatku ochrony
ubezpieczeniowej a rokiem produkcji Pojazdu;

Osoba upowazniona do kierowania pojazdem — osoba, ktorej
wiasciciel zezwolit na skorzystanie z Pojazdu;

Osuwanie sie ziemi — ruch ziemi na stokach niespowodowany
dziatalnoscig ludzka;

Pojazd — pojazd samochodowy o dopuszczalnej masie catkowitej
do 3,5 t, zarejestrowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
stosownie do przepiséw Ustawy Prawo o ruchu drogowym;
Powé6dzZ — zalanie terenéw w nastepstwie podniesienia si¢ stanu
wody w korytach wéd ptynacych lub zbiornikach wod stojacych na
skutek opadéw atmosferycznych, topnienia sniegu i lodu, zatorow
lodowych oraz sptywu woéd po stokach, zboczach gorskich i fali-
stych lub podniesienia si¢ poziomu morskich wéd przybrzeznych;
Pozar — dziatanie ognia, ktory przedostat sie poza palenisko lub po-
wstat samoistnie bez paleniska i rozszerzyf sie o wtasnej sile;
Przywlaszczenie — rozporzadzanie cudzym mieniem jak wtasnym,
gdy to mienie wczesniej legalnie znalazto sie we wtadaniu osoby
rozporzadzajacej tym mieniem;

Suma ubezpieczenia — kwota stanowigca gérna granice odpowie-
dzialnosci Ubezpieczyciela;

Szkoda — strata majgtkowa powstata w wyniku zajscia Zdarzenia
ubezpieczeniowego;

Szkoda catkowita — uszczerbek majatkowy powstaty w nastep-
stwie utraty Pojazdu albo uszkodzenia Pojazdu w takim stopniu, ze
koszt jego naprawy, ustalony zgodnie z zasadami przedstawionymi
w § 17 ust. 2 OWU (koszt brutto — z uwzglednieniem podatku VAT)
przekraczaja 70% Wartosci rynkowej Pojazdu z dnia zaistnienia
Szkody;

Szkoda czesciowa — uszczerbek majatkowy powstaty w nastep-
stwie uszkodzenia Pojazdu niebedacy Szkoda catkowita;

Szkoda eksploatacyjna — szkoda powstata w wyniku zuzycia, ko-
rozji, utlenienia, zaplesnienia, zawilgocenia Pojazdu, jego czesci lub
jego wyposazenia;

Traba powietrzna — gwattowny wir powietrza w postaci leja
(o srednicy od kilku do kilkuset metréw) skierowanego ku goérze,
ktory siega od chmury burzowej do powierzchni gruntu lub wody,
ktory unosi z powierzchni gruntu pyt, piasek i napotkane przed-
mioty;

Trzesienie ziemi — naturalny, krétki i gwattowny wstrzas (lub ich
seria) gruntu, powstaty pod powierzchnig ziemi i rozchodzacy sie
w postaci fal sejsmicznych od osrodka — znajdujacego sie na po-
wierzchni, gdzie drgania sa najsilniejsze;

Ubezpieczajacy — osoba zawierajaca umowe ubezpieczenia i zobo-
wigzana do optacenia sktadki ubezpieczeniowej;

Ubezpieczony — wiasciciel Pojazdu, na rachunek ktérego zostata
zawarta umowa ubezpieczenia;

Ubezpieczyciel — UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z sie-
dziba w Warszawie, przy ulicy Chtodnej 51, wpisane do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Saqdowego pod numerem KRS
0000271543, w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy XIIl Wydziat
Gospodarczy, dziatajace na podstawie zezwolenia na wykonywanie
dziatalnosci ubezpieczeniowej wydanego przez Ministra Finansow;
Uderzenie pioruna — gwattowne odprowadzenie fadunku elek-
trycznego z atmosfery do ziemi bezposrednio przez ubezpieczony
Pojazd;

Wartos¢ rynkowa pojazdu — wartos¢ Pojazdu ustalona na pod-
stawie notowan rynkowych danej marki, typu i roku produkgji,
z uwzglednieniem jego Wyposazenia standardowego, przebiegu
eksploatacyjnego i stanu technicznego, zawartych w katalogu cen
pojazdéw Eurotax. W przypadku braku notowan rynkowych dane-
go pojazdu, wartos¢ Pojazdu ustala sie poprzez przyjecie Sredniej
z wartosci podobnych pojazdéw, zamieszczonych w ogélnodo-
stepnych publikacjach, z uwzglednieniem podatku VAT;

Wybuch — gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jedno-
czesnym wyzwoleniem sie gazéw, pytow, pary lub cieczy wywo-
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fana ich wtasciwoscia rozprzestrzeniania sie (eksplozja); w odnie-
sieniu do naczyn cisSnieniowych i innych podobnych zbiornikéw,
warunkiem uznania Szkody za spowodowana wybuchem jest, aby
Sciany tych urzadzen ulegty rozdarciu w takich rozmiarach, iz wsku-
tek ujscia gazéw, pytéw, pary lub cieczy, nastapito nagte wyrow-
nanie cisnien; za wybuch uwaza sie rowniez implozje polegajaca
na uszkodzeniu zbiornika lub aparatu prézniowego przez cisnienie
zewnetrzne;

Wypadek drogowy — zderzenie z innym pojazdem albo obiektem
znajdujacym sie na zewnatrz Pojazdu, albo innym uczestnikiem ru-
chu, na skutek ktérego nastapita Smierc lub uszkodzenie ciata osoby
lub 0s6b lub doszto do uszkodzenia mienia;

Wyposazenie standardowe — zamontowany przez producenta lub
importera sprzet oraz urzadzenia przypisane do danej wersji pojaz-
du wskazanej podczas sktadania wniosku o ubezpieczenie;
Wznowienie umowy — zawarcie z Ubezpieczycielem umowy
ubezpieczenia stanowiacej kontynuacje ochrony ubezpieczenio-
wej wczesniej udzielanej przez Ubezpieczyciela, o ile zachowana
zostata ciagtos¢ ochrony ubezpieczeniowej Swiadczonej w ramach
dotychczasowej oraz nowo zawartej umowy ubezpieczenia;
Zapadanie sie ziemi — nagte obnizenie sie terenu z powodu za-
walenia sie podziemnych, pustych przestrzeni w gruncie, ktére po-
wstaty wskutek proceséw naturalnych, a nie w nastepstwie jakiej-
kolwiek dziatalnosci cztowieka;

Zatopienie pojazdu — czesciowe lub catkowite zanurzenie si¢ Po-
jazdu w wodzie;

Zywioty — Deszcz nawalny, Grad, Huragan, Lawina, Osuwanie sie
ziemi, Pow6dz, Pozar, Trzesienie ziemi, Traba powietrzna, Uderze-
nie pioruna, Zapadanie sie ziemi;

Zdarzenie ubezpieczeniowe — uszkodzenie, zniszczenie lub utrata
okreslonego w umowie przedmiotu ubezpieczenia.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

$3
1.

Na zasadach okreslonych w niniejszych OWU, przedmiot ubezpie-
czenia Auto Casco stanowi¢ moze Pojazd wraz z Wyposazeniem
standardowym.

. Przedmiotem ubezpieczenia Auto Casco nie moga byc¢:

1) pojazdy wykonane (ztozone) poza wytwornia fabryczna zajmu-
jaca sie masowa produkcja pojazdéw (np. typu: ,,SKEADAK”,
»SAM”),

2) pojazdy o nadwoziu typu kabriolet z miekkim dachem,

3) pojazdy uczestniczace w rajdach, jazdach konkursowych, pro-
bach szybkosciowych i treningach do nich,

4) pojazdy z kierownicg umieszczong po prawej stronie,

5) pojazdy stuzace do nauki jazdy,

6) pojazdy uczestniczace w jazdach prébnych lub pokazowych,

7) pojazdy wykorzystywane w celu odptatnego wynajmu,

8) pojazdy wykorzystywane do odptatnego przewozu fadunkéw.

Umowa ubezpieczenia Auto Casco moze byc¢ zawarta w ponizszych

wariantach:

1) Auto Casco ASO — dla Pojazdéw, ktorych Okres eksploatacji
w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia nie przekroczyt 9 lat;

2) Auto Casco WARSZTAT — dla Pojazdéw, ktorych Okres eksplo-
atacji w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia nie przekroczyt 12
lat;

3) Auto Casco MINI — dla Pojazdow, ktérych Okres eksploatacji
w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia nie przekroczyt 15 lat,

o ile nie umoéwiono sie inaczej.

Ograniczenia wiekowe okreslone w ust. 3 nie dotycza przypadkéw

Wznowienia umowy w tym samym wariancie Auto Casco.

. Ubezpieczyciel wyptaca Odszkodowanie za skutki Zdarzen ubez-

pieczeniowych objetych ochrong, zaistniatych w okresie ubezpie-
czenia.

W zaleznosci od wyboru dokonanego przez Ubezpieczajacego oraz
Okresu eksploatacji Pojazdu umowa ubezpieczenia moze by¢ za-
warta w zakresie ograniczonym (wariant Auto Casco MINI) albo
w zakresie petnym, tzw. all risk (Auto Casco WARSZTAT albo Auto
Casco ASO).

10.

11.

12.

W wariancie Auto Casco MINI, z zastrzezeniem § 4, ochrong ubez-

pieczeniowa objete s3:

1) Szkody czesciowe powstate w ubezpieczonym Pojezdzie wsku-
tek Zdarzen ubezpieczeniowych spowodowanych przez Zywio-
1y lub powstatych wskutek Zatopienia pojazdu, a takze

2) Szkody catkowite (w tym powstate w wyniku Kradziezy Pojazduy).

W wariancie Auto Casco WARSZTAT albo Auto Casco ASO ochronag

ubezpieczeniowg objete sg Szkody powstate w wyniku wszelkich

Zdarzen ubezpieczeniowych, w tym réwniez zdarzenia bedace na-

stepstwem Kradziezy, oprécz Szkéd wytaczonych z ochrony ubez-

pieczeniowej zgodnie z OWU na podstawie § 4.

. Ubezpieczyciel odpowiada réwniez w granicach Sumy ubezpiecze-

nia za Szkody bedace nastepstwem uszkodzenia lub zniszczenia
przedmiotu ubezpieczenia w nastepstwie akcji ratowniczej prowa-
dzonej w zwiazku ze zdarzeniami objetymi ochrona ubezpieczenio-
wa zgodnie z ust. 7 albo 8.

Wariant Auto Casco WARSZTAT oraz Auto Casco ASO obejmuje
Szkody bedace nastepstwem zniszczenia, uszkodzenia lub utraty
w wyniku Kradziezy Bagazu podréznego lub fotelikow stuzacych
do przewozu dzieci, o ile do ich zniszczenia, uszkodzenia lub utraty
doszto w zwiazku ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym w Pojezdzie.
Ubezpieczenie obejmuje Zdarzenia ubezpieczeniowe powstate na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub wszystkich panstw euro-
pejskich (w sensie geograficznym) oraz europejskiej czesci Rosji
(Okreg Centralny, Okreg Pé6tnocno-Zachodni bez Nienieckiego
Okregu Autonomicznego i Republiki Komi, Okreg Wotzariski, Ob-
wod Wotgogradzki, Obwéd Rostowski, Republika Katmucji, Obwéd
Astrachanski oraz Kraj Stawropolski) i europejskiej czesci Turcji (Tra-
cja — obszar Turcji od strony europejskiej do Morza Marmara oraz
ciesnin Bosfor i Dardanele), z zastrzezeniem ust. 12.

Na terytorium Albanii, Biatorusi, Ukrainy oraz Rosji ubezpieczeniem
nie sg objete Szkody powstate w wyniku: Pozaru, Wybuchu, dzia-
fania czynnika termicznego lub chemicznego pochodzacego z we-
wnatrz lub zewnatrz Pojazdu, Kradziezy Pojazdu, oraz Kradziezy
jego Wyposazenia standardowego, a takze Kradziezy Bagazu po-
dréznego lub fotelikow stuzacych do przewozu dzieci.

Wytaczenia odpowiedzialnosci

$4
1.

Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpie-
czony albo osoba, z ktéra Ubezpieczony pozostaje we wspolnym
gospodarstwie domowym wyrzadzit Szkode umyslnie. Jesli Szkoda
powstata wskutek razacego niedbalstwa Ubezpieczonego, Ubez-
pieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci, chyba ze zaptata Od-
szkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci.

Ubezpieczyciel nie ponosi w wariancie Auto Casco MINI odpo-

wiedzialnosci za Szkody, ktérych wartos¢ nie przekracza 500 zt

(franszyza integralna), chyba ze umoéwiono sie inacze;j.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za Szkody:

1) powstate w nastepstwie kierowania Pojazdem przez Ubezpie-
czonego lub osoby pozostajace z Ubezpieczonym we wspol-
nym gospodarstwie domowym:

a) w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci
zgodnie z prawem kraju miejsca powstania Szkody, po uzy-
ciu narkotykéw lub innych srodkéw odurzajacych,

b) nieposiadajacych uprawnien do kierowania tym Pojazdem,

o ile miafo to wptyw na zajscie Zdarzenia ubezpieczeniowego.

2) powstate w czasie ruchu Pojazdu, gdy nie posiadat on wazne-
go badania technicznego, nie byt zarejestrowany badz nie byt
dopuszczony do ruchu, a w odniesieniu do tego Pojazdu istniat
wymog dokonywania okresowych badan technicznych oraz wy-
mog rejestracji, o ile Szkoda byta nastepstwem stanu technicz-
nego Pojazdu;

3) powstate w Pojazdach oddanych do sprzedazy komisowej;

4) powstate wskutek Kradziezy Pojazdu, jego Wyposazenia stan-
dardowego lub jego czesci, a takze Kradziezy Bagazu po-
dréznego lub fotelikow stuzacych do przewozu dzieci, o ile do
Kradziezy doszto w nastepstwie niezabezpieczenia, poza Po-
jazdem, kluczykow, sterownikéw lub kart kodowych lub doku-
mentéw Pojazdu lub urzadzen zabezpieczajacych Pojazd przed




Kradzieza, w zwiazku z umysinym dziataniem lub razacym nie-
dbalstwem Ubezpieczonego;

5) powstate wyfgcznie w ogumieniu, chyba ze uszkodzeniu lub
zniszczeniu ulegly réwniez inne czesci Pojazdu, a przyczyna
Szkody jest zdarzenie, za ktore Ubezpieczyciel ponosi odpowie-
dzialnos¢;

6) bedace Szkodami eksploatacyjnymi;

7) powstate w zwiazku z wadliwa naprawa Pojazdu;

8) wyrzadzone w przestrzeni pasazerskiej lub bagazowej przez
zwierzeta znajdujace sie wewnatrz Pojazdu;

9) powstate wskutek dziatan wojennych, strajkow, zamieszek, roz-
ruchow, Aktow terrorystycznych, a takze w nastepstwie czynne-
go uczestnictwa w akcjach protestacyjnych, blokadach drég;

10) powstate w czasie uzywania Pojazdéw w zwigzku z obowiaz-
kowymi Swiadczeniami na rzecz wojska, policji lub innych pod-
miotow;

11) powstate w nastepstwie utraty Pojazdu wskutek Przywtaszczenia;

12) spowodowane podczas wyscigéw, jazd konkursowych i trenin-
goéw do tych jazd;

13) powstate wskutek eksploatacji Pojazdu niezgodnie z przezna-
czeniem lub normami okreslonymi przez producenta Pojazdu;

14) spowodowane przez niewtasciwie umocowany fadunek lub
rzeczy przewozone w Pojezdzie lub wskutek niewtasciwego ich
przewozenia, niezgodnie z Ustawg prawo o ruchu drogowym;

15) powstate podczas uzywania Pojazdu jako narzedzia przestep-
stwa przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, o ile miato
to wptyw na zaistnienie lub rozmiar Szkody;

16) spowodowane dziataniem energii jadrowej, skazenia radioak-
tywnego, promieni laserowych oraz pola magnetycznego
i elektromagnetycznego;

17) polegajace na utracie paliwa oraz ptynéw i materiatéw eksplo-
atacyjnych oraz powstate w wyniku ich niewtasciwego doboru,
a takze bedace skutkiem wadliwego doboru, montazu lub regu-
lacji instalacji gazowej;

18) bedace uszkodzeniem silnika wskutek zassania wody podczas
jego pracy lub proéby uruchomienia silnika w warunkach stwa-
rzajacych takie zagrozenie;

19) bedace Awarig pojazdu.

Zawarcie umowy ubezpieczenia

§5
1.

Umowe ubezpieczenia zawiera si¢ na podstawie wniosku o ubez-

pieczenie, ztozonego przez Ubezpieczajacego, ktéry stanowi inte-

gralna czes¢ umowy ubezpieczenia.

Umowe ubezpieczenia zawiera sie po sprawdzeniu cech identyfika-

cyjnych Pojazdu i dokonaniu indywidualnej oceny ryzyka.

Whniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia powinien zawiera¢ co

najmniej nastepujace dane:

1) imig i nazwisko, adres z dowodu rejestracyjnego, PESEL Ubez-
pieczajacego,

2) imie i nazwisko, adres z dowodu rejestracyjnego, PESEL Ubez-
pieczonych,

3) okres ubezpieczenia,

4) wybrany wariant ubezpieczenia,

5) informacje dotyczace przedmiotu ubezpieczenia,

6) informacje o sposobie uzytkowania Pojazdu.

Ubezpieczyciel w celu kontroli stanu Pojazdu oraz zweryfikowania

poprawnosci danych podanych przez Ubezpieczajacego podczas

sktadania wniosku o ubezpieczenie, moze przeprowadzi¢ inspekcje

Pojazdu, pod warunkiem poinformowania Ubezpieczajacego o ko-

niecznosci przeprowadzenia inspekcji Pojazdu w trakcie sktadania

whniosku o ubezpieczenie. Przedstawiciel Ubezpieczyciela uzgadnia

z Ubezpieczajacym date przeprowadzenia inspekcji Pojazdu.

Jezeli inspekcja Pojazdu nie zostata przeprowadzona w terminie 30

dni od daty poinformowania Ubezpieczajacego przez Ubezpieczy-

ciela o koniecznosci przeprowadzenia inspekcji Pojazdu lub w dacie

przypadajacej po uptywie tego terminu, o ile byfa uzgodniona in-

dywidualnie z Ubezpieczajacym, Ubezpieczyciel ma prawo do wy-

powiedzenia umowy ubezpieczenia z waznych powodoéw, ze skut-

kiem natychmiastowym. Uprawnienia, o ktérym mowa powyzej

przystuguje Ubezpieczycielowi, jesli wylaczna odpowiedzialnos¢
za nieprzeprowadzenie inspekcji ponosi Ubezpieczajacy.

. Zawarcie umowy ubezpieczenia Ubezpieczyciel potwierdza polisa

lub innym dokumentem ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy jest zobowiazany do:

1) podania do wiadomosci Ubezpieczyciela wszelkich znanych so-
bie okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel zapytywat we wniosku
o ubezpieczenie albo przed zawarciem umowy ubezpieczenia
w innych pismach;

2) zgfaszania do Ubezpieczyciela, w czasie trwania umowy ubez-
pieczenia, wszelkich zmian w okolicznosciach, o ktérych mowa
w pkt 1), niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela, obo-

wiazki okreslone w ust. 7 ciaza réwniez na przedstawicielu i obej-

muja ponadto okolicznosci jemu znane.

Odstapienie od umowy ubezpieczenia

§6
1.

2.

3.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dfuzszy niz szes¢
miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy ubez-
pieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy
jest przedsigbiorca w terminie 7 dni. Jezeli najp6zniej w chwili za-
warcia umowy Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajacego
bedacego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy ubezpie-
czenia, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy
bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.

W przypadku umowy zawieranej na odlegtos¢ Ubezpieczajacy ma
prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni
od dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia po-
twierdzenia informacji dotyczacych zawartej umowy ubezpiecze-
nia przez Ubezpieczyciela, jezeli jest to termin pozniejszy. Termin
uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie
zostato wystane.

W razie odstapienia od umowy ubezpieczenia ochrona ubezpiecze-
niowa wygasa z dniem doreczenia Ubezpieczycielowi oswiadczenia
woli o odstapieniu.

Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajace-
go z obowiazku zaptacenia sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel
udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

Czas trwania umowy ubezpieczenia

§7

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres 12 miesiecy.

Okres ochrony ubezpieczeniowe;j

$8
1.

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia wska-
zanego w umowie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpie-
czenia.

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela ustaje i umowa ubezpieczenia

rozwiazuje si¢ z dniem:

1) przeniesienia prawa wiasnosci Pojazdu przez Ubezpieczajace-
go na inny podmiot, o ile prawa z umowy ubezpieczenia nie
zostana za zgodg Ubezpieczyciela przeniesione na powyzszy
podmiot,

2) wypowiedzenia umowy ubezpieczenia okreslonego w § 10 ust. 3,

3) uptywu okresu ubezpieczenia,

4) odstapienia od umowy ubezpieczenia zgodnie z § 6 ust. 1 lub 2,

5) wyptaty Odszkodowania za Szkode catkowitg lub Kradziez Po-
jazdu,

6) wyczerpania sie Sumy ubezpieczenia,

7) wyrejestrowania Pojazdu,

8) doreczenia Ubezpieczajacemu oSwiadczenia Ubezpieczyciela
o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem natych-
miastowym z waznych powodéw, w przypadku, o ktérym
mowa w § 9 ust. 2,

9) doreczenia Ubezpieczajacemu oSwiadczenia Ubezpieczyciela
o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem natych-
miastowym w przypadku, o ktérym mowa w § 10 ust. 9,




10) zarejestrowania Pojazdu mechanicznego za granica Rzeczypo-
spolitej Polskiej,

11) chwilg udokumentowania trwatej i zupetnej utraty posiadania
Pojazdu mechanicznego w okolicznosciach niepowodujacych
zmiany posiadacza Pojazdu,

12) wydania zaswiadczenia o demontazu Pojazdu mechanicznego.

Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia

§9
1.

Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skut-
kiem natychmiastowym w przypadku okreslonym w § 10 ust. 9.

. Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skut-

kiem natychmiastowym z waznych powodoéw, ktérymi sa w rozu-

mieniu niniejszych OWU:

1) stwierdzenie w wyniku inspekcji Pojazdu, Ze istnieje niezgod-
nos¢ pomiedzy danymi podanymi przez Ubezpieczajacego
podczas sktadania wniosku o ubezpieczenie a stanem faktycz-
nym, lub Zze Pojazd jest uszkodzony lub jest w takim stanie
technicznym, ze gdyby Ubezpieczyciel miat o tym wiedze przed
zawarciem umowy ubezpieczenia, to odmoéwitby jej zawarcia,

2) uniemozliwienie przez Ubezpieczajacego inspekcji Pojazdu
w terminie 30 dni od daty poinformowania Ubezpieczajacego
przez Ubezpieczyciela o koniecznosci przeprowadzenia inspek-
cji Pojazdu. Nie dotyczy to sytuacji, gdy inspekcja Pojazdu nie
zostata przeprowadzona z przyczyn, za ktére odpowiedzialnos¢
ponosi Ubezpieczyciel,

3) brak zgody Ubezpieczajacego na przeprowadzenie inspekcji Po-
jazdu,

4) podanie do wiadomosci Ubezpieczyciela przy zawieraniu umo-
wy ubezpieczenia, umyslnie lub w nastepstwie razacego nie-
dbalstwa, przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, danych
niezgodnych z prawda, jezeli podanie prawdziwych danych
skutkowatoby odmowa zawarcia umowy ubezpieczenia przez
Ubezpieczyciela.

Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczaja-

cego z obowiazku zapfacenia sktadki za okres, w jakim Ubezpieczy-

ciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

Sktadka ubezpieczeniowa
§10

1.

2.

3.

Sktadka ubezpieczeniowa jest ustalana na podstawie taryfy sktadek
obowiazujacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, a jej wyso-
kos¢ zalezy od:
1) przedmiotu ubezpieczenia,
2) wariantu ubezpieczenia,
3) okresu ubezpieczenia,
4) Sumy ubezpieczenia,
5) miejsca zarejestrowania Pojazdu,
6) rodzaju Pojazdu,
7) marki, modelu i typu Pojazdu,
8) pojemnosci skokowej i mocy silnika,
9) sposobu wykorzystania Pojazdu,
10) Okresu eksploatacji,
11) wieku wiasciciela / wspétwiasciciela Pojazdu,
12) przebiegu ubezpieczenia wiasciciela Pojazdu,
13) innych parametréw zaleznych od oceny ryzyka ubezpieczenio-
wego.
Przy zmianie warunkéw umowy ubezpieczenia, w trakcie trwa-
nia umowy ubezpieczenia, powodujacych koniecznos¢ optacenia
dodatkowej skfadki lub jej zwrotu, sktadke przelicza si¢ w oparciu
o taryfy sktadek obowiazujace w dniu zawierania umowy ubezpie-
czenia.
W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za sobga istotna
zmiane prawdopodobienstwa wystgpienia Szkody, kazda ze stron
moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci skfadki, poczynajac
od chwili, w ktorej zaszta ta okolicznos¢, nie wczesniej jednak niz
od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia
takiego zadania druga strona moze w terminie 14 dni wypowie-
dzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

10.

W zaleznosci od przebiegu ubezpieczenia wtasciciela Pojazdu, do
umowy ubezpieczenia stosuje sie odpowiednio znizki lub zwyzki
sktadki.

. Przebieg ubezpieczenia ustala si¢ indywidualnie dla wtasciciela Po-

jazdu wpisanego do dowodu rejestracyjnego, w oparciu o wszyst-
kie posiadane i ubezpieczane przez niego Pojazdy.

Wysokos¢ sktadki, termin oraz sposob jej zapfaty sa okreslone w po-
lisie lub innym dokumencie ubezpieczenia.

Jezeli nie uméwiono sie inaczej, sktadka powinna by¢ zaptacona
jednorazowo przy zawarciu umowy ubezpieczenia.

W przypadku dokonywania ptatnosci przelewem bankowym lub
przekazem pocztowym, za dzier zapfaty sktadki uwaza sie date ob-
cigzenia rachunku Ubezpieczajacego lub date stempla pocztowego
na dowodzie wpfaty.

Jezeli Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze przed zapta-
ceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata
nie zostata zapfacona w terminie, Ubezpieczyciel moze wypowie-
dzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym i zgdac
zapftaty sktadki za okres, przez ktéry ponosit odpowiedzialnosc.
W braku wypowiedzenia umowy ubezpieczenia wygasa ona z kon-
cem okresu, za ktory przypadata niezaptacona sktadka.

W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem
okresu na jaki umowa zostata zawarta, Ubezpieczajacemu przystu-
guje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpiecze-
niowe;j.

Suma ubezpieczenia

§11
1.

Ustalona w umowie ubezpieczenia Suma ubezpieczenia stanowi
gorng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za Szkody po-
wstate w nastepstwie wszystkich Zdarzen ubezpieczeniowych za-
istniatych w okresie ubezpieczenia.

W wariancie Auto Casco Warsztat i Auto Casco Mini Suma ubez-
pieczenia ulega kazdorazowo pomniejszeniu o kwote wyptaconego
Odszkodowania.

W wariancie Auto Casco ASO wyptata Odszkodowania nie powodu-
je zmniejszenia Sumy ubezpieczenia ustalonej w umowie ubezpie-
czenia.

. Suma ubezpieczenia Pojazdu ustalona w umowie ubezpieczenia

powinna odpowiada¢ Wartosci rynkowej pojazdu na dzier zawar-
cia umowy ubezpieczenia uwzgledniajacej podatek VAT (wartos¢
brutto Pojazdu).

. Suma ubezpieczenia dla Bagazu podréznego wynosi 2000 zt w wa-

riancie Auto Casco WARSZTAT i 3000 zt w wariancie Auto Casco ASO.
Suma ubezpieczenia dla Bagazu podr6znego, niezaleznie od wa-
riantu Auto Casco, ulega kazdorazowo pomniejszeniu o kwote wy-
ptaconego Odszkodowania.

W wariancie Auto Casco WARSZTAT i Auto Casco ASO Suma ubez-
pieczenia dla wszystkich fotelikow stuzagcych do przewozu dzieci
wynosi 1000 zt.

. Suma ubezpieczenia dla fotelikéw stuzacych do przewozu dzieci,

niezaleznie od wariantu Auto Casco, ulega kazdorazowo pomniej-
szeniu o kwote wypfaconego Odszkodowania.

Obowiazki Ubezpieczajacego/ Ubezpieczonego
§12

1.

2.

Na Ubezpieczajacym spoczywa obowigzek poinformowania Ubez-
pieczonego i wszystkich uzytkownikéw Pojazdu o zakresie ubezpie-
czenia, a takze przekazania im warunkéw ubezpieczenia, na pod-
stawie ktérych zostata zawarta umowa ubezpieczenia.
Warunki ubezpieczenia powinny by¢ przekazane na pismie, lub je-
zeli dana osoba wyrazi na to zgode, na innym trwatym nosniku.
Ubezpieczajacy ma obowiazek w terminach okreslonych w § 13
ust. 2 pkt 1) lub § 13 ust. 3 pkt 1) powiadomi¢ Ubezpieczyciela
o Szkodzie. Obowiazek zawiadomienia o Szkodzie obciaza rowniez
Ubezpieczonego, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu
umowy na jego rachunek.
Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony jest zobowigzany do niezwfocz-
nego poinformowania Ubezpieczyciela, jesli:
1) zmienit adres korespondencyjny lub zmianie ulegt numer reje-
stracyjny Pojazdu, lub




2) zbyt Pojazd, lub
3) zmienit sposob uzytkowania Pojazdu.

Obowiazki Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego
w przypadku wystapienia Szkody

§13
1.

W razie zajScia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczajacy
i Ubezpieczony jest zobowiazany uzy¢ dostepnych mu Srodkow
w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia
Szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw.

W przypadku wystapienia Szkody na terytorium Rzeczpospolitej

Polskiej, Ubezpieczony, Ubezpieczajacy obowiazany jest:

1) niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 7 dni roboczych od
daty powstania Szkody lub uzyskania o niej informacji, do zgto-
szenia zdarzenia do Ubezpieczyciela pod numerem telefonu
wskazanym na dokumencie ubezpieczenia. Oprocz telefonicz-
nego zgfoszenia Szkody mozliwe jest rowniez zgtoszenie szkody
za posrednictwem strony internetowej uniqga.pl lub poczty,

2) niezwtocznie od daty powziecia wiadomosci o Kradziezy Pojaz-
du ztozy¢ u Ubezpieczyciela dowod rejestracyjny, karte Pojazdu
(o ile byta wydana dla tego Pojazdu) oraz wszystkie posiada-
ne kluczyki i sterowniki stuzace do otwarcia lub uruchomienia
Pojazdu oraz do urzadzen zabezpieczajacych Pojazd przed Kra-
dzieza, w ilosci wskazanej we wniosku o ubezpieczenie, chyba
Ze zostaty utracone na skutek rozboju lub wymuszenia rozboj-
niczego albo jezeli zostaty utracone w innych okolicznosciach
(wéwczas Ubezpieczony zobowigzany jest do wskazania tych
okolicznosci),

3) powiadomic¢ policje:

a) w przypadku podejrzenia, ze popetnione zostato przestep-
stwo,

b) w przypadku uczestnictwa w Wypadku drogowym, gdy
osoby doznaty obrazen ciafa,

¢) niezwtocznie, nie p6zniej niz w ciaggu 12 godzin od chwili
powzigcia wiadomosci o Kradziezy Pojazdu, jego Wyposa-
Zenia standardowego, Bagazu podréznego lub fotelika stu-
z3cego do przewozu dzieci,

4) podja¢ odpowiednie dziatania, przewidziane przepisami Usta-
wy prawo o ruchu drogowym, w celu zapewnienia bezpieczen-
stwa ruchu w miejscu kolizji lub wypadku,

5) nie dokonywac zmian w przedmiocie ubezpieczenia, ktory ulegt
uszkodzeniu w nastepstwie zdarzenia bez zgody Ubezpieczy-
ciela, do czasu dokonania ogledzin Pojazdu przez rzeczoznaw-
ce Ubezpieczyciela, chyba ze zmiana jest niezbedna w celu
zabezpieczenia mienia lub zmniejszenia rozmiaru Szkody, albo
w przypadku, gdy Ubezpieczyciel nie przystapit do ogledzin
uszkodzen w ciaggu 10 dni z uwagi na okolicznosci, za ktére po-
nosi odpowiedzialnos¢,

6) wskazac¢ Ubezpieczycielowi okolicznosci powstania Szkody,

7) umozliwi¢ Ubezpieczycielowi dokonanie czynnosci niezbed-
nych do ustalenia okolicznosci powstania Szkody i jej wysokosci
oraz udzieli¢ Ubezpieczycielowi niezbednych wyjasnien w tym
zakresie,

8) zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia roszczen odszkodowaw-
czych wobec 0s6b odpowiedzialnych za Szkode.

W przypadku wystapienia Szkody poza granicami Rzeczypospolitej

Polskiej, Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub osoba upowazniona do

kierowania Pojazdem obowigzana jest:

1) niezwtocznie, nie p6zniej niz w terminie 7 dni roboczych od
daty powstania Szkody lub uzyskania o niej informacji, do zgto-
szenia zdarzenia do Ubezpieczyciela pod numerem telefonu
wskazanym na dokumencie ubezpieczenia. Oprocz telefonicz-
nego zgtoszenia Szkody, mozliwe jest rowniez zgtoszenie Szko-
dy za posrednictwem strony internetowej uniga.pl lub poczty,

2) nie dokonywac w uszkodzonym Pojezdzie zadnych zmian i na-
praw nieuzasadnionych koniecznoscig kontynuowania bez-
piecznej jazdy i nie oddawac¢ go do naprawy bez uprzedniej
zgody Ubezpieczyciela lub jej przedstawiciela, chyba ze zmiana
jest niezbedna w celu zabezpieczenia mienia lub zmniejszenia
rozmiaru Szkody lub koszt naprawy Pojazdu brutto nie przekra-
cza 1.500 euro lub réwnowartos¢ tej kwoty w innej walucie,

3) stosowac sie do zapiséw okreslonych w ust. 2 pkt 6)-8).

4. Jezeli Ubezpieczajacy/Ubezpieczony umysinie lub wskutek raza-
cego niedbalstwa nie powiadomit Ubezpieczyciela o zaistniatej
Szkodzie w terminach okreslonych w § 13 ust. 2 pkt 1) albo ust. 3
pkt 1), Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ Odszkodo-
wanie, jezeli naruszenie przyczynifo si¢ do zwiekszenia Szkody lub
uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkow
wypadku. Skutki braku zawiadomienia Ubezpieczyciela o Szkodzie
nie nastepuja, jezeli Ubezpieczyciel w terminie wyznaczonym do
zawiadomienia otrzymat wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nale-
zato podac do jego wiadomosci.

Ustalenie wysokosci i zakresu Szkody
§ 14

1. Odszkodowanie stanowi kwote obliczong zgodnie z postanowie-
niami § 15-19.

2. Odszkodowanie nie moze przekroczy¢ Wartosci rynkowej pojazdu
w dniu powstania Szkody, w stanie sprzed Szkody, okreslanej na
podstawie notowan rynkowych pojazdu danej marki, typu i roku
produkcji z uwzglednieniem jego Wyposazenia standardowego,
przebiegu i stanu technicznego, zgodnie z katalogiem Eurotax, na
podstawie ktérego zostata ustalona Suma ubezpieczenia.

3. Koszty naprawy Pojazdu ustalane sa w oparciu o ceny ustug i czesci
zamiennych stosowanych w Rzeczypospolitej Polskiej w dniu zaj-
Scia Zdarzenia ubezpieczeniowego.

4. Przy ustaleniu wysokosci Odszkodowania uwzglednia si¢ podatek
VAT.

5. Ubezpieczyciel sporzadza lub zleca sporzadzenie kalkulacji kosztow
naprawy, w ktérej uwzgledniane sg uszkodzenia Pojazdu wynika-
jace ze Zdarzenia ubezpieczeniowego. W przypadku ujawnienia
uszkodzen nieuwzglednionych w kalkulacji kosztow naprawy,
Ubezpieczony zobowigzany jest poinformowaé o tym Ubezpie-
czyciela w celu umozliwienia potwierdzenia zakresu uszkodzen
i uwzglednienia ich w kalkulacji kosztéw naprawy.

6. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji przedfozonych ra-
chunkéw, kosztoryséw lub innych dokumentéw zwiazanych z usta-
leniem rozmiaru Szkody i wysokosci Odszkodowania.

7. Przy ustalaniu Odszkodowania za Szkody polegajace na uszkodze-
niu ogumienia uwzglednia si¢ indywidualnie stopien jego zuzycia
eksploatacyjnego.

8. Ubezpieczyciel w granicach Sumy ubezpieczenia zwraca koszty wy-
nikte z zastosowania Srodkéw podijetych w celu ratowania przed-
miotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia Szkodzie lub zmniejszenia
jej rozmiaréw, jezeli srodki te byly celowe, chociazby okazaty sie
bezskuteczne.

9. Z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia Ubezpieczyciel pokrywa,
niezaleznie od Sumy ubezpieczenia, koszty:

1) obowiazkowego dodatkowego badania technicznego w przy-
padku Szkody w zakresie elementéw uktadu nosnego, hamulco-
wego lub kierowniczego, majacych wptyw na bezpieczenstwo
ruchu drogowego,

2) zabezpieczenia uszkodzonego Pojazdu w okresie nie dtuzszym
niz do dnia dokonania ogledzin i sporzadzenia powypadkowej
oceny technicznej,

facznie do maksymalnej kwoty 1000 zt.

Ustalenie Odszkodowania w przypadku Kradziezy
Pojazdu

§15

W razie Kradziezy Pojazdu Ubezpieczyciel okresla Odszkodowanie w kwo-
cie odpowiadajacej Wartosci rynkowej pojazdu w dniu Kradziezy.

Ustalenie Odszkodowania w przypadku Szkody
czgsciowej
§16
1. Koszty naprawy Pojazdu ustalane sa na podstawie cen:
1) Czesci oryginalnych serwisowych,
2) Czesci oryginalnych,
3) Czesci poréwnywalnej jakosci.




2. Wycena czesci zamiennych, materiatéw lakierniczych i normaliow

dokonywana jest na podstawie systeméw Audatex, Eurotax lub

DAT. Jesli wymienione czesci, materiaty lakiernicze i normalia do-

stepne sa w wiecej niz jednym systemie, to uwzglednia sie wycene

z tego systemu, w ktérym jest ona nizsza.

. Ubezpieczyciel ustala Odszkodowanie na podstawie czesci, o kt6-

rych mowa w ust. 1, z zastosowaniem nastepujacych zasad:

1) w wariancie Auto Casco MINI:

a) stosuje sie ceny Czesci poréwnywalnej jakosci,

b) w przypadku braku dostepnosci w wyzej wymienionych sys-
temach Czesci poréwnywalnej jakosci dla danego modelu
pojazdu stosuje sie ceny Czesci oryginalnych lub Czesci ory-
ginalnych serwisowych w zaleznosci od tego, ktéra z tych
czesci jest tafnsza oraz ich dostepnosci w systemach stuza-
cych do wyceny;

2) w wariancie Auto Casco WARSZTAT:

a) stosuje sie ceny Czesci oryginalnych,

b) w przypadku braku dostepnosci w wyzej wymienionych
systemach Czesci oryginalnych dla danego modelu pojazdu
stosuje sie ceny Czesci oryginalnych serwisowych;

3) w wariancie Auto Casco ASO stosuje sie ceny Czesci oryginal-
nych serwisowych.

. Jezeli zostaty przedtozone rachunki lub faktury VAT dotyczace na-

prawy Pojazdu, w tym robocizny, czesci zamiennych, materiatow

lakierniczych i normaliow, Ubezpieczyciel ustala Odszkodowanie

w oparciu o te rachunki lub faktury VAT, jeZeli potwierdzaja doko-

nanie naprawy pozostajacej w zwiazku ze Zdarzeniem ubezpiecze-

niowym, za ktére Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ oraz po
weryfikacji zakresu i wysokosci kosztu naprawy wedtug zasad okre-

Slonych w niniejszym paragrafie.

. Stawke za roboczogodzine ustala Ubezpieczyciel w wysokosci sto-

sowanej przez warsztat dokonujacy naprawy, nie wigkszej jednak

niz:

1) w wariancie Auto Casco ASO — srednia stawka za roboczogodzi-
ne stosowana w autoryzowanych stacjach obstugi danej marki
dziatajacych na terenie wojewoédztwa, w ktérym naprawiany
jest Pojazd,

2) w wariancie Auto Casco WARSZTAT lub Auto Casco MINI — sred-
nia stawka za roboczogodzine stosowana w warsztatach innych
niz autoryzowane stacje obstugi, dziatajacych na terenie woje-
wodztwa, w ktérym naprawiany jest Pojazd.

. Jezeli nie zostaly przedfozone rachunki lub faktury VAT dotyczace

naprawy Pojazdu, w tym robocizny, czesci zamiennych, materiatow

lakierniczych i normaliéw, Ubezpieczyciel ustala Odszkodowanie

w systemie Audatex, Eurotax lub DAT wedtug nastepujacych zasad:

1) maja zastosowanie normy czasowe operacji naprawczych okre-
Slone przez producenta Pojazdu;

2) stawka za roboczogodzing, niezaleznie od wariantu Auto Casco,
wynosi 60 zt netto;

3) ceny czesci zamiennych ustala si¢ zgodnie z ust. 2i 3, przy czym
uwzglednia sie cene czesci zamiennych pomniejszong wedtug
zasad okreslonych w ponizszej tabeli:

Okres eksploatacji Pojazdu pomni:j;g;?\ri‘;
Do 1 roku 0%
Powyzej 1 roku do 3 lat 20%
Powyzej 3 do 5 lat 30%
Powyzej 5 do 8 lat 45%
Powyzej 8 do 10 lat 50%
Powyzej 10 lat 60%

. Ceny materiatow lakierniczych i normaliéw okresla sie zgodnie
z ust. 2. Jezeli w trakcie eksploatacji Pojazdu dokonano wymiany
czesci (zespotoéw) lub Wyposazenia standardowego Pojazdu udo-
kumentowanej rachunkami, pomniejszenie cen czesci zamiennych
ustala sie indywidualnie z uwzglednieniem okresu ich eksploatacji.

Ustalenie Odszkodowania w przypadku Szkody
catkowitej innej niz Kradziez Pojazdu
§17

1.

Ubezpieczyciel ustala, czy ma miejsce Szkoda catkowita w ten spo-

s6b, ze Wartos¢ rynkowa pojazdu w dniu zaistnienia Szkody, w sta-

nie sprzed Szkody, okreslong na podstawie systemu Eurotax, po-
réwnuje sie do kosztéw naprawy Pojazdu ustalonych wedtug zasad

okreslonych w ust. 2.

Ubezpieczyciel ustala koszty naprawy Pojazdu w systemie Audatex,

Eurotax lub DAT wedtug nastepujacych zasad:

1) maja zastosowanie normy czasowe operacji haprawczych okre-
Slone przez producenta Pojazdu;

2) stawke za roboczogodzine w wariancie Auto Casco ASO ustala
sie w wysokosci odpowiadajacej srednim stawkom za roboczo-
godzine stosowanych w autoryzowanych stacjach obstugi da-
nej marki dziatajacych na terenie wojewo6dztwa, w ktérym zare-
jestrowany jest Pojazd;

3) stawke za roboczogodzing w wariancie Auto Casco WARSZTAT
i Auto Casco MINI ustala sie w wysokosci odpowiadajacej sred-
nim stawkom za roboczogodzine stosowanych w warsztatach
innych, niz autoryzowane stacje obstugi dziatajace na terenie
wojewodztwa, w ktérym zarejestrowany jest Pojazd;

4) ceny czesci zamiennych, materiatéw lakierniczych i normaliow
ustala sie zgodnie z § 16 ust. 2i 3.

Po ustaleniu, ze zachodzi Szkoda catkowita, Ubezpieczyciel ustala

wysokos¢ Odszkodowania w kwocie odpowiadajacej Wartosci ryn-

kowej pojazdu w dniu zaistnienia Szkody, w stanie sprzed Szkody,
okreslonej na podstawie systemu Eurotax i pomniejszonej o war-
tos¢ rynkowa pozostatosci Pojazdu.

. Wartosc rynkowa pozostatosci Pojazdu ustalana jest w systemie Eu-

rotax w sposob analogiczny do wyceny Wartosci rynkowej pojazdu
i z uwzglednieniem rozmiaru uszkodzen i stopnia zuzycia eksplo-
atacyjnego Pojazdu lub jego czesci.

Szkody powstate za granica Rzeczypospolitej Polskiej
§18

1.

2.

Jezeli Pojazd zostat uszkodzony za granicg Rzeczypospolitej Polskiej,
moze zosta¢ naprawiony za granica w zakresie niezbednym do kon-
tynuowania jazdy, przy czym koszty naprawy nie moga w takim
przypadku przekroczy¢ 1500 euro lub réwnowartosci tej kwoty
w innych walutach obcych.

Jezeli koszt naprawy, o ktérej mowa w ust. 1, przekracza kwote 1 500
euro, naprawa Pojazdu za granica Rzeczypospolitej Polskiej moze
nastapi¢ po uzgodnieniu z Ubezpieczycielem.

Jesli koszty naprawy, o ktérej mowa w ust. 1, zostaty poniesione
bezposrednio przez Ubezpieczonego lub osobe uprawniong do ko-
rzystania z Pojazdu, zwrot tych kosztéw nastepuje w Rzeczypospo-
litej Polskiej na podstawie kopii dokumentéw potwierdzajacych ich
poniesienie (w tym rachunkéw lub faktur VAT, dowodow zaptaty).

. Jezeli przeprowadzona za granicg naprawa przekracza zakres nie-

zbedny do kontynuowania bezpiecznej jazdy stosownie do przepi-
sow Ustawy prawo o ruchu drogowym lub wykracza poza zakres
uzgodniony z Ubezpieczycielem, Odszkodowanie w tej czesci jest
ustalane i wyptacane wedfug cen obowigzujacych w Rzeczypo-
spolitej Polskiej, chyba ze faktycznie poniesione koszty sa nizsze.
Odszkodowanie ustala sie¢ zgodnie z zasadami okreslonymi w § 16,
przy czym stawka za roboczogodzineg ustalana jest na podstawie
§ 17 ust. 2.

. Koszty naprawy Pojazdu poniesione w walucie obcej zwracane sa

w ztotych w kwocie obliczonej wedtug kursu sredniego walut ogta-
szanego przez NBP w dniu wystawienia faktury VAT badZ rachunku
lub innego dokumentu potwierdzajacego wysokos¢ kosztow na-

prawy.

Szkoda w Bagazu podroznym lub fotelikach stuzacych
do przewozu dzieci
§19

1.

W razie zniszczenia albo uszkodzenia Bagazu podr6znego lub foteli-
kow stuzacych do przewozu dzieci Ubezpieczony zobowiazany jest
na wniosek Ubezpieczyciela udostepni¢ do ogledzin Bagaz podr6z-
ny lub foteliki stuzace do przewozu dzieci, ktore ulegty Szkodzie.




2. W razie Kradziezy Bagazu podréznego lub fotelikéw stuzacych do

przewozu dzieci w zwiazku ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym

w Pojezdzie Ubezpieczony zobowiazany jest przedstawi¢ Ubezpie-

czycielowi:

1) kopie protokotu policyjnego zawierajagcego spis utraconego
mienia,

2) dowody zakupu utraconego mienia, a jezeli Ubezpieczony ich
nie posiada — informacje o szacunkowej wartosci utraconego
mienia.

W przypadku Szkody polegajgcej na uszkodzeniu Bagazu podroz-
nego Ubezpieczyciel ustala wysokos¢ Odszkodowania w wysokosci
srednich rynkowych kosztéw naprawy odpowiednio uszkodzonego
Bagazu podréznego.
W przypadku Szkody polegajacej na catkowitym zniszczeniu lub
Kradziezy Bagazu podréznego lub fotelika stuzacego do przewozu
dzieci oraz Szkody polegajacej na uszkodzeniu fotelika stuzacego
do przewozu dzieci, Ubezpieczyciel ustala wysokos¢ Odszkodowa-
nia w wysokosci wartosci rynkowej odpowiednio Bagazu podréz-
nego lub takiego fotelika stuzacego do przewozu dzieci okreslonej
na dzien zaistnienia Szkody.

Wyptata Odszkodowania
§ 20

1.

Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia objetego ochrona
ubezpieczeniowa, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawia-
domienia, Ubezpieczyciel informuje o tym Ubezpieczajacego lub
Ubezpieczonego, jezeli nie sa oni osobami wystepujacymi z tym
zawiadomieniem, oraz podejmuje postepowanie dotyczace ustale-
nia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen
i wysokosci Odszkodowania, a takze informuje osobe wystepujaca
z roszczeniem, na pismie lub w inny sposéb, na ktory osoba ta wy-
razita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowie-
dzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci Odszkodowania, jezeli
jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

. Ubezpieczyciel wyptaca Odszkodowanie na podstawie uznania

roszczenia uprawnionego z umowy ubezpieczenia w wyniku usta-
leri dokonanych w procesie likwidacji Szkody.

Ubezpieczyciel zobowigzany jest wyptaci¢ Odszkodowanie w ter-
minie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu.

W przypadku gdy w terminie okreslonym w ust. 3 wyjasnienie
okolicznosci koniecznych dla ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpie-
czyciela albo wysokosci Odszkodowania okazato sie niemozliwe,
Odszkodowanie wypfaca sie w terminie 14 dni od dnia, w ktorym
przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okoliczno-
sci byto mozliwe. Jednakze w terminie wskazanym w ust. 3 Ubez-
pieczyciel zawiadamia pisemnie osobe zgtaszajaca roszczenie oraz
Ubezpieczonego (w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej
na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osoba zgfaszajaca roszczenie)
o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub
w czesci oraz wyptaca bezsporng czes¢ Odszkodowania.

W przypadku wyptaty Odszkodowania z tytutu Kradziezy Pojazdu
Ubezpieczony zobowigzany jest do przeniesienia prawa wtasnosci
Pojazdu na Ubezpieczyciela, a takze dostarczenie decyzji o wyreje-
strowaniu Pojazdu.

. Jezeli Odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wy-

sokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Ubezpieczyciel
informuje o tym osobe wystepujaca z roszczeniem oraz Ubezpie-
czonego (w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy
rachunek, jezeli nie jest on osobg zgfaszajaca roszczenie), wskazu-
jac na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajacg catko-
witg lub czesciowa odmowe wypfaty Odszkodowania wraz z po-
uczeniem o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sagdowej.
W razie odzyskania mienia po wyptacie Odszkodowania — Ubezpie-
czony zobowigzany jest niezwtocznie zwréci¢ Ubezpieczycielowi
Odszkodowanie wypfacone z tytutu utraty tego mienia lub odpo-
wiednia jego czes¢ albo na zadanie Ubezpieczyciela nieodpfatnie
przenies¢ na jego rzecz wtasnos¢ tego mienia.

Roszczenia regresowe

§ 21
1.

Z chwilg wypfaty Odszkodowania, roszczenia Ubezpieczonego
przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za Szkode, przechodza
na Ubezpieczyciela do wysokosci wypfaconego Odszkodowania.
Jezeli Ubezpieczyciel wyptacit Odszkodowanie pokrywajace wy-
tacznie czes¢ Szkody, Ubezpieczonemu przystuguje pierwszenstwo
zaspokojenia roszczen co do pozostatej czesci Szkody.

Na Ubezpieczyciela nie przechodza roszczenia przeciwko osobom,
z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

. Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony skutecznie zrzekt sie rosz-

czenia odszkodowawczego w stosunku do sprawcy Szkody w cato-
sci lub w czesci, Ubezpieczyciel moze odmoéwi¢ wyptaty Odszkodo-
wania odpowiednio w catosci lub w czesci. Natomiast jezeli fakt ten
ujawniony zostanie juz po wyptaceniu Odszkodowania, Ubezpie-
czyciel moze zadac¢ zwrotu odpowiednio catosci lub czesci Odszko-
dowania — w zakresie, w jakim Ubezpieczajacy/Ubezpieczony zrzekt
sie Odszkodowania lub je ograniczyt.

. Ubezpieczajacy i Ubezpieczony zobowiazani s do udzielenia Ubez-

pieczycielowi znajdujacych sie w ich posiadaniu informacji, udo-
stepnienia kopii posiadanych dokumentéw niezbednych do sku-
tecznego dochodzenia roszczen regresowych oraz umozliwienia
prowadzenia czynnosci niezbednych do skutecznego dochodzenia
tych roszczen.

Reklamacje
§22

1.

W kazdym przypadku Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, uprawniony
z umowy ubezpieczenia bedacy osoba fizyczna, a takze poszukuja-
cy ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajacy, Ubezpieczony be-
dacy osoba prawng lub spétka nieposiadajaca osobowosci prawnej
moze wnies¢ Reklamacje. W przypadku oséb fizycznych za Rekla-
macje uwaza sie wystapienie, w tym skarge i zazalenie, skierowane
do Ubezpieczyciela jako podmiotu rynku finansowego, zawierajace
zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez Ubezpieczyciela.
W przypadku oséb prawnych za Reklamacje uwaza si¢ wystapienie,
w tym skarge i zazalenie, skierowane do Ubezpieczyciela, zawiera-
jace zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez Ubezpie-
czyciela, z wyjatkiem zastrzezen dotyczacych agentéw ubezpiecze-
niowych lub agentéw oferujacych ubezpieczenia uzupetniajace
wykonujacych czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego
zaktadu ubezpieczeri w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen,
zgodnie z zatacznikiem do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej, w zakresie niezwigzanym z udzielana ochrona
ubezpieczeniowa.
Reklamacje mozna sktada¢ do Ubezpieczyciela w nastepujacy sposob:
1) elektronicznie poprzez formularz na stronie uniga.pl/reklamacje;
2) ustnie:
a) telefonicznie pod numerem naszej infolinii +48 22 599 95 25,
b) osobiscie w naszej jednostce obstugujacej klientéw lub sie-
dzibie;
3) na pismie:
a) osobiscie w naszej jednostce obstugujacej klientéw lub sie-
dzibie,
b) przesytka pocztowa na adres: 00-867 Warszawa, ul. Chtod-
na 51,
c¢) na adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa
w ustawie z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elek-
tronicznych (adres ten znajduje sie w bazie adreséw elektro-
nicznych, ktory prowadzi minister wtasciwy do spraw infor-
matyzacji).
Reklamacja moze by¢ rowniez ztozona w kazdej jednostce Ubezpie-
czyciela obstugujacej Klientow.
OdpowiedZ Ubezpieczyciela na Reklamacje zostanie udzielona na
piSmie z zastrzezeniem, ze na wniosek osoby wystepujacej z rekla-
macja odpowiedz dostarczana jest za posrednictwem poczty elek-
tronicznej. Dodatkowo, na wniosek osoby sktadajacej Reklamacje,
Ubezpieczyciel potwierdza pisemnie lub w inny uzgodniony spo-
s6b fakt jej ztozenia.




Ztozenie Reklamacji niezwfocznie po powzigciu zastrzezen ufatwi
i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie.

W przypadku gdy Ubezpieczyciel nie posiada danych kontaktowych
osoby skfadajacej Reklamacje, przy sktadaniu Reklamacji nalezy po-
dac nastepujace dane: imie, nazwisko, adres do korespondencji,
adres e-mail (w przypadku wyboru takiej formy kontaktu), a w przy-
padku oséb prawnych i jednostek organizacyjnych nieposiadajacych
osobowosci prawnej dodatkowo firme i adres siedziby.

Odpowiedzi na Reklamacje Ubezpieczyciel udziela bez zbednej
zwtoki, nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Rekla-
macji.

. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych

rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni,
Ubezpieczyciel w tym terminie wysle informacje o przyczynie nie-
moznosci rozpatrzenia Reklamacji, okolicznosciach koniecznych do
ustalenia oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia Reklamacji.
W takim przypadku odpowiedz na Reklamacje zostanie udzielona
nie pézniej niz w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania.

Jezeli sktadajacy Reklamacje Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, upraw-
niony z umowy ubezpieczenia bedacy osoba fizyczna, nie zgadza
sie ze stanowiskiem Ubezpieczyciela wyrazonym w odpowiedzi na
Reklamacje, moze wystapi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do
Rzecznika Finansowego, jak i z wnioskiem o pozasagdowe rozwia-
zanie sporu, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r.
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym.

Postanowienia koncowe
§23

1.

W porozumieniu z Ubezpieczajacym moga by¢ stosowane w umo-
wie ubezpieczenia warunki dodatkowe lub odmienne od przyje-
tych w OWU.

Wszelkie odstepstwa od OWU musza by¢ pod rygorem niewaznosci
wymienione w polisie lub innym dokumencie ubezpieczenia.
Jezeli w odpowiedzi na ztozona oferte Ubezpieczyciel dorecza
Ubezpieczajacemu dokument ubezpieczenia zawierajacy postano-
wienia, ktére odbiegaja na niekorzys¢ Ubezpieczajacego od tresci
ztozonej przez niego oferty, Ubezpieczyciel obowiazany jest zwr6-
ci¢ Ubezpieczajgcemu na to uwage na pismie przy doreczeniu tego
dokumentu, wyznaczajac mu co najmniej 7-dniowy termin do
zgtoszenia sprzeciwu. W razie niewykonania tego obowigzku zmia-
ny dokonane na niekorzys¢ Ubezpieczajacego nie sa skuteczne,
a umowa ubezpieczenia jest zawarta zgodnie z warunkami oferty.
Z zastrzezeniem ust. 5 oraz, o ile w OWU nie uzgodniono inaczej,
wszystkie zawiadomienia i oSwiadczenia majace zwiazek z umowa
ubezpieczenia powinny by¢ sktadane w formie pisemne;j.

Za zgoda Ubezpieczyciela i odpowiednio Ubezpieczajacego/ Ubez-
pieczonego, oswiadczenia majace zwiazek z wykonywaniem umo-
wy ubezpieczenia moga by¢ sktadane w innej formie niz pisemna.
Wszelkie oswiadczenia i zawiadomienia zwigzane z zawartg umowa
ubezpieczenia moga by¢ takze sktadane agentowi ubezpieczenio-
wemu dziatajacemu w imieniu lub na rzecz Ubezpieczyciela, pod
warunkiem ztozenia ich na pismie lub na innym trwatym nosniku.

10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

Powo6dztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia moz-
na wytoczy¢ albo wedtug przepisow o wiasciwosci ogélnej, albo
przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpie-
czajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpie-
czenia.

Powodztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia moz-
na wytoczy¢ albo wedtug przepisow o witasciwosci ogdlnej albo
przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpie-
czonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
Jezeli bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa nie stanowig ina-
czej, do umowy ubezpieczenia stosuje sie prawo polskie.

Jezykiem stosowanym w relacjach z Ubezpieczycielem wynikaja-
cych z umowy ubezpieczenia jest jezyk polski.

Dokumenty przedktadane Ubezpieczycielowi muszg by¢ sporza-
dzone w jezyku polskim lub przettumaczone na jezyk polski przez
ttumacza. Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw ttumaczenia.
Ubezpieczyciel udostepnia Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu,
osobie wystepujacej z roszczeniem oraz uprawnionemu, na ich
whniosek, informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci Odszkodowania.
Osoby te moga zada¢ pisemnego potwierdzenia przez Ubezpie-
czyciela udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na swoj
koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci z ory-
ginatem przez Ubezpieczyciela. Na wniosek ww. os6b Ubezpieczy-
ciel udostepni informacje i dokumenty w postaci elektronicznej.
Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
W przypadku zastrzezei co do wykonywania dziatalnosci przez
Ubezpieczyciela Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu lub upraw-
nionemu z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo wystapienia
do Komisji Nadzoru Finansowego.

Osoba bedaca konsumentem moze ponadto zwrécic sie o pomoc
do wiasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Kon-
sumenta.

Ubezpieczyciel zobowigzany jest na podstawie ustawy o pozasg-
dowym rozwiazywaniu sporéow konsumenckich do pozasadowego
rozwigzywania sporéw z konsumentami. Podmiotem uprawnionym
do pozasagdowego rozwigzywania sporéw pomigdzy konsumentami
a Ubezpieczycielem jest Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl).

W przypadku umowy ubezpieczenia zawieranej za posrednictwem
Internetu konsument ma prawo skorzystac z pozasagdowego sposo-
bu rozstrzygania sporéw i ztozy¢ swoja skarge za posrednictwem
unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU zastosowanie
maja przepisy powszechnie obowigzujacego prawa, w tym kodek-
su cywilnego i ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekura-
cyjnej.

Niniejsze Ogodlne warunki ubezpieczenia Auto Casco dla Klientow
PKO Banku Polskiego SA zostaty zatwierdzone uchwata Zarzadu nr
6/13/09/2022 z 13 wrzesnia 2022 r. i zamieszczone s3 na stronie
internetowej uniqa.pl.




