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Postanowienia ogo6lne

&1
1.

Niniejsze og6lne warunki ubezpieczenia, zwane dalej ,,OWU”, sta-
nowig integralng czes¢ umoéw ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej posiadaczy Pojazdéw mechanicznych za szkody powstate
w zwigzku z ruchem tych pojazdéw w okreslonych w Miedzynaro-
dowej Karcie Ubezpieczenia Samochodowego krajach nalezgcych
do Systemu Zielonej Karty. Umowy ubezpieczenia zawierane sa
na podstawie OWU (zwane sa dalej ,,OC ZK”) pomiedzy UNIQA
Towarzystwo Ubezpieczen S.A., zwanym dalej Ubezpieczycielem,
a osobami fizycznymi, zwanymi dalej Ubezpieczajgcymi.

. W sprawach nieuregulowanych w OWU zastosowanie maja przepi-

sy powszechnie obowiazujacego prawa, w tym kodeksu cywilnego,
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, ustawy
o ubezpieczeniach obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych
z zastrzezeniem, iz zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej od-
powiada wymaganiom przepiséw prawa obowiazujacych w paf-
stwie, na terytorium ktérego miat miejsce Wypadek.

Definicje

§2

W rozumieniu niniejszych ogélnych warunkéw ubezpieczenia pojecia
uzyte w OWU otrzymujg nastepujace znaczenie:

D)

2)
3)

4)

5)

Pojazdy mechaniczne — pojazdy podlegajace rejestracji w Rzeczy-
pospolitej Polskiej, stosownie do przepiséw ustawy Prawo o ruchu
drogowym;

Ubezpieczajacy — osoba zawierajaca umowe ubezpieczenia i zobo-
wigzana do optacenia sktadki ubezpieczeniowej;

Ubezpieczony — posiadacz wskazanego w polisie Pojazdu mecha-
nicznego, na rzecz ktérego zostata zawarta umowa ubezpieczenia;
Ubezpieczyciel — UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg
w Warszawie przy ulicy Chtodnej 51, wpisane do rejestru przed-
siebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000271543, w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy XIIl Wydziat
Gospodarczy, dziafajace na podstawie zezwolenia na wykonywanie
dziatalnosci ubezpieczeniowej wydanego przez Ministra Finansoéw;
Wypadek — zdarzenie, w wyniku ktérego w zwiazku z ruchem Po-
jazdu mechanicznego zostata wyrzadzona osobie trzeciej szkoda,
za ktéra odpowiedzialnos¢ cywilna ponosi posiadacz tego Pojazdu
mechanicznego lub kierowca.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§$3
1.

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢ cywilna Ubez-
pieczonego lub kierujacego wskazanym w polisie Pojazdem me-
chanicznym posiadanym przez Ubezpieczonego za szkody wy-
rzadzone osobom trzecim, powstate w zwiazku z ruchem tego
Pojazdu mechanicznego poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej,
na terytorium panstw nalezacych do Systemu Zielonej Karty, okre-
slonych w druku Zielonej Karty.

. O ile prawo kraju zdarzenia nie stanowi inaczej, odpowiedzialnos¢

za szkody wyrzadzone ruchem naczepy lub przyczepy objeta jest
ochrong w ramach umowy ubezpieczenia pojazdu ciagnacego, je-
Zeli przyczepa lub naczepa zfaczona byta z pojazdem lub odtaczyta
sie od pojazdu ciggnacego i jeszcze sig toczyfa.

Zasade okreslong w ust. 2 stosuje sie rowniez w razie zfaczenia po-
jazdéw w celu holowania.

Zawarcie umowy ubezpieczenia

$4
1.

Umowe ubezpieczenia OC ZK zawiera si¢ na podstawie wniosku
o ubezpieczenie ztozonego przez Ubezpieczajacego lub propozy-
cji zawarcia umowy ubezpieczenia na kolejny okres ubezpieczenia
sporzadzonej przez Ubezpieczyciela, przestanej Ubezpieczajacemu
przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta dotychczas obowia-
zujaca umowa ubezpieczenia, zawierajacej informacje wskazane
we whniosku o ubezpieczenie, ktére stanowig integralng czes¢ umo-
wy ubezpieczenia. Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawarta:

1) zchwila zaptacenia sktadki w terminie wskazanym w propozycji
zawarcia umowa ubezpieczenia — w sytuacji gdy zostata sporza-
dzona propozycja zawarcia umowy ubezpieczenia;

2) zchwilg zaakceptowania przez Ubezpieczyciela wniosku o ubez-
pieczenie — w sytuacji gdy propozycja zawarcia umowy ubez-
pieczenia nie zostata sporzadzona.

Zawarcie umowy ubezpieczenia OC ZK potwierdza si¢ polisg oraz

wydaje sie Miedzynarodowg Karte Ubezpieczenia Samochodowe-

go (Zielona Karta).

. Warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia OC ZK jest zawarcie

umowy ubezpieczenia OC posiadaczy Pojazdow mechanicznych

z Ubezpieczycielem na ten sam Pojazd mechaniczny.

Ubezpieczajacy jest zobowiazany do:

1) podania do wiadomosci Ubezpieczyciela wszelkich znanych
sobie okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel zapytywat we wnio-
sku o ubezpieczenie albo przed zawarciem umowy w innych
pismach;

2) zgtaszania do Ubezpieczyciela w czasie trwania umowy ubez-
pieczenia, wszelkich zmian w okolicznosciach, o ktérych mowa
w pkt 1), niezwlocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela, obo-

wiazki okreslone w ust. 4 cigza rowniez na przedstawicielu i obej-
muja ponadto okolicznosci jemu znane.

Odstapienie od umowy ubezpieczenia

85
1.

2.

3.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres diuzszy niz 6
miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy ubez-
pieczenia w terminie 30 dni od jej zawarcia, a w przypadku gdy
Ubezpieczajacy jest przedsigbiorcag — w terminie 7 dni. Jezeli naj-
p6zniej w chwili zawarcia umowy Ubezpieczyciel nie poinformowat
Ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie odstgpienia
od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczaja-
cy bedacy konsumentem dowiedziat si¢ o tym prawie.

W przypadku umowy zawieranej na odlegtos¢ Ubezpieczajacy ma
prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni
od dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia po-
twierdzenia informacji dotyczacych zawartej umowy ubezpiecze-
nia przez Ubezpieczyciela, jezeli jest to termin p6zniejszy. Termin
uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie
zostato wystane.

W razie odstgpienia od umowy ubezpieczenia ochrona ubezpiecze-
niowa wygasa z dniem doreczenia Ubezpieczycielowi oswiadczenia
woli o odstapieniu.

. Odstapienie od umowy ubezpieczenia OC ZK nie zwalnia Ubezpie-

czajacego z obowiazku zaptacenia sktadki za okres, w jakim Ubez-
pieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

Czas trwania umowy ubezpieczenia

8§86

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres tozsamy z okresem ubezpie-
czenia okreslonym w umowie ubezpieczenia OC, zawartej przez Ubez-
pieczajgcego z Ubezpieczycielem.

Okres ochrony ubezpieczeniowej

§7

1.

Jezeli nie umowiono sie inaczej, odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela

rozpoczyna si¢ od dnia wskazanego w polisie jako poczatek okre-

su ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz z chwila przekroczenia

przez wskazany w umowie ubezpieczenia Pojazd mechaniczny gra-

nicy panstwa, na ktorego terytorium jest udzielana ochrona ubez-

pieczeniowa.

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela ustaje i umowa ubezpieczenia

rozwiazuje sie z dniem:

1) uptywu okresu ubezpieczenia okreslonego w umowie ubezpie-
czenia;

2) odstapienia przez Ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia;

3) przeniesienia prawa wiasnosci wskazanego w polisie Pojazdu
mechanicznego na inny podmiot, o ile prawa z umowy ubez-




pieczenia nie zostang za zgoda Ubezpieczyciela przeniesione na
powyzszy podmiot;
4) zarejestrowania Pojazdu mechanicznego za granicg Rzeczypo-
spolitej Polskiej;
5) wyrejestrowania wskazanego w polisie Pojazdu mechanicznego;
6) udokumentowania trwatej i zupetnej utraty posiadania Pojazdu
mechanicznego w okolicznosciach niepowodujacych zmiany
posiadacza Pojazdu;
7) wydania zaswiadczenia o demontazu Pojazdu mechanicznego.
3. Po rozwigzaniu umowy ubezpieczenia OC ZK Ubezpieczonemu lub
osobie przez niego upowaznionej nie wolno postugiwac sie Zielo-
na Karta, a w razie zbycia Pojazdu mechanicznego odstepowac jej
nabywcy Pojazdu mechanicznego pod rygorem okreslonym w § 14
ust. 2, chyba Ze zgodnie z ust. 2 pkt 4) za zgoda Ubezpieczyciela
przeniesiono prawa z umowy ubezpieczenia.

Sktadka ubezpieczeniowa

$8
Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej, termin oraz sposob jej zapfaty sa
okreslone w polisie lub innym dokumencie ubezpieczenia.

Suma gwarancyjna

8§89

1. Wysokos¢ sumy gwarancyjnej okreslona jest zgodnie z Ustawa
z dnia 22 maja 2003 r o ubezpieczeniach obowiazkowych, Ubez-
pieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpie-
czycieli Komunikacyjnych.

2. Réwnowartos¢ sumy gwarancyjnej w ztotych polskich ustala sie
przy zastosowaniu kursu sredniego ogfaszanego przez Narodowy
Bank Polski obowiazujacego w dniu wyrzadzenia szkody.

3. Jezeli suma gwarancyjna przewidziana przepisami obowigzujacy-
mi w panstwie miejsca zdarzenia jest nizsza od sumy gwarancyjnej
ustalonej w umowie ubezpieczenia, Ubezpieczyciel pokrywa zo-
bowiazanie w granicach sumy gwarancyjnej okreslonej w umowie
ubezpieczenia.

Obowiazki posiadacza lub kierujacego pojazdem
mechanicznym
§10

1. Kierujacy pojazdem poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej obo-
wigzany jest posiada¢ dokumenty ubezpieczenia wymienione w §
4 ust. 2 i okazywac je na kazde zadanie organéw kontrolnych.

2. Ubezpieczyciel nie odpowiada za skutki nieokazania dokumentow
ubezpieczenia organom kontrolnym podczas wjazdu, jak rowniez
wyjazdu Pojazdem mechanicznym z terytorium parnstw wymienio-
nych w polisie.

Obowiazki Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub
kierujacego pojazdem w przypadku wystapienia
szkody/zdarzenia ubezpieczeniowego

§ 11
1. W razie Wypadku, kierujacy Pojazdem mechanicznym jest obowia-
zany:

1) przedsiewzia¢ odpowiednie Srodki w celu zapewnienia bezpie-
czenstwa ruchu w miejscu Wypadku;

2) starac sie o ztagodzenie skutkéw Wypadku oraz w miare mozli-
wosci zapewni¢ udzielenie pomocy lekarskiej osobom poszko-
dowanym, jak réwniez zabezpieczy¢ mienie os6b poszkodowa-
nych;

3) zapobiec, w miare mozliwosci, zwigkszeniu sie rozmiaréw szko-
dy oraz starac sie o zebranie dowodéw pozwalajacych na usta-
lenie okolicznosci Wypadku oraz rodzaju i rozmiaréw szkody;

4) udzieli¢ osobom poszkodowanym niezbednych informacji, ko-
niecznych do identyfikacji Ubezpieczyciela, facznie z podaniem
danych dotyczacych zawartej umowy ubezpieczenia;

5) w razie zderzenia z innym pojazdem ustali¢ w miare mozliwosci
nazwe Ubezpieczyciela, z ktérym posiadacz tego pojazdu za-
wart umowe ubezpieczenia OC;

6) powiadomic policje o Wypadku z ofiarami w ludziach oraz o Wy-
padku powstatym w okolicznosciach nasuwajacych przypusz-
czenia, ze popetniono przestepstwo.

Ubezpieczajacy/Ubezpieczony lub kierujacy Pojazdem mechanicz-

nym wskazanym w polisie s3 zobowigzani w terminie 7 dni od daty

zdarzenia zawiadomi¢ Ubezpieczyciela o zaistniatym Wypadku,
przedstawi¢ okolicznosci oraz posiadane dowody potwierdzajace
okolicznosci Wypadku i rozmiary szkod.

W przypadku zgtoszenia roszczenia o Swiadczenie do Ubezpiecza-

jacego/Ubezpieczonego lub kierujacego Pojazdem mechanicznym

wskazanym w polisie, zobowiazani sa oni niezwfocznie powiado-
mi¢ o tym Ubezpieczyciela oraz przedstawi¢ dowody dotyczace
okolicznosci Wypadku i rozmiaru szkéd.

Ubezpieczajacy/Ubezpieczony lub kierujacy Pojazdem mechanicz-

nym wskazanym w polisie nie moze bez zgody Ubezpieczyciela po-

dejmowac zadnych zobowiazan w stosunku do oséb zgtaszajacych
roszczenia.

. Jezeli poszkodowany wystapi z roszczeniem o Swiadczenie na dro-

ge sadowa przeciwko Ubezpieczajacemu/Ubezpieczonemu lub
kierujacemu Pojazdem mechanicznym wskazanym w polisie, obo-
wigzani sa oni niezwtocznie zawiadomi¢ o tym Ubezpieczyciela. Na
zadanie Ubezpieczyciela zobowigzani sg oni rowniez do udzielenia
pefnomocnictwa procesowego osobie wskazanej przez Ubezpie-
czyciela.

Jezeli prawo miejsca zdarzenia nie stanowi inaczej, Ubezpieczyciel
nie pokrywa kosztow zastepstwa procesowego Ubezpieczonego
lub kierujacego Pojazdem mechanicznym wskazanym w polisie,
ustanowionego w postepowaniu cywilnym bez zgody Ubezpieczy-
ciela.

Jezeli przeciwko Ubezpieczonemu lub kierujgcemu Pojazdem me-
chanicznym wskazanym w polisie, w zwiazku z zaistnialym zda-
rzeniem objetym ochrona ubezpieczeniows, zostato wszczete po-
stepowanie karne lub karno-administracyjne, sa oni zobowiazani
niezwfocznie powiadomi¢ Ubezpieczyciela.

Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw ustanowienia obroricy w po-
stepowaniu karnym prowadzonym przeciwko Ubezpieczonemu
lub kierujagcemu Pojazdem mechanicznym wskazanym w polisie,
a takze jakichkolwiek kar pienigeznych i grzywien lub innych podob-
nych ptatnosci natozonych na Ubezpieczonego lub kierujacego Po-
jazdem mechanicznym wskazanym w polisie.

Ubezpieczony zobowigzany jest niezwfocznie powiadomi¢ Ubez-
pieczyciela o przeniesieniu prawa wifasnosci pojazdu.

Ustalenie wysokosci i zakresu szkody
§12

1.

Z zastrzezeniem ust. 2, Swiadczenie ustala sie i wypfaca w grani-
cach odpowiedzialnosci cywilnej posiadacza lub kierujacego Pojaz-
dem mechanicznym, okreslonym przez prawo miejsca zdarzenia,
najwyzej jednak do limitéw i w zakresie warunkéw przewidzianych
w regulacjach prawnych panstwa, na terytorium ktérego miato
miejsce zdarzenie lub do sumy gwarancyjnej i w zakresie warun-
kow okreslonych w umowie ubezpieczenia.

Jezeli suma gwarancyjna, przewidziana prawem miejsca zdarzenia,
jest nizsza od sumy gwarancyjnej ustalonej w umowie ubezpie-
czenia lub warunki przewidziane prawem miejsca zdarzenia maja
wezszy zakres niz warunki ustalone w umowie ubezpieczenia,
Ubezpieczyciel pokrywa zobowigzanie, najwyzej jednak do sumy
gwarancyjnej i w zakresie warunkéw okreslonych w umowie ubez-
pieczenia.

. Z tytutu umowy ubezpieczenia OC ZK Ubezpieczyciel jest zobowig-

zany do:

1) zwrotu niezbednych i uzasadnionych okolicznosciami zdarzenia
kosztéw poniesionych w celu zapobiezenia szkodzie lub ograni-
czenia rozmiaru szkody;

2) pokrycia niezbednych kosztéw obrony sadowej przeciw rosz-
czeniom osoby trzeciej, w sporze prowadzonym na polecenie
Ubezpieczyciela lub za jego zgoda.

Koszty, o ktérych mowa w ust. 3, wraz z naleznym Swiadczeniem

nie moga przekracza¢ sumy gwarancyjnej, o ktérej mowa w § 9,

o ile przepisy prawa ubezpieczeniowego kraju zdarzenia nie stano-

wig inaczej.




Wypftata Swiadczenia

§13
1.

Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia losowego objete-
go ochrong ubezpieczeniowa, w terminie 7 dni od dnia otrzymania
tego zawiadomienia, Ubezpieczyciel informuje o tym Ubezpieczaja-
cego lub Ubezpieczonego, jezeli nie sg oni osobami wystepujacymi
z tym zawiadomieniem, oraz podejmuje postepowanie dotyczace
ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych
roszczen i wysokosci Swiadczenia, a takze informuje osobe wyste-
pujaca z roszczeniem, na pismie lub w inny sposéb, na ktéry oso-
ba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sa potrzebne do ustalenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci oswiadczenia,
jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

. Ubezpieczyciel wyptaca Swiadczenie na podstawie uznania rosz-

czenia uprawnionego z umowy ubezpieczenia w wyniku ustalen
dokonanych w procesie likwidacji szkody, zawartej z nim ugody lub
prawomocnego orzeczenia sadu.

Ubezpieczyciel zobowiazany jest wypfaci¢ Swiadczenie w terminie
30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu.

. W przypadku gdy w terminie okreslonym w ust. 3 wyjasnienie

okolicznosci koniecznych dla ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpie-
czyciela albo wysokosci Swiadczenia okazafo si¢ niemozliwe, Swiad-
czenie wyptaca si¢ w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy za-
chowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe. Jednakze w terminie wskazanym w ust. 3 Ubezpieczyciel
zawiadamia pisemnie osobe zgtaszajaca roszczenie oraz Ubezpie-
czonego o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen
w catfosci lub w czesci oraz wypfaca bezsporna czes¢ Swiadczenia.

. Ubezpieczyciel powiadamia osobe wystepujaca z roszczeniem

o wysokosci przyznanego Swiadczenia.

Jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wy-
sokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Ubezpieczyciel
informuje o tym osobe wystepujaca z roszczeniem oraz Ubezpie-
czonego (w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy
rachunek, jezeli nie jest on osobg zgfaszajaca roszczenie), wskazu-
jac na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajacg catko-
witg lub czesciowa odmowe wyptaty Swiadczenia wraz z poucze-
niem o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowe;j.
Uznanie lub zaspokojenie roszczenia strony poszkodowanej przez
Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego nie wywiera skutkéw praw-
nych w stosunku do Ubezpieczyciela, jezeli czynnos¢ ta nastgpifa
bez uprzedniej zgody Ubezpieczyciela.

Roszczenia regresowe
§$14

1.

Ubezpieczycielowi przystuguje wzgledem kierujacego Pojazdem
mechanicznym uprawnienie do zadania zwrotu wyptaconego swiad-
czenia, jezeli kierujacy:

1) wyrzadzit szkode umyslnie, w stanie po uzyciu alkoholu lub
w stanie nietrzezwosci albo po uzyciu srodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozu-
mieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, z zastrzeze-
niem ust. 3;

2) wszedt w posiadanie Pojazdu mechanicznego wskutek popet-
nienia przestepstwa;

3) nie posiadat wymaganych uprawnien do kierowania Pojazdem
mechanicznym, z wyjatkiem przypadkéw gdy chodzito o rato-
wanie zycia ludzkiego lub mienia albo o poscig za osoba podje-
ty bezposrednio po popetnieniu przez nig przestepstwa;

4) zbiegt z miejsca zdarzenia.

. Ubezpieczycielowi przystuguje wzgledem Ubezpieczajacego upraw-

nienie do zadania zwrotu wypfaconego Swiadczenia w przypadku,
gdy umowa ubezpieczenia ulegfa rozwiazaniu, a kierujacy Pojaz-
dem mechanicznym postuzyt sie Zielong Karta.

Stan po uzyciu alkoholu, fakt znajdowania sie pod wptywem srod-
kéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub innych srod-
kéw zmieniajacych Swiadomos¢ lub uposledzajacych sprawnosé
psychofizyczng oraz uprawnienia do kierowania Pojazdem mecha-
nicznym ocenia sie wedfug prawa parnstwa wifasciwego dla miejsca
zdarzenia.

Rekl
§15
1.

amacje

W kazdym przypadku Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uprawniony
z umowy ubezpieczenia bedacy osoba fizyczna, a takze Poszukuja-
cy ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajacy, Ubezpieczony be-
dacy osoba prawng lub spétka nieposiadajaca osobowosci prawnej
moze wnies¢ Reklamacje. W przypadku oséb fizycznych za Rekla-
macje uwaza sie wystapienie, w tym skarge i zazalenie, skierowane
do Ubezpieczyciela jako podmiotu rynku finansowego, zawierajace
zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez Ubezpieczyciela.
W przypadku oséb prawnych za Reklamacje uwaza si¢ wystapienie,
w tym skarge i zazalenie, skierowane do Ubezpieczyciela, zawiera-
jace zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez Ubezpieczy-
ciela, z wyjatkiem zastrzezen dotyczacych agentéw ubezpieczenio-
wych lub agentéw oferujacych ubezpieczenia uzupetniajace
wykonujacych czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego
zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen
zgodnie z zatacznikiem do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen zgod-
nie z zatacznikiem do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i re-
asekuracyjnej w zakresie niezwiagzanym z udzielang ochrong ubez-
pieczeniowa.
Reklamacje mozna sktada¢ do Ubezpieczyciela w nastepujacy sposob:
1) elektronicznie poprzez formularz na stronie uniga.pl/reklamacje;
2) ustnie:
a) telefonicznie pod numerem naszej infolinii +48 22 599 95 25,
b) osobiscie w naszej jednostce obstugujacej klientéw lub sie-
dzibie;
3) na pismie:
a) osobiscie w naszej jednostce obstugujacej klientéw lub sie-
dzibie,
b) przesytka pocztowa na adres: 00-867 Warszawa, ul. Chtod-
na 51,
¢) naadres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w usta-
wie z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicz-
nych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych jako reje-
stru publicznego prowadzonego przez ministra wtasciwego
do spraw informatyzacji, tj. AE:PL-71235-46013-CSHSF-26.
Reklamacja moze by¢ rowniez ztozona w kazdej jednostce Ubezpie-
czyciela obstugujacej Klientow.
OdpowiedZ Ubezpieczyciela na Reklamacje zostanie udzielona na
piSmie z zastrzezeniem, ze na wniosek osoby wystepujacej z rekla-
macja odpowiedz dostarczana jest za posrednictwem poczty elek-
tronicznej. Dodatkowo, na wniosek osoby sktadajacej Reklamacje,
Ubezpieczyciel potwierdza pisemnie lub w inny uzgodniony spo-
sob fakt jej ztozenia.

. Ztozenie Reklamacji niezwtocznie po powzigciu zastrzezen ufatwi

i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie.

. W przypadku gdy Ubezpieczyciel nie posiada danych kontaktowych

osoby skfadajacej Reklamacje, przy sktadaniu Reklamacji nalezy po-
dac nastepujace dane: imig, nazwisko, adres do korespondencji,
adres e-mail (w przypadku wyboru takiej formy kontaktu), a w przy-
padku oséb prawnych i jednostek organizacyjnych nieposiadajacych
osobowosci prawnej dodatkowo firme i adres siedziby.

Odpowiedzi na Reklamacje Ubezpieczyciel udziela bez zbednej zwto-
ki, nie p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych
rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni,
Ubezpieczyciel w tym terminie wysle informacje o przyczynie nie-
moznosci rozpatrzenia Reklamacji, okolicznosciach koniecznych do
ustalenia oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia Reklamacji.
W takim przypadku odpowiedZ na Reklamacje zostanie udzielona
nie pézniej niz w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania.

Jezeli sktadajacy Reklamacje Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Upraw-
niony z umowy ubezpieczenia bedacy osobg fizyczna nie zgadza
sie ze stanowiskiem Ubezpieczyciela wyrazonym w odpowiedzi na
Reklamacje, moze wystapi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do
Rzecznika Finansowego, jak i z wnioskiem o pozasadowe rozwia-
zanie sporu, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r.
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym.




Postanowienia koncowe
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1.

10.

W porozumieniu z Ubezpieczajacym moga by¢ stosowane w umo-
wie ubezpieczenia warunki dodatkowe lub odmienne od przyje-
tych w OWU.

Wszelkie odstepstwa od OWU musza by¢ pod rygorem niewaznosci
wymienione w polisie lub innym dokumencie ubezpieczenia.

. Z zastrzezeniem ust. 4 oraz o ile w OWU nie uzgodniono inaczej,

wszystkie zawiadomienia i oSwiadczenia majace zwigzek z umowa
ubezpieczenia powinny by¢ sktadane w formie pisemne;j.

. Za zgoda Ubezpieczyciela i odpowiednio Ubezpieczajacego/Ubez-

pieczonego, oswiadczenia majace zwigzek z wykonywaniem umo-
wy ubezpieczenia moga by¢ sktadane w innej formie niz pisemna.
Wszelkie oswiadczenia i zawiadomienia zwigzane z zawartg umowa
ubezpieczenia moga by¢ takze sktadane agentowi ubezpieczenio-
wemu dziatajacemu w imieniu lub na rzecz Ubezpieczyciela, pod
warunkiem ztozenia ich na pismie lub na innym trwatym nosniku.
Powo6dztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia moz-
na wytoczy¢ albo wedtug przepisow o wiasciwosci ogdlnej albo
przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania Ubezpieczajacego/
Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
Powoédztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy ubezpieczenia moz-
na wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o witasciwosci ogoélnej albo
przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpie-
czonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

. Jezeli bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa nie stanowig ina-

czej, do umowy ubezpieczenia stosuje sie prawo polskie.

Jezykiem stosowanym w relacjach z Ubezpieczycielem wynikaja-
cych z umowy ubezpieczenia jest jezyk polski.

Dokumenty przedktadane Ubezpieczycielowi musza by¢ sporza-
dzone w jezyku polskim lub przettumaczone na jezyk polski przez
tlumacza. Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztow ttumaczenia.

1.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

Ubezpieczyciel udostepnia Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu,
osobie wystepujacej z roszczeniem oraz poszkodowanemu lub
uprawnionemu do Swiadczenia, na ich wniosek, informacje i doku-
menty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpie-
czyciela lub wysokosci swiadczenia. Osoby te moga zgdac pisemne-
go potwierdzenia przez Ubezpieczyciela udostepnionych informacji,
a takze sporzadzenia na swoj koszt kserokopii dokumentéw i po-
twierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez Ubezpieczyciela. Na
whniosek ww. 0s6b Ubezpieczyciel udostepni informacje i dokumen-
ty w postaci elektronicznej.

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
W przypadku zastrzezen co do wykonywania dziatalnosci przez
Ubezpieczyciela Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu, uposazone-
mu lub uprawnionemu z umowy przystuguje prawo wystapienia
do Komisji Nadzoru Finansowego.

Osoba bedaca konsumentem moze ponadto zwrdcic sie o pomoc do
wiasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsu-
menta.

Ubezpieczyciel zobowigzany jest na podstawie ustawy o pozasa-
dowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich do pozasadowego
rozwigzywania sporéw z konsumentami. Podmiotem uprawnionym
do pozasagdowego rozwigzywania sporéw pomiedzy konsumentami
a Ubezpieczycielem jest Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl).

W przypadku umowy ubezpieczenia zawieranej za posrednictwem
Internetu konsument ma prawo skorzystac z pozasagdowego sposo-
bu rozstrzygania sporéw i ztozy¢ swoja skarge za posrednictwem
unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Niniejsze og6lne warunki ubezpieczenia Zielona Karta zawiera-
jace wykaz informacji zostaty zatwierdzone uchwatg Zarzadu nr
4/27/06/2023 z 27 czerwca 2023 r. i zamieszczone sg na stronie
internetowej uniqa.pl.




