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Ogolne warunki ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (indeks UDAO/NNW/2021/12) (dalej:
OWU) stosuje sie do umow ubezpieczenia zawartych z UNIQA Towarzystwem Ubezpieczen Spotka Akcyjna
z siedzibg w Warszawie.

OWU wraz z dokumentami w nich wskazanymi stanowia integralna czes¢ umowy ubezpieczenia i okreslaja
wzajemne prawa oraz obowiazki stron, a takze reguluja warunki ochrony ubezpieczeniowe;.

Zanim zdecydujesz sie na ubezpieczenie, zapoznaj sie z dokumentami, ktore otrzymates:
= OWU,
® dokumentem zawierajacym informacje o produkcie,

® obowigzkami informacyjnymi wynikajacymi z ustawy o prawach konsumenta (dotyczy umowy zawieranej
na odlegtosc).
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Co oznaczaja te pojecia?
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Jestes osoba, ktéra zawiera z nami umowe
ubezpieczenia, czyli ubezpieczajacym.
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Aplikacja
Aplikacja internetowa, w ktorej deklarujesz che¢ zawarcia z nami
umowy ubezpieczenia, umieszczona na stronie www.udao.pl.

UNIQA Towarzystwo
Ubezpieczen S.A.

Ubezpieczony
Osoba objeta ochrona ubezpieczeniowa.

Polisa
Dokument, ktory potwierdza zawarcie
umowy ubezpieczenia i jej warunki.

l. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1. Kogo mozemy objac ubezpieczeniem?

Ubezpieczeniem mozemy obja¢ Ciebie, jesli masz co najmniej 18

zycia, a w przypadku gdy ubezpieczonym jest dziecko — dziecko
ukoriczy 18. rok zycia. Mozesz ztozy¢ nam oSwiadczenie, Ze nie
przedtuzasz umowy ubezpieczenia o kolejny okres. Oswiadcze-
nie nalezy ztozy¢ w formie pisemnej lub e-mailem 30 dni przed
uptywem biezacego okresu ubezpieczenia. Adres koresponden-

i nie wiecej niz 65 lat oraz masz miejsce zamieszkania w Polsce, albo
Twoje dziecko, jesli ma co najmniej 4 lata i nie wigcej niz 18 lat.

2. Jaki jest zakres ubezpieczenia?

Zakres ubezpieczenia obejmuje ztamania, urazy i Smier¢ ubezpie-
czonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku.

Ztamanie i uraz z podziatem na poszczeg6lne urazy oraz nieszczesli-
wy wypadek definiujemy w stowniku pojec¢ na koricu OWU.

Il. Umowa ubezpieczenia — zawarcie
| czas trwania

1. W jaki spos6b mozesz zawrze¢ umowe

ubezpieczenia?

1) Mozesz zawrze¢ umowe ubezpieczenia online poprzez zfozenie
whniosku w aplikacji.

2) We whniosku jako ubezpieczonego wskazujesz siebie lub dziecko.

3) Umowa ubezpieczenia zostanie zawarta, pod warunkiem ze
zaakceptujemy Twoj wniosek, z dniem optacenia sktadki lub
pierwszej raty sktadki w przypadku pfatnosci miesigczne;j.

4) Po zawarciu umowy ubezpieczenia otrzymasz od nas polise na
adres e-mail, ktéry podates we wniosku.

5) Jesli podejmiemy decyzje, ze nie mozemy zawrzec z Tobg umo-
wy ubezpieczenia, poinformujemy Cie o tym e-mailem.

2. Gdzie i jak dtugo dziata ochrona
ubezpieczeniowa?

1) Ochrona ubezpieczeniowa dziata na catym Swiecie. Ochrony
udzielamy przez 12 miesiecy od daty rozpoczecia ochrony ubez-
pieczeniowej (okres udzielania przez nas ochrony ubezpiecze-
niowej).

2) Po uptywie kazdego 12-miesiecznego okresu udzielania przez
nas ochrony ubezpieczeniowej umowa ubezpieczenia moze
ulec automatycznemu przedtuzeniu o kolejne 12-miesieczne
okresy na tych samych warunkach, ale nie dtuzej niz do korca
okresu ubezpieczenia, w ktorym ubezpieczony ukonczy 65. rok

cyjny oraz e-mailowy podany jest na koncu OWU.

3) Datarozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej to dzien nastepuja-

cy po dniu, w ktérym zawartes umowe ubezpieczenia.

PRZYKLAD

Wypetnites wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia 25.08.2021 r.,
tego samego dnia zaakceptowalismy Twoéj wniosek, a Ty optacites jed-
norazowo skfadke w wymaganej wysokosci. Oznacza to, ze ochrona
ubezpieczeniowa rozpocznie sie 26.08.20201 r. i trwac bedzie przez
12 miesiecy, czyli do 25.08.2022 r.

4) Ochrona ubezpieczeniowa koriczy sie z chwila zajscia wczesniej-

szego ze zdarzen:

a) z dniem zfozenia nam przez Ciebie oSwiadczenia o odsta-

pieniu od umowy ubezpieczenia,

b) z dniem ztozenia nam przez Ciebie oswiadczenia o wypo-

wiedzeniu umowy ubezpieczenia,

¢) zuptywem okresu udzielania przez nas ochrony ubezpiecze-
niowej, jesli nie nastapito przedtuzenie umowy ubezpiecze-
nia o kolejny okres udzielania przez nas ochrony ubezpie-

czeniowej,

d) z ostatnim dniem dodatkowego 7-dniowego terminu na za-
pfate sktadki wskazanego przez nas w wezwaniu do zaptaty
—w przypadku niezapfacenia w terminie kolejnej raty skfadki,

e) z uptywem okresu udzielania przez nas ochrony ubezpie-
czeniowej, w ktorym ubezpieczony ukonczyt 65. rok zycia,
a w przypadku gdy ubezpieczonym jest dziecko — dziecko

ukoriczyto 18. rok zycia,
f) z dniem Smierci ubezpieczonego.

5) Masz prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia w terminie
30 dni od dnia zawarcia tej umowy. Jezeli jestes konsumentem
i 0 prawie odstapienia nie poinformowalismy Cie przed zawar-
ciem umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym dowie-
dziafes sie o tym prawie. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia
nie zwalnia Cie z obowiazku zapftacenia sktadki za okres, w jakim

udzielalisSmy ochrony ubezpieczeniowe;.
6) Umowe ubezpieczenia mozesz wypowiedzie¢ w kazdym czasie.




IV.

7) Odstapienie od umowy ubezpieczenia lub jej wypowiedzenie
mozesz ztozy¢ w formie pisemnej lub e-mailem, na adres wska-
zany na koncu OWU.

8) Zwracamy Ci sktadke za niewykorzystany okres ochrony ubez-
pieczeniowe;j.

Czy warunki ubezpieczenia moga sie zmienic?

1) W przypadku przedfuzenia umowy ubezpieczenia o kolejny
okres mozemy zaproponowac zmiang warunkéw umowy.

2) Propozycje zmiany warunkéw umowy ubezpieczenia na kolejny
okres udzielania przez nas ochrony ubezpieczeniowej przedsta-
wimy Ci na piSmie lub na innym trwatym nosniku (np. e-ma-
ilem), nie p6zniej niz 30 dni przed koricem aktualnego okresu
udzielania przez nas ochrony ubezpieczeniowej. Wyznaczymy
Ci 14-dniowy termin na ztozenie oSwiadczenia o wyrazeniu zgo-
dy na zaproponowane warunki.

3) Jezeli w terminie 14 dni od dnia otrzymania propozycji, o kt6-
rej mowa w ppkt 2), nie ztozysz na piSmie lub na innym trwa-
tym nosniku (np. e-mailem) oSwiadczenia o wyrazeniu zgody
na zaproponowane przez nas warunki ubezpieczenia, umowa
ubezpieczenia nie ulegnie przedtuzeniu i rozwiaze sie w ostat-
nim dniu aktualnego okresu udzielania przez nas ochrony ubez-
pieczeniowe;j.

Prawa i obowigzki

Jakie sa Twoje prawa jako ubezpieczajacego?
Masz prawo do:

a) odstapienia od umowy ubezpieczenia,

b) wypowiedzenia umowy ubezpieczenia w kazdym czasie,

c) sktadania reklamacji na zasadach wskazanych w umowie ubez-
pieczenia.

Jakie sa Twoje obowiazki jako ubezpieczajacego?

Do Twoich obowiazkéw nalezy:

a) optacenie sktadki w wymaganej wysokosci,

b) powiadamianie nas o zmianach okolicznosci, o ktére pytalismy
przed zawarciem umowy ubezpieczenia,

c) sprawdzenie poprawnosci danych na polisie niezwfocznie po jej
otrzymaniu.

Jakie prawa ma ubezpieczony?

Ubezpieczony ma prawo do:

a) otrzymania od nas wypfaty Swiadczenia w przypadku ztamania
kosci lub urazu ciata w nastepstwie nieszczesliwego wypadku,

b) sktadania reklamacji na zasadach wskazanych w umowie ubez-
pieczenia.

Jakie sa nasze obowiazki?

Jestesmy zobowigzani do tego, aby:

a) doreczy¢ Ci OWU i inne dokumenty w nich wymienione przed
zawarciem umowy ubezpieczenia,

b) wystawic i doreczy¢ Ci polise, ktéra potwierdza zawarcie umo-
wy ubezpieczenia,

c) wypfaci¢ Swiadczenie zgodnie z umowa ubezpieczenia i przepi-
sami prawa,

d) prawidtowo i terminowo wykonywac zobowiazania, ktére wyni-
kaja z umowy ubezpieczenia oraz przepiséw prawa.

Sktadka

Jak ustalamy wysokos¢ sktadki?

1) Wysokosc sktadki okreslamy w zaleznosci od wysokosci sumy
ubezpieczenia, wieku ubezpieczonego i czestotliwosci optaca-
nia sktadki.

2) Wysokosc sktadki lub raty sktadki wskazujemy we wniosku, pod-
czas zawierania umowy ubezpieczenia oraz w polisie.

Jak optacasz sktadke?

1) Sktadke mozesz optacic:

a) jednorazowo, z wykorzystaniem ptatnosci online, po wypet-
nieniu wniosku ubezpieczeniowego, na numer rachunku,
ktory wskazalismy w procesie zawierania umowy ubezpie-
czenia;

b) miesiecznie, z wykorzystaniem ptatnosci online, na numer
rachunku, ktéry wskazaliSmy w procesie zawierania umowy
ubezpieczenia.

2) Czestotliwos¢ optacania sktadki wskazujesz na etapie zawiera-
nia umowy ubezpieczenia. Nie mozesz zmieni¢ czestotliwosci
opfacania skfadki przez caty okres udzielania przez nas ochrony
ubezpieczeniowej.

3) Pierwsza rate skfadki powinienes zaptaci¢ nie p6zniej niz 30 dni
od dnia ztozenia wniosku ubezpieczeniowego.

Jakie sa konsekwencje nieoptacenia sktadki?

Jesli nie zapfacisz sktadki lub pierwszej raty sktadki w wymaganej
wysokosci, nie bedziemy mogli zawrzec¢ z Tobg umowy ubezpiecze-
nia. Jesli nie zaptacisz kolejnej raty sktadki, to w przypadku ptatnosci
z czestotliwoscig miesieczng wezwiemy Cie do zapfaty raty sktadki
w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania. Po upfywie tego
terminu w przypadku braku wptaty skfadki ustanie nasza odpowie-
dzialnos¢.

Suma ubezpieczenia, Swiadczenia
ubezpieczeniowe

Gdzie wskazana jest wysokos¢ sumy
ubezpieczenia?

1) Wysokos¢ sumy ubezpieczenia z tytutu danego zdarzenia ob-
jetego zakresem ubezpieczenia wskazemy na etapie zawierania
umowy ubezpieczenia i potwierdzimy w polisie.

2) Sumy ubezpieczenia ulegaja odnowieniu po kazdym 12-miesigcz-
nym okresie udzielania przez nas ochrony ubezpieczeniowej.

Jakie Swiadczenia przystuguja z umowy
ubezpieczenia?

W przypadku ztamania, urazu lub $mierci ubezpieczonego w na-
stepstwie nieszczesliwego wypadku wyptacimy Swiadczenie w wy-
sokosci sumy ubezpieczenia dla danego zdarzenia ubezpieczenio-
wego.

Co zrobi¢, aby otrzymac swiadczenie?

1) Nalezy wypetni¢ wniosek o wypfate Swiadczenia i dostarczy¢ go
do nas wraz z dokumentacjg medyczna wskazang we wniosku.
Lista niezbednych dokumentéw znajduje sie rowniez na naszej
stronie uniqa.pl.

2) Dokumenty mozna przekaza¢ nam przez strone uniqa.pl, e-ma-
ilowo lub listownie na adres wskazany na koricu OWU.

3) Mozemy prosi¢ o dodatkowe dokumenty, jesli bedzie to nie-
zbedne do podjecia decyzji o wyptacie Swiadczenia.

4) Swiadczenia wyptacone z umowy ubezpieczenia podlegaja
opodatkowaniu na podstawie przepisow regulujacych opodat-
kowanie oséb fizycznych i prawnych, obowiazujacych w chwili
wyptaty Swiadczenia.

Jak dtugo czeka sie na wyptate?

1) Swiadczenie wyptacimy w ciagu 30 dni od dnia, w ktérym zgto-
szono nam wniosek o wyptate Swiadczenia. Moze si¢ zdarzyc,
Ze bedziemy potrzebowac wiecej czasu na analize zgtoszenia
i wyjasnienie okolicznosci, jesli bedzie to konieczne do ustalenia
naszej odpowiedzialnosci albo wysokosci Swiadczenia. Wow-
czas Swiadczenie spetnimy w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe, przy zachowaniu
nalezytej starannosci. Bezsporna czes¢ Swiadczenia spetnimy
w terminie 30 dni od dnia, w ktérym zgtoszono nam wniosek
o wypfate Swiadczenia.
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2) Nasza decyzje o wypfacie Swiadczenia przekazemy na pismie lub
e-mailowo, a jesli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje
w innej wysokosci niz w zgfoszonym roszczeniu — zawsze na
pismie. Wskazemy okolicznosci oraz podstawe prawng uzasad-
niajace catkowita lub czesciowa odmowe wyptaty Swiadczenia.
3) Swiadczenie realizujemy przelewem lub przekazem pocztowym.

Uprawniony

Kiedy ubezpieczony moze wskaza¢ uprawnionego?

1) Ubezpieczony ma prawo do wskazania jednej lub wiecej os6b
uprawnionych do otrzymania Swiadczenia z umowy ubezpie-
czenia z tytutu jego Smierci.

2) Ty jako ubezpieczony mozesz wskazac¢ uprawnionego w trakcie
sktadania wniosku lub w dowolnym momencie trwania umowy
ubezpieczenia.

3) Jesli ubezpieczony wskaze wiecej niz jedng osobe uprawniona,
bedzie moégt okreslic procentowy udziat w Swiadczeniu dla kaz-
dej ze wskazanych oséb. Udziaty procentowe musza sumowac
sie do 100%.

4) Uprawniony nabywa prawo do Swiadczenia z chwila Smierci
ubezpieczonego.

5) Jesli uprawniony umrze przed Smiercia ubezpieczonego albo
jesli umyslnie przyczyni sie do niej, jego Swiadczenie przypada
pozostatym uprawnionym proporcjonalnie do przypadajacych
im procentowych udziatéw w Swiadczeniu.

6) Za osobe, ktéra zmarta przed Smierciag ubezpieczonego, uwaza
sie rowniez osobe, ktora zmarta jednoczesnie z ubezpieczonym.

7) Jesli ubezpieczony nie wskaze uprawnionego lub wszyscy upraw-
nieni umyslnie przyczynili sie¢ do Smierci ubezpieczonego, swiad-
czenie przypadnie:

a) wspotmatzonkowi, a w razie jego braku

b) dzieciom w réwnych czesciach, a w razie ich braku

c) rodzicom w réwnych czesciach, a w razie ich braku

d) rodzenstwu w réwnych czesciach, a w razie jego braku

e) spadkobiercom w czesciach, w jakich dziedzicza po ubez-
pieczonym.

Kiedy ubezpieczony moze zmieni¢ uprawnionego?

1) W dowolnym momencie trwania umowy ubezpieczenia ubez-
pieczony moze zmieni¢ uprawnionego.

2) Zmiane uprawnionego mozna zgtosi¢, wysyfajac pisemna dys-
pozycje do nas.

Komu wyptacimy Swiadczenie?

W przypadku ztamania lub urazu wyptacimy ubezpieczonemu Swiad-
czenie w wysokosci sumy ubezpieczenia dla danego zdarzenia ubez-
pieczeniowego. W przypadku $mierci ubezpieczonego wyptacimy
Swiadczenie uprawnionym z umowy ubezpieczenia w wysokosci
sumy ubezpieczenia.

. Wyfaczenia z ubezpieczenia

W jakich sytuacjach odméwimy wypftaty

Swiadczenia?

1) Nie wyptacimy Swiadczenia z tytutu urazu lub Smierci ubez-
pieczonego bedacych nastepstwem nieszczesliwego wypadku,
ktory jest wynikiem:

a) dziatan wojennych, dziatan zbrojnych, zamieszek, Swiado-
mego i dobrowolnego uczestnictwa ubezpieczonego w ak-
tach terroryzmu, przemocy, bodjce, chyba Ze jego udziat
w aktach terroryzmu, przemocy, béjce wynikat z wykony-
wania czynnosci stuzbowych, stanu wyzszej koniecznosci
lub obrony koniecznej;

2)

b) dziatania energii jadrowej, promieniowania radioaktywne-
go i pola elektromagnetycznego w zakresie szkodliwym dla
cztowieka, z wytaczeniem stosowania wyzej wymienionych
w terapii zgodnie z zaleceniami lekarskimi;

¢) masowego skazenia chemicznego, biologicznego lub radio-
aktywnego;

d) samookaleczenia ubezpieczonego lub okaleczenia ubezpie-
czonego na jego prosbe, usitowania popetnienia samob6j-
stwa przez ubezpieczonego, niezaleznie od stanu poczytal-
nosci ubezpieczonego;

e) spozycia przez ubezpieczonego alkoholu w ilosci powodu-
jacej, ze zawartosc alkoholu w organizmie wynosi lub pro-
wadzi do stezenia powyzej 0,2%o alkoholu we krwi albo do
obecnosci powyzej 0,1 mg alkoholu w 1 dm? wydychanego
powietrza;

f) zazycia przez ubezpieczonego narkotykéw, Srodkéw odurzaja-
cych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych,
lub nowych substancji psychoaktywnych (w rozumieniu prze-
piséw ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu nar-
komanii z p6zn. zm.), lub lekéw niezaleconych przez lekarza
lub uzytych niezgodnie z zaleceniami lekarza;

g) poddania sie przez ubezpieczonego zabiegowi o charakte-
rze medycznym przeprowadzonemu poza kontrolg lekarza
lub innych oséb uprawnionych do przeprowadzania takich
zabiegow;

h) usitowania popefnienia przez ubezpieczonego lub popef-
nienia przez ubezpieczonego czynu spefniajacego ustawo-
we znamiona przestepstwa;

i) prowadzenia przez ubezpieczonego pojazdu ladowego,
wodnego lub powietrznego, jezeli ubezpieczony nie po-
siadat odpowiednich uprawniei do kierowania takim po-
jazdem lub czasowo lub na state zostaty mu zatrzymane
dokumenty potwierdzajace te uprawnienia, lub nie posiadat
odpowiedniego Swiadectwa kwalifikacyjnego;

j) transportu Srodkami powietrznymi, z wyjatkiem licencjo-
nowanych pasazerskich linii lotniczych, przez ktére rozu-
mie sie podmiot uprawniony do wykonywania przewozow
lotniczych na podstawie koncesji — w przypadku polskiego
przewoznika lotniczego, lub na podstawie odpowiedniego
aktu wifasciwego organu obcego panstwa — w przypadku
obcego przewoznika lotniczego;

k) udziatu ubezpieczonego w sportach wysokiego ryzyka,
przez ktére rozumiane sa sporty lub aktywnos¢ fizyczna,
ktérych uprawianie wymaga dziatania w warunkach pod-
wyzszonego ryzyka ze wzgledu na wystgpienie chocby jed-
nego z nastepujacych czynnikéw ryzyka: uzycie broni pal-
nej, schodzenie pod wode na gtebokos¢ wigksza niz 10 m,
przebywanie w terenie gorskim poza wytyczonymi trasami
lub szlakami; za sporty wysokiego ryzyka uwaza sie rowniez
sporty ekstremalne, przez ktére rozumie sie sporty lub ak-
tywnosc¢ fizyczna, ktérych uprawianie wymaga ponadprze-
cietnych umiejetnosci, odwagi lub dziatania w warunkach
zagrozenia zycia: sporty powietrzne, speleologie, skoki
narciarskie, skoki akrobatyczne na nartach, skoki z wysokich
budynkéw lub skat, wyprawy do miejsc charakteryzujacych
sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub przyrodni-
czymi: pustynia, wysokie géry (pow. 4000 m n.p.m.), busz,
bieguny, dzungla, tereny lodowcowe.

Nie wyptacimy Swiadczenia z tytutu ztamania bedacego nastep-

stwem nieszczesliwego wypadku, ktéry jest wynikiem:

a) dziatan wojennych, dziatann zbrojnych, zamieszek, Swiado-
mego i dobrowolnego uczestnictwa ubezpieczonego w ak-
tach terroryzmu, przemocy, chyba Ze jego udziat w aktach
terroryzmu, przemocy wynikat z wykonywania czynnosci
stuzbowych, stanu wyzszej koniecznosci lub obrony ko-
niecznej;

b) dziatania energii jadrowej, promieniowania radioaktywne-
go i pola elektromagnetycznego w zakresie szkodliwym dla
cztowieka, z wytaczeniem stosowania wyzej wymienionych
w terapii zgodnie z zaleceniami lekarskimi;




c¢) masowego skazenia chemicznego, biologicznego lub radio-
aktywnego;

d) samookaleczenia ubezpieczonego lub okaleczenia ubezpie-
czonego na jego prosbe, usifowania popetnienia samoboj-
stwa przez ubezpieczonego, niezaleznie od stanu poczytal-
nosci ubezpieczonego;

e) spozycia przez ubezpieczonego alkoholu w ilosci powodu-
jacej, ze zawartosc alkoholu w organizmie wynosi lub pro-
wadzi do stezenia powyzej 0,2%o alkoholu we krwi albo do
obecnosci powyzej 0,1 mg alkoholu w 1 dm?® wydychanego
powietrza;

f) zazycia przez ubezpieczonego narkotykéw, srodkéw odurzaja-
cych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych,
lub nowych substancji psychoaktywnych (w rozumieniu prze-
piséw ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu nar-
komanii z p6zn. zm.), lub lekéw niezaleconych przez lekarza
lub uzytych niezgodnie z zaleceniami lekarza;

g) poddania sie przez ubezpieczonego zabiegowi o charakte-
rze medycznym przeprowadzonemu poza kontrolg lekarza
lub innych oséb uprawnionych do przeprowadzania takich
zabieg6w;

h) usitfowania popetnienia przez ubezpieczonego lub popet-
nienia przez ubezpieczonego czynu spetniajacego ustawo-
we znamiona przestepstwa;

i) prowadzenia przez ubezpieczonego pojazdu ladowego,
wodnego lub powietrznego, jezeli ubezpieczony nie po-
siadat odpowiednich uprawnieri do kierowania takim po-
jazdem lub czasowo lub na state zostaly mu zatrzymane
dokumenty potwierdzajgce te uprawnienia, lub nie posiadat
odpowiedniego swiadectwa kwalifikacyjnego;

j) transportu Srodkami powietrznymi, z wyjatkiem licencjo-
nowanych pasazerskich linii lotniczych, przez ktére rozu-
mie sie podmiot uprawniony do wykonywania przewozéw
lotniczych na podstawie koncesji — w przypadku polskiego
przewoznika lotniczego, lub na podstawie odpowiedniego
aktu witasciwego organu obcego panstwa — w przypadku
obcego przewoznika lotniczego.

3) W przypadku ztamania prawo do Swiadczenia nie przystuguje,
jezeli w wyniku nieszczesliwego wypadku doszto do amputacji
koficzyny lub jej czesci i nie doszto do ztamania kosci.

O czym jeszcze powinienes wiedziec?

Jezeli w czasie trwania umowy ubezpieczenia okaze sig, ze ubezpie-
czajacy, ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubez-
pieczenia zostat wpisany na liste 0s6b objetych sankcjami gospodar-
czymi, handlowymi, finansowymi, embargiem (liste sankcyjna) lub
liste terrorystéw, os6b podejrzanych o terroryzm lub cztonkéw or-
ganizacji terrorystycznych, natozonymi przez Rade Bezpieczeristwa
Organizacji Narodéw Zjednoczonych (ONZ), Unie Europejska (UE),
Stany Zjednoczone Ameryki P6tnocnej, inne kraje lub wynikajacymi
z innych przepiséw prawa krajowego, ktére maja zastosowanie do
umowy, lub jest posrednio lub bezposrednio kontrolowany przez
taka osobe, UNIQA podejmie dziatania wynikajace z obowiazuja-
cych przepiséw prawa, w tym zamrozi lub nie udostepni srodkéw
naleznych z umowy ubezpieczenia.

VIIl. Reklamacje, wtasciwos¢ sadow,

prawo wifasciwe

W jakim trybie mozna skfadac reklamacje, skargi
i zazalenia?

1) Reklamacje mozesz wnies¢ w kazdym przypadku, o ile jestes
osobg fizyczna bedaca ubezpieczajacym, ubezpieczonym lub
inng osoba uprawniong, a takze o ile jestes osobg prawna lub
spo6tka nieposiadajaca osobowosci prawnej bedaca ubezpiecza-
jacym lub poszukujacym ochrony ubezpieczeniowe;j.

2) W przypadku os6b fizycznych za reklamacje uwaza sie wysta-
pienie, w tym skarge i zazalenie, skierowane do nas jako pod-
miotu rynku finansowego, zawierajgce zastrzezenia dotyczace

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

1)
12)

13)

Swiadczonych przez nas ustug. Wyjatek stanowia wystapienia
sktadane przez osoby fizyczne bedace klientami brokera ubez-
pieczeniowego albo klientami agenta ubezpieczeniowego lub
agenta oferujacego ubezpieczenia uzupefniajace wykonujacych
czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego zaktadu ubez-
pieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen, zgodnie

z zatacznikiem do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno-

sci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, zawierajace zastrzezenia

dotyczace tych podmiotéw w zakresie, ktéry niezwiazany jest

z udzielang przez nas ochrong ubezpieczeniowa.

W przypadku oséb prawnych lub spétek nieposiadajacych oso-

bowosci prawnej za reklamacje uwaza sie wystapienie, w tym

skarge i zazalenie, skierowane do nas, zawierajace zastrzezenia
dotyczace Swiadczonych przez nas ustug. Wyjatek stanowia
wystapienia dotyczace brokeréw ubezpieczeniowych, agentow
ubezpieczeniowych lub agentéw oferujacych ubezpieczenia
uzupetniajace wykonujacych czynnosci agencyjne na rzecz wie-
cej niz jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego
dziatu ubezpieczen, zgodnie z zafacznikiem do ustawy z dnia

11 wrzesnia 2015 r. o dziafalnosci ubezpieczeniowej i reaseku-

racyjnej, zawierajace zastrzezenia dotyczace tych podmiotow

w zakresie, ktory niezwiazany jest z udzielang przez nas ochrong

ubezpieczeniowa.

Reklamacje wnosi sie do Zarzadu naszej spotki. Reklamacja moze

by¢ ztozona w kazdej naszej jednostce obstugujacej klientow.

Reklamacje mozna sktada¢ nam w nastepujacy sposéb:

a) pisemnie — przesytkg pocztowg na adres naszej siedziby:
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Chtodna 51,
00-867 Warszawa, albo osobiscie w naszej siedzibie,

b) elektronicznie poprzez formularz na stronie uniga.pl/rekla-
macje,

¢) ustnie — na naszej infolinii lub osobiscie do protokotu pod-
czas wizyty w naszej jednostce obstugujacej klientow lub
w naszej siedzibie.

Odpowiedzi na reklamacje udzielimy na piSmie. Na wniosek
osoby fizycznej sktadajacej reklamacje odpowiedzi mozemy
udzieli¢ za pomoca poczty elektronicznej. Dodatkowo, na wnio-
sek tej osoby, potwierdzimy pisemnie lub w inny uzgodniony
sposéb fakt jej ztozenia.
Odpowiedzi na reklamacje udzielimy bezzwtocznie, nie pézniej
niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.
W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, w ktérych nie
bedziemy mogli rozpatrzy¢ reklamacji i udzieli¢ na niag odpo-
wiedzi w terminie 30 dni, poinformujemy osobe, ktéra ztozyta
reklamacje, o przyczynie op6znienia. W takim przypadku odpo-
wiedzi na reklamacje udzielimy nie p6Zniej niz w terminie 60 dni
od dnia jej otrzymania.

Jezeli osoba fizyczna sktadajaca reklamacje nie zgadza si¢ z na-

szym stanowiskiem wyrazonym w odpowiedzi na reklamacje,

moze wystapic z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika

Finansowego, a ponadto moze réwniez wystapi¢ do sadu po-

wszechnego z powddztwem przeciwko UNIQA TU S.A., wedtug

wiasciwosci okreslonej w OWU.

Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwos¢ zwrécenia sie

o pomoc do wiasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego)

Rzecznika Konsumentéw.

Podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o poza-

sagdowym rozwiazywaniu sporéw konsumenckich informujemy,

ze podmiotem uprawnionym dla UNIQA TU S.A. do prowadzenia
postepowan w sprawach pozasadowego rozwigzywania sporow

z konsumentami w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik Finanso-

wy (Al Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa; www.rf.gov.pl).

Podmiotom, ktérym nie przystuguje prawo do ztozenia reklama-

cji zgodnie z postanowieniami ppkt 1)-3), przystuguje prawo

do ztozenia skargi lub zazalenia. Do skarg i zazalern wnoszo-
nych przez te podmioty maja odpowiednie zastosowanie po-
stanowienia ppkt 4)-9) i 12), z zastrzezeniem ze w szczeg6lnie
skomplikowanych przypadkach, w ktérych nie bedziemy mogli
rozpatrzyc¢ skargi lub zazalenia i udzieli¢ odpowiedzi w terminie
30 dni, osobe, ktéra je ztozyta, poinformujemy w tym terminie




0 przyczynie op6znienia. W takim przypadku odpowiedzi na
skarge lub zazalenie udzielimy nie p6zniej niz w terminie 90 dni
od dnia ich otrzymania.

2. Jak uregulowana jest wiasciwosc sadow
oraz prawo wilasciwe?

N

2)

3)

Powoédztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia
mozesz wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogolnej albo
przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Twojej,
ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia
mozesz wytoczy¢ wediug przepisow o witasciwosci ogoélnej
albo przed sad witasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobier-
cy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

W sprawach nieuregulowanych w OWU do umowy stosuje sie
przepisy prawa polskiego.

IX. Stownik pojec

Co rozumiemy pod poszczegoélnymi pojeciami?

N

2)

nieszczesliwy wypadek — przypadkowe, nagte zdarzenie wy-
wotane wytacznie przyczyna zewnetrzna, niezalezne od woli ani
stanu zdrowia ubezpieczonego, ktére miato miejsce w okresie
udzielania ochrony ubezpieczeniowej i spowodowato fizyczne
obrazenia ciata u ubezpieczonego; przy czym nie uwaza sie za
nieszczesliwy wypadek zawatu serca, udaru moézgu i innych
choréb, nawet wystepujacych nagle, ani nastepstw zdrowot-
nych przeciazenia, wysitku, dZzwigniecia lub pochylenia ubez-
pieczonego;

urazy ciata:

a) urazy narzadow ruchu — zmiany czynnosciowe w orga-
nizmie powstate w nastepstwie nieszczesliwego wypadku
(NNW), w wyniku ktérego nie doszto do ztamania kosci, ale
doszto do leczenia co najmniej ambulatoryjnego, a z zalece-
nia lekarskiego wynika, ze narzad ruchu zostat unierucho-
miony z zastosowaniem gipsu, gipsu syntetycznego (lekkie-
go), szyny, gorsetu, kotnierza ortopedycznego, stabilizatora,
ortezy, tutora gipsowego lub kamizelki ortopedycznej na
okres co najmniej 7 dni oraz wymagana byfa co najmniej
jedna wizyta kontrolna;

b) urazy narzadéw wewnetrznych — zmiany anatomiczne
narzadéw wewnetrznych powstate w nastepstwie nieszcze-
sliwego wypadku (NNW), powodujace utrzymywanie sie

nieprawidtowych wynikéw badan obrazowych lub czynno-
sciowych tego narzadu w okresie co najmniej 3 miesiecy od
zaistnienia nieszczesliwego wypadku;

c) rany ciete i szarpane — powstate w nastepstwie nieszcze-
Sliwego wypadku (NNW) uszkodzenie co najmniej petnej
grubosci skéry o dtugosci co najmniej 10 cm, zaopatrzone
chirurgicznie poprzez zatozenie szwéw lub klamer; za rany
ciete lub szarpane uwaza sie takze rany zadane zebami zwie-
rzat, jesli spetniaja warunki, o ktérych mowa w zdaniu po-
przednim;

urazy dzielimy na trzy grupy:

i. grupa | — uraz palcéw dtoni (jedno Swiadczenie na jeden
i wiele palcéw), uraz palucha oraz rany ciete i szarpane,

ii. grupa Il — uraz kregostupa, stawu barkowego, obojczyka
(dotyczy urazéw stawu obojczykowo-mostkowego i oboj-
czykowo-barkowego), topatki, ramienia, stawu fokciowego,
przedramienia z wytgczeniem nadgarstka, stawu nadgarst-
kowego i dfoni z wytaczeniem palcéw, uda, podudzia z wy-
faczeniem stawu skokowego, stawu skokowego i stopy
z wyfaczeniem palcow,

iii. grupa Ill — uraz miednicy, stawu biodrowego, kolanowego
oraz urazy narzadow wewnetrznych;

3) ztamanie kosci — przerwanie ciggfosci tkanki kostnej w wyniku
nieszczesliwego wypadku, stwierdzone przez lekarza i potwier-
dzone dokumentacja medyczng; ztamania dzielimy na trzy grupy:
a) grupa |- ztamania kosci niesklasyfikowane w grupie Il oraz lll,
b) grupa Il — ztamanie kosci pigetowej, kosci podudzia, kosci ra-

miennej lub przedramienia, kosci rzepki,

¢) grupa lll — ztamanie kosci czaszki (wytacznie podstawy,
z wyjatkiem sklepienia i twarzoczaszki), kosci miednicy
(z wyjatkiem izolowanych ztaman kosci tonowej lub kul-
szowej oraz ogonowej), kosci w obrebie stawu biodrowego
(panewki stawu, nasady blizszej kosci udowej, kretarza, zfa-
manie pod- i nadkretarzowe) oraz kosci talerza biodrowego,
kosci kregostupa (wytacznie kompresyjne ztamania kregu,
z wyjatkiem wyrostkéw kolczystych i poprzecznych), kosci
udowej.

X. Postanowienia koncowe

W sprawach, ktorych nie reguluja OWU oraz umowa ubezpieczenia, sto-
suje sie odpowiednie przepisy prawa polskiego.

OWU zostaty zatwierdzone uchwata Zarzadu UNIQA TU S.A. nr 6/21/12/2021
z 21 grudnia 2021 r.




Dane kontaktowe

Masz pytania dotyczace ubezpieczenia

® napisz na adres: umowy.ubezpieczenia@uniqa.pl

= zadzwon do nas: tel. +48 22 599 95 22
(koszt potaczenia zgodnie z taryfg operatora)

Chcesz ztozy¢ dyspozycje odstapienia od umowy
ubezpieczenia lub wypowiedzenia umowy
ubezpieczenia

= przeslij nam pisemne oswiadczenie o odstgpieniu od umowy
ubezpieczenia lub jej wypowiedzeniu:

— mozesz napisac na adres:
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
ul. Chtodna 51
00-867 Warszawa
z dopiskiem: Obszar Bancassurance i Programy Partnerskie

— lub wysta¢ oswiadczenie mailem na adres:
ubezpieczenia.ba@uniqa.pl

= mozesz tez ztozy¢ oSwiadczenie, korzystajac z formularza
dostepnego na naszej stronie uniga.pl

Chcesz zgtosic roszczenie
= whniosek roszczeniowy dostepny jest na stronie uniqga.pl

= napisz na adres:
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
ul. Chtodna 51
00-867 Warszawa
z dopiskiem: Obszar Bancassurance i Programy Partnerskie

= wyslij zgtoszenie mailem na adres: wyplaty.naskan@uniqa.pl

Zgtoszenie reklamacji

= ustnie — telefonicznie pod numer telefonu +48 22 599 95 22
albo osobiscie podczas wizyty w naszej jednostce

= e-mailowo: umowy.ubezpieczenia@uniqa.pl

= pisemnie — osobiscie w naszej siedzibie: UNIQA TU S.A,,
ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, albo przesytka pocztowa
na adres:
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
ul. Chtodna 51
00-867 Warszawa




