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Szczegoblne warunki ubezpieczenia dla klientow Viessmann Sp. z o.0. (dalej: SWU) stosuje sie do umowy gru-
powego ubezpieczenia nr UBM/03/2022/BA zawartej pomiedzy Viessmann Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu
a UNIQA Towarzystwem Ubezpieczen Spotka Akcyjna z siedziba w Warszawie.
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Co oznaczaja te pojecia?

1.

Jestes osoba, ktéra moze zostac ubezpieczonym — osoba fizyczng, ktéra ukoriczyta 18 lat, osoba prawng lub jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktéra podpisata z Viessmann Sp. z 0.0. umowe, mieszka na state lub ma siedzibe w Polsce i moze
zostac objeta ochrong ubezpieczeniowg na podstawie SWU.

UNIQA Towarzystwo
Ubezpieczen S.A.

E

Umowa ubezpieczenia

To umowa grupowego ubezpieczenia nr UBM/03/2022/BA
zawarta pomiedzy nami a ubezpieczajacym,
na podstawie ktérej Swiadczymy ochrone zgtoszonym
do ubezpieczenia klientom spétki Viessmann.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

Przedmiotem ubezpieczenia jest pompa ciepta, o ktérej mowa
w czesci X (Stownik pojec).

Jakie sa zakres, suma ubezpieczenia i wysokos¢
odszkodowania?

1) Zakres ubezpieczenia obejmuje nastepujace zdarzenia:
a) uszkodzenie pompy ciepfa,
b) utrate pompy ciepta wskutek kradziezy z wtamaniem lub
rabunku,
c) awarie pompy ciepfa.

2) Dzien zdarzenia ubezpieczeniowego musi mie¢ miejsce w okre-
sie, w ktérym swiadczymy Ci ochrone ubezpieczeniowa.

3) Suma ubezpieczenia z tytutu kazdego z ryzyk wskazanych
w ppkt 1) podana jest w umowie — maksymalnie moze wynies¢
45 000 zt. Suma ubezpieczenia stanowi gérna granice naszej
odpowiedzialnosci w przypadku wystapienia zdarzenia ubez-
pieczeniowego.

4) W przypadku uszkodzenia oraz awarii pompy ciepfa zorganizu-
jemy naprawe i zakup czesci niezbednej do naprawy oraz po-
kryjemy ich koszt do wysokosci sumy ubezpieczenia; natomiast
w przypadku szkody catkowitej zorganizujemy i pokryjemy
koszt zakupu pompy ciepta o parametrach takich, jakie miafa
pompa ciepta zgtoszona do ubezpieczenia lub o parametrach
zblizonych, za cene do wysokosci sumy ubezpieczenia. W przy-
padku gdy wyrazisz wole zakupu pompy o lepszych parame-
trach, koszt przewyzszajacy kwote odszkodowania pokryjesz
z wiasnych srodkéw.

Ubezpieczajacy
Viessmann Sp. z 0.0. z siedzibg we Wrocfawiu,
ktora zawarfa z nami umowe ubezpieczenia.

E

Umowa

To umowa sprzedazy pompy ciepfa wraz z jej montazem,
ktéra zawartes z Viessmann Sp. z 0.0.
z siedziba we Wroctawiu.

UWAGA: W przypadku wystapienia szkody catkowitej zakres ubez-
pieczenia nie pokrywa kosztow utylizacji zdemontowanej pompy
ciepta i montazu nowej pompy ciepfa.

5) Suma ubezpieczenia dotyczaca kazdego z ryzyk wymienionych
w ppkt 1) nie ulega zmniejszeniu (nie konsumuje sie) o kwote
zrealizowanego Swiadczenia; z zastrzezeniem ze w przypadku
wystapienia szkody catkowitej, w wyniku ktérej konieczna jest
wymiana pompy ciepta na nowa, realizacja Swiadczenia konczy
nasza odpowiedzialnos¢ z tytutu ubezpieczenia pompy ciepfa.

Pojecia takie jak kradziez, rabunek, awaria, uszkodzenie, dzien zda-
rzenia ubezpieczeniowego, szkoda catkowita wyjasniamy w cze-
sci X (Stownik pojec).

Il. Ochrona ubezpieczeniowa

— przystapienie do umowy
ubezpieczenia i czas trwania ochrony

W jaki sposob nastepuje zgtoszenie Cie

do ubezpieczenia?

1) Ubezpieczajacy zawart umowe ubezpieczenia grupowego, w ra-
mach ktorej zgtasza pompy ciepta do objecia ochrong ubezpie-
czeniowa w zakresie wskazanym w SWU, z zastrzezeniem spet-
nienia przez Ciebie warunkow wskazanych w umowie.

2) Potwierdzenie objecia ochrong otrzymasz od ubezpieczajacego.
Zostanie ono wystane w terminie 7 dni na adres e-mail, ktory
podasz ubezpieczajagcemu.




2. Jak dtugo bedziesz chroniony?

N

2)

Ochrona ubezpieczeniowa rozpocznie sig:

a) w zakresie ubezpieczenia ryzyka uszkodzenia pompy ciepta
oraz utraty pompy ciepta wskutek kradziezy z wtamaniem
lub rabunku — w dniu uruchomienia pompy ciepta; dzien
uruchomienia pompy wskazany jest w certyfikacie gwaran-
cji jakosci, ktory jest doreczany przez ubezpieczajacego,

b) w zakresie ubezpieczenia ryzyka awarii — nastepnego dnia
po uptywie okresu 5 lat, liczac od daty uruchomienia pom-
py ciepfa wskazanej w certyfikacie gwarancji jakosci dore-
czonym przez ubezpieczajacego zgodnie z zawartg umowa.

Jesli w okresie pierwszych 5 lat Swiadczenia ochrony ubezpiecze-

niowej gwarancja jakosci na pompe ciepta ulegnie przedtuze-

niu, nie bedzie to miato wptywu na zakres ani na okres ochrony
ubezpieczeniowej. Jezeli zwrdcisz si¢ do nas z roszczeniem o re-
alizacje Swiadczenia ubezpieczeniowego w zwigzku z zaistnie-

niem awarii sprzetu w okresie wskazanym w pkt 2 ppkt 2) lit. b),

zostanie ono zrealizowane w spos6b opisany w SWU.

Dtugosc¢ okresu ubezpieczenia wynosi:

a) 8 lat w zakresie ubezpieczenia ryzyka uszkodzenia pompy
ciepta oraz utraty pompy ciepta wskutek kradziezy z wtama-
niem lub rabunku,

b) 3 lata w zakresie ubezpieczenia ryzyka awarii pompy ciepta.

3. Jakie moga byc skutki podania nieprawdziwych
informacji?

N

2)

3)

Zaréwno Ty, jak i ubezpieczajacy powinniscie nam podac
wszystkie znane Wam okolicznosci, o ktére pytamy w formula-
rzach lub innych pismach odpowiednio przed zawarciem umo-
wy ubezpieczenia przez ubezpieczajacego lub przed objeciem
Cie ochrong ubezpieczeniowa.

Jesli Ty lub ubezpieczajacy nie podaliscie nam wszystkich zna-
nych sobie okolicznosci (tzn. podaliscie nam nieprawdziwe in-
formacje lub zatailiscie informacje), o ktore pytalismy w sposob
opisany w ppkt 1), nie ponosimy odpowiedzialnosci za skutki
tych okolicznosci niepodanych do naszej wiadomosci z narusze-
niem obowiazku opisanego w ppkt 1). Jesli nie podaliscie nam
wszystkich wyzej wymienionych znanych sobie okolicznosci
z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmiemy, ze szkoda i jej
nastepstwa sa skutkiem wtasnie tych okolicznosci. Mozemy od-
mowi¢ wyptaty odszkodowania w okresie pierwszych trzech lat
od daty rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej, jesli te okolicz-
nosci miaty wptyw na szkode.

Jesli pomimo braku odpowiedzi na zadane pytania obejmiemy
Cig ochrong ubezpieczeniowa, oznacza to, ze pominigte okolicz-
nosci uwazamy za nieistotne.

[ll. Sktadka

1.

Gdzie jest okreslona wysokos¢ sktadki?

Wysokos¢ sktadki okreslona jest w umowie ubezpieczenia.

2. Kto optaca sktadke?

N
2)

Sktadke ptaci wyfacznie ubezpieczajacy.

Ubezpieczajacy ptaci sktadke za wszystkich ubezpieczonych w ter-
minach uzgodnionych z nami, przelewem na wskazany przez
nas rachunek bankowy.

IV. Nasza odpowiedzialnos¢

1.

Kiedy rozpoczyna sie nasza odpowiedzialnos¢?

Nasza odpowiedzialnos¢ rozpoczyna sie¢ w dniu, ktéry nazwalismy
data rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowe;.

2. Kiedy konczy sie nasza odpowiedzialnosc?

)

Nasza odpowiedzialnos¢ w stosunku do wszystkich ubezpieczo-
nych wygasa:
a) z koncem okresu, za ktory zostata optacona sktadka,

2)

b) zdniem, w ktérym ubezpieczajacy odstapit od umowy.
Nasza odpowiedzialnos¢ w stosunku do danego ubezpieczone-
go wygasa:

a) zdniem, w ktérym dany ubezpieczony ztozyt nam oswiad-
czenie o wystapieniu z umowy ubezpieczenia,

b) zdniem, w ktérym zakonczyt sie okres ubezpieczenia,

¢) zdniem wystapienia szkody catkowitej,

d) z dniem utraty pompy ciepta (tj. zaréwno jednostki wew-
netrznej, jak i zewnetrznej) z innej przyczyny niz szkoda
catkowita; wymiana wytacznie jednej jednostki pompy cie-
pta (wewnetrznej albo zewnetrznej) na skutek wykonania
Swiadczenia w ramach udzielonej przez sprzedawce gwa-
rancji jakosci nie wptywa na zakres ani na okres udzielonej
ochrony ubezpieczeniowej,

e) wskutek nieoptacenia przez ubezpieczajgcego sktadki —z ostat-
nim dniem dodatkowego 7-dniowego terminu na zaptate
sktadki wskazanym przez nas w wezwaniu do zapfaty,

f) zdniem ztoZenia przez ubezpieczajacego oswiadczenia o re-
zygnacji z ubezpieczenia danej pompy ciepta.

3. Kiedy odpowiedzialnosc¢ jest wytaczona?

D)

2)

Ochrong ubezpieczeniowa z tytutu utraty pompy ciepta wskutek
kradziezy z wtamaniem lub rabunku nie sg objete szkody, ktore
nastapity w zwiazku lub sa skutkiem:

a) dziatan wojennych, dziatan zbrojnych, zamieszek,

b) usitowania popetnienia lub popetnienia przez ubezpiecza-
jacego lub ubezpieczonego czynu spetniajacego ustawowe
znamiona przestepstwa,

c) dziatania energii jadrowej, promieniowania radioaktywne-
go i pola elektromagnetycznego w zakresie szkodliwym dla
cztowieka, z wyfaczeniem stosowania wyzej wymienionych
w terapii zgodnie z zaleceniami lekarskimi,

d) masowego skazenia chemicznego, biologicznego lub radio-
aktywnego.

Ochrong ubezpieczeniowa z tytutu uszkodzenia pompy ciepta

lub awarii nie s objete szkody, ktére nastapity w zwiazku lub sg

skutkiem:

a) uzywania pompy ciepta niezgodnie z jej przeznaczeniem,

b) obstugi pompy ciepta niezgodnie z instrukcja,

¢) instalacji i napraw samodzielnych lub przez osoby do tego
nieupowaznione, chyba ze nie miato to wptywu na powsta-
nie szkody,

d) samodzielnego podtaczenia do sieci energetycznej, chyba
Ze nie miato to wptywu na powstanie szkody,

e) spozycia przez Ciebie alkoholu w ilosci skutkujacej tym, ze
zawartos¢ alkoholu w organizmie wynosi lub prowadzi do
stezenia co najmniej 0,2%o alkoholu we krwi albo co naj-
mniej 0,1 mg alkoholu w 1 dm® wydychanego powietrza,

f) zazycia przez Ciebie narkotykéw, srodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych, lub
nowych substancji psychoaktywnych (w rozumieniu przepi-
sow ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu nar-
komanii), lub lekéw niezaleconych przez lekarza lub uzytych
niezgodnie z zaleceniami lekarza,

g) dziatania energii jadrowej, promieniowania radioaktywne-
go i pola elektromagnetycznego w zakresie szkodliwym dla
cztowieka, z wytaczeniem stosowania wyzej wymienionych
w terapii zgodnie z zaleceniami lekarskimi,

h) masowego skazenia chemicznego, biologicznego lub radio-
aktywnego, zwyktego zuzycia pompy ciepta, rdzy, korozji,
oksydacji, ktore nie maja wptywu na funkcjonowanie pom-
py ciepta, chyba Zze powyzsze zmiany sa skutkiem szkody
objetej zakresem ubezpieczenia,

i) dziatan wojennych, dziatan zbrojnych, zamieszek,

j) trzesienia ziemi lub huraganu,

k) usitowania popetnienia lub popetnienia przez ubezpiecza-
jacego lub ubezpieczonego czynu spetniajagcego ustawowe
znamiona przestepstwa,

I) testow lub konserwacji niezgodnych z zaleceniami produ-
centa.




3) Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje:

a) szkod powstatych w wyniku prowadzenia w miejscu ubez-
pieczenia: prac budowlanych, remontowych, montazowych
lub instalacyjnych, robét ziemnych, osuszania gruntu lub
wycinki drzew,

b) strat posrednich: utraty zysku, kar umownych, strat spowo-
dowanych op6Znieniem, brakiem wydajnosci, utrata rynku,

c) kosztow konserwacji pompy ciepta,

d) kosztow montazu pompy ciepfa,

e) wymiany nastepujacych czesci podlegajacych normalnemu
zuzyciu i okresowej wymianie w zwiazku z eksploatacja pom-
py ciepfa: filtrow, uszczelek, czynnika chfodniczego, chyba ze
koniecznos¢ wymiany spowodowana jest szkoda objeta zakre-
sem ubezpieczenia,

f) naprawy uszkodzen estetycznych, wgniecen, zadrapan, od-
barwien oraz innych, ktére nie majg wptywu na funkcjono-
wanie pompy ciepta, chyba Zze powyzsze zmiany sa skutkiem
szkody objetej zakresem ubezpieczenia,

g) kosztéw naprawy plomb zabezpieczajacych, chyba ze koniecz-
nos¢ naprawy spowodowana jest szkodg objeta zakresem
ubezpieczenia,

h) kosztéw naprawy uszkodzer pompy ciepta powstatych pod-
czas transportu z centrum serwisowego do miejsca ubezpie-
czenia lub siedziby,

i) kosztéw transportu nowej pompy ciepta w przypadku szko-
dy catkowitej,

j) kosztow utylizacji zdemontowanej pompy ciepfa, ktéra ule-
gta szkodzie catkowitej,

k) kosztéw naprawy usterek spowodowanych dziataniem wiru-
s6w komputerowych, oprogramowania komputerowego lub
wadliwym funkcjonowaniem na skutek powyzszych czyn-
nikéw,

I) poniesionych przez Ciebie kosztéw, w sytuacji gdy szkoda
nie nastgpita lub my nie jesteSmy odpowiedzialni za szkode
na mocy niniejszych warunkéw ubezpieczenia.

4) Jezeli wyrzadzites szkode w wyniku razacego niedbalstwa, od-
szkodowanie nie nalezy sig, chyba Ze zapfata odszkodowania
odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

5) Nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong umysl-
nie przez Ciebie lub wyrzadzong umysinie przez osobe, z ktérg
pozostajesz we wsp6lnym gospodarstwie domowym, chyba ze
zapfata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci.

6) Jezeli w czasie trwania umowy ubezpieczenia okaze sig, ze ubez-
pieczajacy, ubezpieczony lub uprawniony z tytutu umowy ubezpie-
czenia zostat wpisany na liste 0so6b objetych sankcjami gospodar-
czymi, handlowymi, finansowymi, embargiem (liste sankcyjna)
lub na liste terrorystéw, oséb podejrzanych o terroryzm lub
cztonkéw organizacji terrorystycznych, natozonymi przez Rade
Bezpieczenstwa Organizacji Narodéw Zjednoczonych (ONZ),
Unie Europejska (UE), Stany Zjednoczone Ameryki P6tnocnej,
Polske, inne kraje lub wynikajacymi z innych przepiséw prawa
krajowego, kt6re maja zastosowanie do umowy, lub jest posred-
nio lub bezposrednio kontrolowany przez taka osobe, podej-
miemy dziafania wynikajace z obowiazujacych przepiséw pra-
wa, w tym zamrozimy lub nie udostepnimy srodkéw naleznych
z umowy ubezpieczenia.

V. Wystgpienie z umowy ubezpieczenia

1.

Kiedy i w jaki spos6b mozesz wystapic¢ z umowy

ubezpieczenia?

1) Mozesz wystapi¢ z umowy ubezpieczenia w dowolnym momen-
cie trwania ochrony.

2) Jesli wystapisz z umowy ubezpieczenia, ochrona wygasa z dniem
otrzymania przez nas oSwiadczenia o wystapieniu — w takim
przypadku ubezpieczajacemu przystuguje zwrot czesci sktadki
za niewykorzystany okres ochrony.

3) Oswiadczenie o wystapieniu z umowy ubezpieczenia mozesz
wystaé nam poczta lub e-mailem na adresy wskazane na koricu
SWU w sekgji ,,Dane kontaktowe”. Wystgpienie z umowy ubez-
pieczenia mozesz tez ztozy¢ ubezpieczajacemu.

2. Kiedy ubezpieczajacy moze Cie wycofac

Vi

1.

2.

3.

z ubezpieczenia?

1) Ubezpieczajagcemu przystuguje w kazdym czasie prawo do rezy-
gnacji z ochrony ubezpieczeniowej, jaka Swiadczymy w zwiaz-
ku z ubezpieczeniem pompy ciepta, w przypadku odstapienia
przez ubezpieczajagcego od umowy, pod warunkiem ze w tym
czasie nie doszto do zdarzenia ubezpieczeniowego ani nie zosta-
fo zgtoszone roszczenie z ubezpieczenia.

2) Jesli ubezpieczajacy zrezygnuje z ochrony ubezpieczeniowej,
jaka swiadczymy w zwiazku z ubezpieczeniem pompy ciepfa,
ochrona wygasa z dniem otrzymania przez nas oSwiadczenia
o rezygnacji — w takim przypadku ubezpieczajacemu przystu-
guje:

a) zwrot 100% zaptaconej sktadki, jesli rezygnacja zostata zgto-
szona w terminie 30 dni od dnia objecia Cie ochrong ubez-
pieczeniowg;

b) zwrot czesci sktadki za niewykorzystany okres ochrony, jesli
rezygnacja zostata zgtoszona w terminie po uptywie 30 dni
od dnia objecia Cie ochrona ubezpieczeniowa.

. Obowiazki ubezpieczajacego, nasze

i Twoje

Jakie sa obowiazki ubezpieczajacego?

Do obowiazkéw ubezpieczajacego nalezy:

a) optacanie skfadki,

b) udzielanie Ciinformacji o warunkach ochrony ubezpieczeniowej
w zakresie, w jakim dotycza one Twoich praw i obowiazkow,

c) doreczenie SWU przed objeciem Cie ochrong ubezpieczeniowa,

d) przekazanie Ci certyfikatu przystapienia do ubezpieczenia,

e) przyjmowanie od Ciebie oSwiadczen o odstapieniu lub wysta-
pieniu z umowy ubezpieczenia i przekazywanie ich nam.

Jakie sa nasze obowiazki?

My jestesmy zobowigzani do tego, aby:

a) doreczyc¢ ubezpieczajacemu na pismie lub — jezeli ubezpieczaja-
cy wyrazi na to zgode — na innym trwatym nosniku SWU przed
zawarciem umowy ubezpieczenia,

b) pokry¢ koszty naprawy lub zakupu nowej pompy ciepta zgod-
nie z umowa ubezpieczenia i powszechnie obowigzujacymi prze-
pisami prawa,

¢) prawidtowo i terminowo wykonywac zobowiazania przewidzia-
ne w umowie ubezpieczenia oraz przepisach powszechnie obo-
wiazujacego prawa.

Jakie sa Twoje obowiazki?

Jestes zobowiazany do tego, aby:

a) zabezpieczy¢ miejsce ubezpieczenia przed dostepem oséb trze-
cich co najmniej poprzez:

— ogrodzenie terenu ze wszystkich stron lub zastosowanie in-
nego utrudnienia w swobodnym dostepie oséb trzecich do
pompy ciepta w miejscu ubezpieczenia lub

— w przypadku gdy miejsce ubezpieczenia jest ogrodzone lub
zabezpieczone w inny sposob przed dostepem oséb trze-
cich — zapewni¢ sprawne dziatanie urzadzen zabezpieczaja-
cych, lub

— odpowiednie zabezpieczenie pilotéw sterowania elektronicz-
nego, kluczy do ktoédek lub kluczy do zamkéw przed doste-
pem os6b nieuprawnionych

b) zabezpieczy¢ miejsce ubezpieczenia, a jesli nie mieszkasz na
state w miejscu ubezpieczenia — w szczeg6lnosci poprzez mo-
nitoring lub dozér catodobowy przez licencjonowana agencje
ochrony,




9

d)

e)

f)

9

utrzymywac, uzytkowac i na biezgco konserwowaé budynek,
w ktérym zamontowana zostata pompa ciepta, zgodnie z obo-
wigzujacymi przepisami prawa budowlanego, a takze przestrze-
gac przepis6w prawa w zakresie ochrony przeciwpozarowej,
zabezpieczac instalacje wodne, wyposazenie instalacyjne i wszel-
kie instalacje stuzace do ogrzewania budynku przed mrozem
i utrzymywac odpowiednig temperature w pomieszczeniach,
zgodnie z zaleceniami producenta,

przestrzegac zalecen ubezpieczajacego w zakresie serwisowania,
obstugi, konserwaciji, eksploatacji i utrzymania pompy ciepta,
utrzymywac pompe ciepfa w nalezytym stanie technicznym po-
przez niezwtoczne usuwanie uszkodzen, usterek i awarii,

nie dokonywac samodzielnego demontazu pompy ciepta, nie
wprowadzac zmian w sposobie przytwierdzenia pompy ciepta
do podtoza.

Jezeli umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa nie dopetnisz obo-
wiazkéw okreslonych powyzej, nie odpowiadamy za szkody, ktére
powstaty z tego powodu. To postanowienie nie dotyczy sytuacji,
gdy mimo razacego niedbalstwa zapfata odszkodowania odpowia-
da w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

VII. Powstanie szkody

1.

Jak nalezy postepowac w przypadku szkody?

N

2)

3)

4)

5)

6)

W przypadku powstania szkody Twoim obowiazkiem jest nie-
zwtoczne poinformowanie Centrum Serwisowego o jej wy-
stapieniu. Jezeli z winy umysinej lub razacego niedbalstwa nie
dopetnisz tego obowiazku, mozemy odpowiednio zmniejszy¢
Swiadczenie, jeSli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia
szkody lub uniemozliwitfo nam ustalenie okolicznosci i skutkow
zdarzenia.

Pompe ciepfa nalezy udostepni¢ w uzgodnionym przez Cen-

trum Serwisowe terminie, w celu naprawy w przypadku awarii

lub wymiany pompy ciepta na nowa w przypadku szkody catko-
witej.

Zobowiazany jeste$ rowniez do uzycia dostepnych Ci Srodkow

w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia (pompy ciepfa)

oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw.

Jezeli z winy umysinej lub razacego niedbalstwa nie dopetnisz

obowiazku okreslonego w tym podpunkcie, jestesSmy wolni od

odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

Podczas zgfaszania szkody musisz podac wszelkie informacje

niezbedne do udzielenia pomocy, a w szczegdlnosci:

a) imie i nazwisko,

b) numer identyfikacyjny pompy,

c) miejsce wystapienia szkody,

d) opis szkody i okolicznosci jej powstania,

e) date wystgpienia szkody,

f) numer telefonu kontaktowego,

g) dowody potwierdzajace zaistnienie szkody, przez ktére ro-
zumiemy nagrania z monitoringu, protokét z policji, zdjecia,
a takze inne posiadane przez Ciebie materiaty dokumentuja-
ce okolicznosci zdarzenia.

Mozemy prosi¢ o dodatkowe informacje lub dokumenty, jezeli

bedzie to niezbedne do wypfaty odszkodowania.

Do Twoich obowiazkéw nalezy réwniez:

a) nienaprawianie pompy ciepta we wtasnym zakresie,

b) podczas zgtaszania szkody i po jej zgtoszeniu — postepowa-
nie zgodnie z dyspozycjami przekazanymi Ci przez centrum
serwisowe,

c) w przypadku utraty pompy ciepta wskutek kradziezy z wta-
maniem lub rabunku Twoim obowiazkiem jest niezwfoczne
poinformowanie policji i dostarczenie do Centrum Serwiso-
wego zaswiadczenia z policji o przyjeciu zgtoszenia utraty
pompy ciepta wskutek kradziezy z wtamaniem lub rabunku.

Jezeli z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa nie dopetnisz

obowiazkéw wskazanych w ppkt 5), a bedzie miato to wptyw

na ustalenie odpowiedzialnosci lub zakres Swiadczen, nie be-

7)

dziemy ponosi¢ odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego
powodu.

Twoim obowigzkiem jest réwniez zabezpieczenie moznosci do-
chodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowie-
dzialnych za szkode.

2. W jaki sposob ustalany jest rozmiar szkody?

Rozmiar szkody ustalany jest na podstawie nastepujacych kosztow:

a)
b)
9]
d)
e)

diagnostyki,

czesci zamiennych,

naprawy,

dojazdu serwisanta,

nabycia nowej (zblizonej parametrami) pompy ciepta (w przy-
padku szkody catkowitej).

3. Jak jest likwidowana szkoda?

D)

2)

3)

4)

5)

W przypadku awarii lub uszkodzenia pompy ciepfa organizuje-
my i pokrywamy do wysokosci sumy ubezpieczenia koszt napra-
wy ustalony na dzien zdarzenia ubezpieczeniowego, niezbedny
do przywrécenia prawidfowego dziatania pompy ciepfa.
Decyzje o zakresie naprawy podejmujemy na podstawie opinii
Centrum Serwisowego.

W przypadku szkody catkowitej pompa ciepta nie jest naprawia-
na. W takim przypadku zorganizujemy zakup i pokryjemy koszt
zakupu nowej pompy ciepfa o parametrach takich jak uszkodzo-
na pompa lub zblizonych, za cene do wysokosci sumy ubezpie-
czenia, z zastrzezeniem Zze jezeli podejmiesz decyzje o zakupie
pompy o innych parametrach, to pokryjemy koszt zakupu tej
pompy do wysokosci sumy ubezpieczenia, a pozostata czesc po-
kryjesz we wiasnym zakresie.

W przypadku utraty pompy ciepta wskutek kradziezy z wtama-
niem lub rabunku zorganizujemy zakup i pokryjemy koszt zaku-
pu nowej pompy ciepfa o parametrach takich jak uszkodzona
pompa lub o zblizonych, za cene do wysokosci sumy ubezpie-
czenia, z zastrzezeniem ze jezeli podejmiesz decyzje o zakupie
pompy o innych parametrach, to pokryjemy koszt zakupu tej
pompy do wysokosci sumy ubezpieczenia, a pozostata czes¢ po-
kryjesz we wiasnym zakresie.

W przypadku gdy do szkody catkowitej lub utraty pompy ciepta
wskutek kradziezy z wtamaniem dojdzie przed nabyciem przez
Ciebie — zgodnie z umowa — prawa wifasnosci do pompy ciepta,
realizacja Swiadczenia ubezpieczeniowego, jakim jest organiza-
Cja, zakup i pokrycie kosztu zakupu nowej pompy, nastepuje na
rzecz ubezpieczajacego.

UWAGA: Pamietaj, ze nie pokrywamy kosztu utylizacji zdemontowa-
nej pompy ciepta i montazu nowej pompy ciepta.

4. Jaki jest termin realizacji Swiadczenia
ubezpieczeniowego (likwidacji szkody)?

D)

2)

Swiadczenie ubezpieczeniowe zrealizujemy w ciggu 30 dni od
dnia, w ktérym zgfoszono nam wystapienie szkody. Moze sie zda-
rzy¢, ze bedziemy potrzebowac wiecej czasu na analize zgtosze-
nia i wyjasnienie okolicznosci, jesli bedzie to konieczne do usta-
lenia naszej odpowiedzialnosci albo wysokosci kosztow realizacji
Swiadczenia. Wowczas Swiadczenie ubezpieczeniowe zrealizu-
jemy w ciaggu 14 dni od dnia, w ktérym wyjasnienie tych oko-
licznosci byto mozliwe przy zachowaniu nalezytej starannosci.
Bezsporna czes¢ Swiadczenia ubezpieczeniowego spefnimy w ter-
minie 30 dni od dnia, w ktérym zgtoszono nam szkode.

Nasza decyzje o realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego prze-
kazemy na pisSmie lub mejlem, a jesli realizacja Swiadczenia ubez-
pieczeniowego nie przystuguje lub przystuguje w innej wysoko-
sci niz wysokos¢ okreslona w zgtoszeniu, poinformujemy o tym
pisemnie osobe zgtaszajaca. Wskazemy rowniez na okolicznosci
i podstawe prawng uzasadniajgce nasza decyzje.




VIII.

2)

3)

4)

Regres

Z dniem realizacji przez nas swiadczenia Twoje roszczenie wobec
osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy pra-
wa na nas do wysokosci spetnionego Swiadczenia. Jezeli pokry-
lismy tylko czes¢ szkody, przystuguje Ci co do pozostatej czesci
pierwszenstwo zaspokojenia przed naszym roszczeniem.

Nie przechodza na nas Twoje roszczenia wobec oséb, z ktérymi
pozostajesz we wspolnym gospodarstwie domowym, chyba ze
sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

Masz obowiazek poméc nam przy dochodzeniu roszczen regre-
sowych, w tym dostarczy¢ odpowiednie dokumenty i udzieli¢
niezbednych informacji.

Jezeli bez naszej zgody zrzektes sie roszczen wobec osoby trzeciej
odpowiedzialnej za szkode lub je ograniczytes, to mozemy od-
mowi¢ wypfaty odszkodowania, odpowiednio je zmniejszy¢ lub
zadac zwrotu catosci lub czesci wyptaconego odszkodowania.

IX. Reklamacje, wtasciwos¢ sadow,

prawo wifasciwe

1. W jakim trybie mozna sktadac reklamacje, skargi
i zazalenia?

N

2)

3)

4)

5)

Reklamacje mozesz wnies¢ w kazdym przypadku, o ile jestes
osobg fizyczna bedaca ubezpieczajacym, ubezpieczonym lub
inng osoba uprawniong, a takze o ile jestes osobg prawna lub
sp6tka nieposiadajaca osobowosci prawnej bedaca ubezpiecza-
jacym lub poszukujacym ochrony ubezpieczeniowe;j.
W przypadku oséb fizycznych za reklamacje uwaza sie¢ wysta-
pienie, w tym skarge i zazalenie, skierowane do nas jako pod-
miotu rynku finansowego, zawierajace zastrzezenia dotyczace
Swiadczonych przez nas ustug. Wyjatek stanowia wystapienia
sktadane przez osoby fizyczne bedace klientami brokera ubez-
pieczeniowego albo klientami agenta ubezpieczeniowego lub
agenta oferujgcego ubezpieczenia uzupetniajace wykonujacych
Czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego zaktadu ubez-
pieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen, zgodnie
z zatacznikiem do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno-
sci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, zawierajace zastrzezenia
dotyczace tych podmiotéw w zakresie, ktéry niezwiazany jest
z udzielang przez nas ochrong ubezpieczeniowa.
W przypadku os6b prawnych lub spétek nieposiadajacych oso-
bowosci prawnej za reklamacje uwaza sie wystapienie, w tym
skarge i zazalenie, skierowane do nas, zawierajgce zastrzezenia
dotyczace Swiadczonych przez nas ustug. Wyjatek stanowia
wystapienia dotyczace brokeréw ubezpieczeniowych, agentow
ubezpieczeniowych lub agentéw oferujacych ubezpieczenia
uzupetniajace wykonujacych czynnosci agencyjne na rzecz wie-
cej niz jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego
dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatacznikiem do ustawy z dnia
11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reaseku-
racyjnej, zawierajace zastrzezenia dotyczace tych podmiotow
w zakresie, ktory niezwigzany jest z udzielang przez nas ochrona
ubezpieczeniowa.
Reklamacje wnosi sie do Zarzadu naszej spotki. Reklamacja moze
by¢ ztozona w kazdej naszej jednostce obstugujacej klientow.
Reklamacje mozna sktada¢ nam w nastepujacy sposob:
a) elektronicznie poprzez formularz na stronie uniga.pl/rekla-
macje,
b) ustnie:
— telefonicznie pod numerem naszej infolinii +48 22 599 95 22,
— osobiscie w naszej jednostce obstugujacej klientow lub
siedzibie,
c) na pismie:
— osobiscie w naszej jednostce obstugujacej klientéw lub
siedzibie,
— przesytka pocztowa na adres: 00-867 Warszawa, ul. Chtod-
na 51,

6)

7)

10)

1)
12)

13)

— na adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa
w ustawie z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach
elektronicznych (adres ten znajduje sie w bazie adresow
elektronicznych, ktéry prowadzi minister wifasciwy do
spraw informatyzacji).
Odpowiedzi na reklamacje udzielimy na pismie. Na wniosek oso-
by fizycznej sktadajacej reklamacje odpowiedzi mozemy udzieli¢
za pomoca poczty elektronicznej. Dodatkowo, na wniosek tej
osoby, potwierdzimy pisemnie lub w inny uzgodniony sposéb
fakt jej ztozenia.
Odpowiedzi na reklamacje udzielimy bezzwtocznie, nie pézniej
niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.
W szczegoblnie skomplikowanych przypadkach, w ktérych nie
bedziemy mogli rozpatrzy¢ reklamacji i udzieli¢ na niag odpowie-
dzi w terminie 30 dni, poinformujemy o przyczynie op6Znienia
osobe, ktora ztozyta reklamacje. W takim przypadku odpowiedzi
na reklamacje udzielimy nie pézniej niz w terminie 60 dni od
dnia jej otrzymania.
Jezeli osoba fizyczna sktadajaca reklamacje nie zgadza si¢ z na-
szym stanowiskiem wyrazonym w odpowiedzi na reklamacje,
moze wystgpic z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego, a ponadto moze réwniez wystapi¢ do sadu po-
wszechnego z powddztwem przeciwko UNIQA TU S.A., wedfug
wiasciwosci okreslonej w SWU.
Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwos¢ zwrécenia sie
o pomoc do wiasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego)
Rzecznika Konsumentéw.
Podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o poza-
sagdowym rozwiazywaniu sporéw konsumenckich informujemy,
ze podmiotem uprawnionym dla UNIQA TU S.A. do prowadze-
nia postepowan w sprawach pozasadowego rozwiazywania
sporéw z konsumentami w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik
Finansowy (Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa; www.rf.gov.pl).
Podmiotom, ktérym nie przystuguje prawo do ztozenia reklama-
cji zgodnie z postanowieniami ppkt 1)-3), przystuguje prawo
do ztozenia skargi lub zazalenia. Do skarg i zazalen wnoszo-
nych przez te podmioty maja odpowiednie zastosowanie po-
stanowienia ppkt 4)-9) i 12), z zastrzezeniem ze w szczegodlnie
skomplikowanych przypadkach, w ktérych nie bedziemy mogli
rozpatrzyc¢ skargi lub zazalenia i udzieli¢ odpowiedzi w terminie
30 dni, osobe, ktéra je ztozyta, poinformujemy w tym terminie
0 przyczynie op6znienia. W takim przypadku odpowiedzi na
skarge lub zazalenie udzielimy nie p6Zniej niz w terminie 90 dni
od dnia ich otrzymania.

2. Jak uregulowana jest wtasciwos¢ sadoéw oraz
prawo wiasciwe?

D)

2)

3)

Powo6dztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia
mozesz wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogolnej albo
przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Twojej,
ubezpieczajacego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
Powodztwo o roszczenie wynikajagce z umowy ubezpieczenia
mozesz wytoczy¢ wedfug przepisow o wiasciwosci ogodlnej
albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobier-
cy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

W sprawach nieuregulowanych w SWU do umowy stosuje sie
przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.

Stownik pojec

Co rozumiemy pod poszczeg6lnymi pojeciami?
Okreslenia uzyte w SWU oraz innych dokumentach stanowiacych
integralna czes¢ umowy ubezpieczenia oznaczaja:

D)

awaria pompy ciepta to nagte i nieprzewidziane zaprzestanie
prawidtowej pracy elementu lub zespotu pompy ciepta wskaza-
nej w dokumencie ubezpieczenia, powodujace jej niewtasciwe
dziafanie lub catkowite unieruchomienie i uniemozliwiajace jej
uzywanie, wynikfe z przyczyn wewnetrznych lub wad materia-




2)

3)

4)

5)

6)

towych, ktére nie jest spowodowane bezposrednim dziataniem

cztowieka oraz nie jest skutkiem uzytkowania pompy ciepta

w sposob niezgodny z instrukcjg obstugi;

Centrum Serwisowe to podmiot, ktéry dziata w naszym imie-

niu w zakresie procesu likwidacji zgtoszonej przez Ciebie zgod-

nie ze SWU szkody; do zakresu uprawnien centrum serwisowe-
go nalezy:

a) weryfikacja przedmiotu ubezpieczenia i okresu ubezpiecze-
nia — na podstawie danych dotyczacych zakresu i okresu
ubezpieczenia,

b) przyjmowanie zgtoszenia szkody,

¢) naprawa uszkodzenia,

d) usuniecie awarii,

e) akceptowanie i rozliczanie napraw zwiazanych z wykonywa-
niem umowy ubezpieczenia;

dzien zdarzenia ubezpieczeniowego to dzien wystapienia

szkody objetej ochrong ubezpieczeniowa na mocy SWU:

a) dzien utraty pompy ciepfa wskutek kradziezy z wiamaniem
lub rabunku,

b) dzier uszkodzenia pompy ciepta,

c) dzien wystapienia awarii;

kradziez z wtamaniem to zab6r ubezpieczonej pompy ciepfa

z posesji lub zamknietego pomieszczenia, z ktérych usunieto sita

zabezpieczenia lub otwarto wejscia przy uzyciu narzedzi albo

podrobionych lub dopasowanych kluczy, w ktérych posiadanie
sprawca wszedt wskutek wtamania do innego pomieszczenia
lub w wyniku rabunku;

miejsce ubezpieczenia to teren, na ktérym zamontowana jest

pompa ciepta, pod adresem na terytorium Polski, ktory zostat

wskazany i potwierdzony przez Ciebie w umowie jako miejsce
zainstalowania pompy ciepta;

pompa ciepfa to urzadzenie sktadajace sie z jednostki wew-

netrznej i jednostki zewnetrznej, ktére zostato zakupione przez

ubezpieczonego na mocy umowy za cene brutto nie wyzsza
niz 45 000 zt, zostato zamontowane i uruchomione w miejscu

7)

8)

9)

10)

1)

ubezpieczenia przez ubezpieczajacego (lub podmiot dziatajacy
na zlecenie ubezpieczajacego) i zostato zgtoszone do objecia
ochrong ubezpieczeniowsg;
rabunek to zabor ubezpieczonej pompy ciepta przy uzyciu lub
grozbie natychmiastowego uzycia przemocy wobec ubezpie-
czonego lub oséb pozostajacych we wspdlnym gospodarstwie
z ubezpieczonym lub doprowadzenie ich do stanu nieprzytom-
nosci lub bezbronnosci;
serwisant to pracownik centrum serwisowego lub firmy serwiso-
wej wspofpracujacej z centrum serwisowym, ktory jest upraw-
niony do weryfikacji i likwidacji zgtoszonej szkody;
szkoda to awaria pompy ciepta lub uszkodzenie pompy ciepta,
lub utrata pompy ciepta wskutek kradziezy z wiamaniem lub ra-
bunku, majace miejsce w okresie ubezpieczenia, za ktére pono-
simy odpowiedzialno$¢ zgodnie z zakresem ubezpieczenia;
szkoda catkowita to szkoda:
a) w wyniku ktérej naprawa ubezpieczonej pompy ciepta jest
technicznie niemozliwa lub ekonomicznie nieuzasadniona,
b) ktora nastepuje w wyniku drugiej, catkowitej wymiany danej
jednostki wewnetrznej albo zewnetrznej, w ramach realiza-
¢ji Swiadczenia ubezpieczeniowego,
¢) skutkujaca utratg ubezpieczonej pompy ciepta wskutek kra-
dziezy z wtamaniem lub rabunku;
uszkodzenie pompy ciepta to uszkodzenie w wyniku przepie-
cia pradu oraz wszelkie inne uszkodzenia mechaniczne (wyni-
kte z przyczyn zewnetrznych niezaleznych od ubezpieczonego)
ubezpieczonej pompy ciepfa.

Xl. Postanowienia kohcowe

D)

2)

Integralna czes¢ SWU stanowi Formularz do SWU, tj. informacja
sporzadzona zgodnie z art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia
2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.
SWU zostaty zatwierdzone uchwata Zarzadu UNIQA Towarzy-
stwo Ubezpieczen S.A. nr 1/07/02/2023 z 7 lutego 2023 r.




Dane kontaktowe

Chcesz zgtosic szkode Zgtoszenie reklamacji

= zadzwon pod numer telefonu 801 080 124 = elektronicznie poprzez formularz na stronie

= elektronicznie: uniga.pl/reklamacje

P . . . . [ ie:
— wyslij zgtoszenie e-mailem na adres: serwis@viessmann.pl ustnie:

— telefonicznie pod numerem naszej infolinii
+48 22 599 95 22

— osobiscie w naszej jednostce obstugujacej klientow
lub siedzibie

= na pismie:

— poprzez formularz na stronie moj.viessmann-serwis.pl

= mozesz tez ztozy¢ oSwiadczenie, korzystajac z formularza
dostepnego na naszej stronie uniqa.pl

= napisz na adres:
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
ul. Chtodna 51

00-867 Warszawa
z dopiskiem: Zgtoszenie uszkodzenia pompy ciepta

— osobiscie w naszej jednostce obstugujacej klientow
lub siedzibie

— przesytka pocztowa na adres: 00-867 Warszawa,
ul. Chtodna 51

Masz pytania dotyczace ubezpieczenia —na adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa
w ustawie z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach

elektronicznych (adres ten znajduje sie w bazie adresow
= zadzwon do nas: tel. +48 22 599 95 22 (koszt potaczenia elektronicznych, ktéry prowadzi minister wfasciwy do
zgodnie z taryfg operatora) spraw informatyzacji)

= napisz na adres: umowy.ubezpieczenia@uniqga.pl

Chcesz ztozy¢ dyspozycje wystapienia z umowy
ubezpieczenia
= przeslij nam pisemne oSwiadczenie o wystapieniu z umowy
ubezpieczenia:
— mozesz napisaC na adres:
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
ul. Chtodna 51

00-867 Warszawa
z dopiskiem: Obszar Bancassurance i Programy Partnerskie

— lub wystfa¢ oswiadczenie na adres:
ubezpieczenia.ba@uniqa.pl

= mozesz tez ztozy¢ oSwiadczenie, korzystajgc z formularza
dostepnego na naszej stronie uniqa.pl






